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التعليمـات التنفيذية لشركات التأمين

الطبعة الأولى - 2017م
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

الحم���دلله رب العالمين وال�ص�ل�اة وال�سلام على �أ�شرف المر�سل�ي�ن وعلى �آله و�صحبه 
�أجمعين.

ي�سر م�صرف قطر المركزي �أن ي�صــــدر الطبعـــــة الأولى )مار�س 2017م( من كتاب 
التعليم���ات التنفيذية للت�أمين ومبادىء حوكمة �شركات الت�أمين، وذلك عملًا ب�أحكام 
قانون م�صرف قطر المركزي وتنظيم الم�ؤ�س�سات المالية ال�صادر بالقانون رقم)13( 
ل�سن���ة 2012، وتعتبر هذه التعليمات هي الأولى م���ن نوعها التي تنظم قطاع الت�أمين 
في الدول���ة تنظيماً �شاملًا، ويحظى ه���ذا القطاع باهتمام بالغ في الدول التي و�ضعت 
�أقدامه���ا على طريق النه�ض���ة والتنمية الم�ستدامة، وتُعد دول���ة قطر من �أوائل الدول 
الت���ي بد�أت الألفية الثالثة با�ستراتيجية نه�ضوية تنموي���ة هدفها المبتغى هو �أن تكون 

في م�صاف الدول المتقدمة بحلول عام 2030.

وتنتظم هذه التعليمات في �ستة ع�شر ف�صلًا، الف�صل الأول والثاني تناول �أحكام عامة 
وتعريف���ات وقيود مزاولة �أعم���ال الت�أمين و�أعمال مكاتب التمثي���ل ل�شركات الت�أمين، 
والف�صل�ي�ن الثال���ث والرابع لو�ض���ع متطلبات الترخي����ص، و�أُفرد الف�ص���ل الخام�س 
لمبادىء حوكمة �ش���ركات الت�أمين، واخت�صت الف�صول من ال�ساد�س �إلى الثالث ع�شر 
بمو�ضوع���ات الرقابة الداخلية و�إدارة المخاطر والمحا�سبة والتدقيق وتقارير الخبراء 
لااكتواري�ي�ن والمتطلبات لااحترازية وتقارير التبلي���غ ومزاولة الأعمال وكبار المالكين 
والتغي�ي�رات في ن�س���ب التمل���ك في �شركات الت�أم�ي�ن والإ�شراف الموح���د على �شركات 
الت�أم�ي�ن الأع�ضاء في مجموعة، وت�ضمنت الف�ص���ول الثلاثة الأخيرة تعليمات تحويل 

�أعمال الت�أمين  وتوقف �أعمالها والمرحلة لاانتقالية للتطبيق الكامل للتعليمات.
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وقد �ص���درت هذه التعليمات بالتوافق مع المبادىء الأ�سا�س���ية للت�أمين ال�ص���ادرة عن 
الجمعي���ة الدولي���ة لهيئات الإ�ش���راف على الت�أم�ي�ن، ودوائر لااخت�ص���ا�ص لااقليمية 

والعالمية الرائدة.

وق���د بد�أ العمل بها اعتباراً من الأول من �إبريل لعام 2016م، و�إلزام جميع �ش���ركات 
الت�أمين و�إعادة الت�أمين والتكافل و�إعادة التكافل وفروع ال�شركات الأجنبية في الدولة 

توفيق �أو�ضاعها وفقاً لها.

و�س���وف يق���وم الم�ص���رف المرك���زي كل �سنت�ي�ن بمراجع���ة تل���ك التعليم���ات و�إدخال 
التح�سينات والتعديلات اللازمة عليها.

www.qcb.gov.qa ون�شرت هذه التعليمات على موقع الم�صرف على الإنترنت

وينته���ز م�صرف قط���ر المركزي هذه المنا�سب���ة لتقديم عظيم ال�شك���ر ولاامتنان �إلى 
مق���ام ح�ض���رة �صاحب ال�سم���و ال�شيخ / تميم ب���ن حمد �آل ثاني �أم�ي�ر البلادالمفدى 
»حفظ���ه الله ورع���اه« ، و�إلى �سم���و ال�شيخ / عب���د الله بن حمد �آل ث���اني نائب الأمير 
"حفظه الله"،  و�إلى معالي رئي�س مجل�س الوزراء وزير الداخلية ال�شيخ / عبدالله 

بن نا�صر بن خليفة �آل ثاني، على دعمهم المتوا�صل للم�صرف.

والله ولي التوفيق
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  قرار رقم )2016/1(
ب�إ�صدار التعليمات التنفيذية للت�أمين

ومبادئ حوكمة �شركات الت�أمين

بع���د لااطلاع عل���ى قانون م�صرف قطر المركزي وتنظي���م الم�ؤ�س�سات المالية ال�صادر 
بالقانون رقم 13 ل�سنة 2012،

 وعلى اقتراح المدير التنفيذي لإدارة الإ�شراف والرقابة على الت�أمين،
وعلى م�شروعي التعليمات التنفيذية للت�أمين ومبادئ حوكمة �شركات الت�أمين،

قرر ما يلي:
مادة )1(

مع مراعاة �أحكام قرار مجل�س �إدارة م�صرف قطر المركزي رقم )1( ل�سنة 2016م 
ال�ص���ادر بتاري���خ 21 مار����س 2016، ب��شأن تحدي���د ن�سب و�شروط التمل���ك في �أ�سهم 
الم�ؤ�س�سات المالي���ة المدرجة في البور�صة، يُعمل ب�أح���كام التعليمات التنفيذية للت�أمين 

ومبادئ حوكمة �شركات الت�أمين، المرفقين هذا القرار.

مادة )2(
على جميع �شركات الت�أمين، توفيق �أو�ضاعها بما يتوافق مع �أحكام هذا القرار.

مادة )3(
على جميع الجهات المخت�صة، كل فيما يخ�صه، تنفيذ هذا القرار. ويعمل به اعتبارا 

من 1 ابريل 2016.

التاريخ : 28 مار�س 2016
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  قرار مجل�س �إدارة م�صرف قطر المركزي
رقم )1( ل�سنة 2016

بتحديد ن�سب و�شروط التملك في �أ�سهم الم�ؤ�س�سات المالية
المدرجة بالبور�صة والخا�ضعة لرقابة و�إ�شراف م�صرف قطر المركزي

مجل�س الإدارة،
بع���د لااطلاع عل���ى قانون م�صرف قطر المركزي وتنظي���م الم�ؤ�س�سات المالية ال�صادر 

بالقانون رقم 13 ل�سنة 2012،
وعملا ب�أحكام المادة )124( من القانون الم�شار �إليه،

قرر ما يلي:

مادة )1(
في تطبيق �أحكام هذا القرار تكون للكلمات والعبارات التالية، المعاني المو�ضحة قرين 

كل منها، ما لم يقت�ض ال�سياق معنى �آخر:
الم�صـــــــــــــــــــرف : م�صرف قطر المركزي.

الم�ؤ�س�سة الماليــة : �أي م�ؤ�س�سة مالية مرخ�ص لها من م�صرف قطر المركزي ت�أخذ 
�شكل �شركة الم�ساهمة العامة التي تطرح �أ�سهمها للاكتتاب العام.

ال�شخــــــــــــــــــــ�ص : ال�شخ�ص الطبيعي �أو المعنوي، ح�سب الحال.
ال�شخ�ص�� المعن��وي: الدولة وال�ش���ركات التجارية، وغير ذلك م���ن الكيانات التي 

تثبت لها ال�شخ�صية المعنوية.



ÚeCÉ`àdG äÉ`cô°T »`a á`ªcƒ◊G ÇOÉ`Ñe

8

الدوليــــــــــــــــــــ��ة: ال���وزارات والهيئات والم�ؤ�س�سات العام���ة والأجهزة والجهات 
الحكومي���ة الأخ���رى، والم�ؤ�س�س���ات �أو الجه���ات الملحق���ة موازنته���ا بموازن���ة الدولة، 

وال�شركات التي ت�ساهم فيها الدولة بن�سبة لا تقل عن 51٪ من ر�أ�س مالها.
ال�شرك��ة القاب���ضة )الأم(: ال�شركة التي تملك ن�سب���ة 51٪ ف�أكثر من �أ�سهم �أو 

ح�ص�ص في �شركات تابعة لها بغر�ض ال�سيطرة المالية والإدارية.
البور�صة : بور�صة قطر.

التمل��ك المبا���شر : تملك الأ�سهم من قب���ل ال�شخ�ص الطبيع���ي �أو المعنوي ب�صفته 
ال�شخ�صية.

التملك غير مبا�شر: تملك الأ�سهم من قبل ال�شخ�ص الطبيعي �أو المعنوي وفقاً لما 
هو محدد في المادة )3( من هذا القرار.

مادة )2(
11   لا يج���وز �أن تج���اوز ملكي���ة ال�شخ�ص الواح���د، طبيعياً �أو معنوي���ا ن�سبة 5٪ من .

�أ�سهم �أي م�ؤ�س�سة مالية مدرجة �أ�سهمها لدى البور�صة، �سواء كان التملك ب�شكل 
				   مبا�شر �أم غير مبا�شر.                                  

ويج���وز بموافق���ة م�سبقة من الم�ص���رف �أن ت�صل الن�سب���ة �إلى 10٪، وذلك وفقاً 
لل�ضواب���ط المن�صو����ص عليها في الم���ادة )4( من ه���ذا الق���رار والتعليمات التي 

ي�صدرها الم�صرف.
22 ت�ستثن���ى من �أح���كام البند ال�سابق ما تملكه �أو تتملك���ه كلّ من الدولة، وم�ؤ�س�سة .

قطر للتربية والعلوم وتنمية المجتمع، وال�صناديق التابعة للهيئة العامة للتقاعد 
والت�أمينات لااجتماعية، وجهاز قطر للا�ستثمار، و�شركة قطر القاب�ضة.

33 في حال���ة تجاوز ملكية ال�شخ����ص الواحد الن�سبة المحددة في البند )1( من هذه .
المادة ب����أي �شكل من الأ�شكال ولأي �سبب من الأ�سباب، وجب عليه الت�صرف في 

الزيادة خلال المدة المحددة في هذا القرار، ت�صرفاً ناقلا للملكية.	
و م���ع ع���دم الإخلال ب�سلط���ة الم�ص���رف في توقيع الج���زاءات - عل���ى الم�ؤ�س�سة 
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المالي���ة - المن�صو�ص عليها في الباب التا�سع م���ن قانون الم�صرف الم�شار �إليه، لا 
يج���وز لل�شخ�ص لاا�ستفادة من مقدار التج���اوز فيما يتعلق بحقوق الت�صويت في 

الجمعية العامة �أو في �إدارة الم�ؤ�س�سة المالية.

مادة )3(
)�أ(  في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا الق���رار يق�ص���د بالتمل���ك غ�ي�ر المبا�شر �أن���ه : "تملك 
الأ�شخا����ص المترابطة اقت�صادي���اً �أو قانونيا لأ�سهم الم�ؤ�س�س���ة، �سواء كان ه�ؤلاء 
الأ�شخا�ص �أ�شخا�صا طبيعيين �أم معنويين، و�سواء كان هذا لاارتباط عن طريق 

الملكية �أو الإدارة الم�شتركة �أو الم�صالح المتداخلة".
)ب( يق�ص���د بالملكية �أو الإدارة الم�شتركة كل ارتباط اقت�صادي �أو قانوني عن طريق 
الملكية �أو الإدارة، ويعتبر من قبيل الملكية والإدارة الم�شتركة على �سبيل المثال لا 

الح�صر ما يلي:
11 م���ا يمتلكه ال�شخ�ص من �أ�سهم الم�ؤ�س�سة المالية ب�صفته ال�شخ�صية وب�صفته .

وليا طبيعيا على �أولاده الق�صر.
22 م���ا تمتلكه ال�شركة المملوكة لل�شخ�ص وال�ش���ركات التي يكون هذا ال�شخ�ص .

�شريكا مت�ضامنا فيها.
33 ال�ش���ركات التي يمتلك فيها ال�شخ�ص �أكثر م���ن 50٪ من ر�أ�س المال �أو التي .

يكون ل���ه ال�سيطرة عليها وفقاً لما تحدده معاي�ي�ر المحا�سبة الدولية المعمول 
بها في الم�صرف.

44 الروابط لااقت�صادي���ة �أو القانونية التي ت�سمح لل�شخ�ص بال�سيطرة وفقاً لما .
تحدده معايير المحا�سبة الدولية المعمول بها في الم�صرف.

)ج(  يق�ص���د بالم�صال���ح المتداخل���ة كل م�صلح���ة �أو علاقة ت�سم���ح ب�سيطرة �شخ�ص 
عل���ى �شخ����ص �آخ���ر �أو ممار�سة نفوذ م�ؤثر علي���ه عند اتخاذ الق���رارات المالية 
والت�شغيلي���ة، �أو تحال���ف مجموعة م���ن الأ�شخا�ص، ويدخ���ل في ذلك على �سبيل 

المثال لا الح�صر ما يلي:
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11 العلاق���ة ب�ي�ن �أي م���ن �أع�ضاء مجل����س �إدارة ال�شرك���ة طالب���ة التملك وبين .
المالك�ي�ن والم�ساهم�ي�ن الرئي�سيين فيه���ا )�أي كل من يمتل���ك 5٪ �أو �أكثر من 

ر�أ�سمال ال�شركة(.
22 �أ�صح���اب المراك���ز الإدارية في ال�شرك���ة طالبة التمل���ك )الرئي�س التنفيذي .

ونوابه وم�ساعدوه والمدراء التنفيذيون ومن في حكمهم(.
33 ال�ش���ركات التابع���ة، وهي التي تمل���ك فيها ال�شركة طالب���ة التملك �أكثر من .

50٪ من ر�أ�سمالها ويكون لها ال�سيطرة الإدارية والمالية عليها.
44 ال�شركات ال�شقيقة )الزميلة(، وهي التي تمتلك فيها ال�شركة طالبة التملك .

20٪ من ر�أ�سمالها، ويكون لها ت�أثير فعال عليها.
55 وج���ود تحالف معل���ن �أو غير معلن ب�ي�ن �شخ�ص و�آخر �أو ب�ي�ن مجموعة من .

الأ�شخا�ص.

مادة )4(
م���ع مراع���اة لاا�ستثناء الوارد في الفقرة )2( من الم���ادة )2( من هذا القرار، يتعين 
عل���ى ال�شخ�ص طال���ب المتملك بما يجاوز 5٪ م���ن ر�أ�س مال الم�ؤ�س�س���ة المالية، �سواء 
كان قطريا �أم غير قطري �أن يتقدم، وقبل 60 يوما من عملية التملك )تح�سب المدة 
من تاريخ ا�ستكمال كافة البيانات والمعلومات المطلوبة(، بطلب للم�صرف يحدد فيه 
كاف���ة البيانات المتعلق���ة بعملية التملك والن�سبة المطلوب تملكها م���ن �أ�سهم الم�ؤ�س�سة 

المالية مرفقاً به ما يلي:
11 ال�س�ي�ر الذاتي���ة والبيان���ات الخا�صة بال�شخ����ص طالب التمل���ك )لاا�سم - .

العن���وان - الجن�سي���ة - الن�ش���اط - ال�ش���كل القانوني - الم�ؤه�ل�ات العلمية 
والخ�ب�رة العملي���ة لل�شخ�ص الطبيعي... ال���خ(. وبع�ض المعلوم���ات المتعلقة 

بالجوانب ال�شخ�صية الأخرى وفقاً للنموذج المعد لهذا الغر�ض.
22 �أ�سم���اء كاف���ة الأ�شخا�ص الأخ���رى التي تمتل���ك �أ�سهم���ا في الم�ؤ�س�سة المالية .

المطل���وب التملك فيها والتي يكون لها ارتب���اط مع ال�شخ�ص طالب التملك، 
�س���واء كان ه���ذا لاارتب���اط ع���ن طري���ق الملكي���ة �أو الإدارة الم�شترك���ة �أم 
الم�صال���ح المتداخلة، مع بيان ح�ص����ص �أو لئك الأ�شخا�ص مثل عدد الأ�سهم 
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ون�سبته���ا الى ر�أ�سم���ال الم�ؤ�س�س���ة المالية وتاري���خ وطريقة التمل���ك، على �أن 
يت�ضم���ن ذلك �إف�صاحا عن ح���الات التحالف القائم ب�ي�ن ال�شخ�ص طالب 
 التمل���ك و�أي �شخ����ص �آخ���ر �سواء كان ه���ذا التحالف معلن���ا �أم غير معلن.
وفـي حالة وجود مثل هذه التحالفات وجب على ال�شخ�ص طالب التملك �أن 
يق���دم �إقرارا يفيد بذلك، ويتعين �أن يت�ضم���ن هذا الإقرار تعهداً من طالب 
التمل���ك ب�إخطار الم�صرف ب�أي تحالفات تن��شأ م�ستقبلًا بينه وبين �أ�شخا�ص 

�آخرين.
33 م���ا يتواف���ر من بيان���ات معتمدة من مراق���ب الح�سابات ع���ن الو�ضع المالي .

لل�شخ����ص المعنوي عن �آخر ث�ل�اث �سنوات، وذلك بع���د �إقرارها من الجهة 
الرقابية.

44 درا�س���ة تف�صيلي���ة تو�ضح اله���دف من التمل���ك، ومعلومات ع���ن التغيايرت .
الهيكلية )المالية والإدارية( المزمع �إحداثها في الم�ؤ�س�سة المالية المراد تملك 

�أ�سهمها والمبررات التي تدعو لهذه التغيايرت.
55 �أية معلومات �أخرى يطلبها الم�صرف..

مادة )5(
يج���ب الت�صرف في مق���دار التجاوز عن الحد الأق�صى للتملك المحدد في هذا القرار 

على النحو التالي:
11 في ح���الات التج���اوز غ�ي�ر المتعم���د الت���ي لا ت�ستل���زم موافق���ة م�سبق���ة من .

الم�ص���رف، مث���ل ا�ستيف���اء دي���ن �أو تنفي���ذ و�صي���ة �أو اكت�س���اب �إرث، يجب 
 الت�صرف فيها تدريجيا خلال خم�س �سنوات من تاريخ �صدور هذا القرار.

ويج���وز للمال���ك التقدم للم�ص���رف خلال هذه المهلة بطل���ب الح�صول على 
الموافقة على التجاوز وفقا للقواعد المقررة في هذا القرار.

22 في ح���الات التجاوز غير المتعمد التي تحدث بع���د تاريخ �صدور هذا القرار، .
والت���ي لا ت�ستل���زم موافقة م�سبقة من الم�صرف مثل ا�ستيف���اء دين �أو تنفيذ 
و�صي���ة �أو اكت�ساب �إرث، يج���ب الت�صرف فيها تدريجيا خلال ثلاث �سنوات 

من تاريخ التملك.
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33 في ح���الات التجاوز الأخرى الناتج���ة عن ال�شراء �أو نتيج���ة عمليات ربح �أو .
غ�ي�ره، يجب الت�صرف في الزيادة تدريجيا خ�ل�ال ثلاث �سنوات من تاريخ 

�صدور هذا القرار.
وفي جميع ح���الات التجاوز، يحظر على ال�شخ�ص مال���ك الأ�سهم لاا�ستفادة من 
مق���دار التجاوز فيم���ا يتعلق بحقوق الت�صوي���ت في الجمعية العام���ة �أو في �إدارة 

الم�ؤ�س�سة المالية.

مادة )6(
على جميع الم�ؤ�س�سات المالية المخاطبة بهذا القرار، توفيق �أو�ضاعها وتعديل �أنظمتها 

الأ�سا�سية بما يتوافق مع �أحكامه خلال مدة لا تتجاوز �سنة من تاريخ العمل به.

مادة )7(
ي�صدر المحافظ النماذج والتعليمات والتعاميم اللازمة لتنفيذ هذا القرار.

مادة )8(
عل���ى جميع الجه���ات المخت�صة، كلّ فيم���ا يخ�صه، تنفيذ هذا الق���رار. ويعمل به من 

تاريخ �صدوره.

�صدر بتاريخ : 2016/3/21

رئي�س مجل�س �إدارة م�صرف قطر المركزي



مبادئ حوكمة شركات التأمين
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  تمهيد:

ثم���ة علاقة وطي���دة تربط بين حوكمة ال�ش���ركات والتنمية، فمثلما ت�ؤدي 
الحوكم���ة الر�شيدة لل�ش���ركات �إلى تعزيز �آفاق التنمي���ة الم�ستدامة بالدول، ف�إن 
ق���وة لاا�ستدامة في المجال لااقت�صادي، وما ي�صاحبها من �إ�صلاحات م�ؤ�س�سية، 
يكون من ��شأنه �إتاحة القاعدة اللازمة لتح�ينس �أو�ضاع الحوكمة، تلك الحوكمة 
التي تتن���اول ب�شكل تف�صيلي القيم الأ�سا�سية لحوكم���ة ال�شركات مثل: العدالة، 
وال�شفافية، والم�سئولية، والم�ساءلة، والمبادئ الجوهرية للديمقراطية، وخلق بيئة 

رقابية �صحيحة.
ولما كانت حوكمة ال�شركات هي �شهادة للثقة في لاا�ستثمار في ال�شركة، 
و�أهلية لها لطرح الأ�سهم في الداخل والخارج، بهدف تو�سيع م�صادر التمويل 
والمحلي  والإقليمي  الدولي  التوجه  ف�إن  الم�صرفي،  العبء عن الجهاز  وتخفيف 
يركز بالأ�سا�س على العناية ولااهتمام بمو�ضوع حوكمة ال�شركات، ب�شكل عام، 
لها  ال�شركات  هذه  �أن  بيد  الت�أمين،  �شركات  على  الحال  بطبيعة  تنطبق  وهي 
متطلبات �إ�ضافية لكونها تتعامل في م�سائل ذات اهتمام محدد و�أهمية للجهة 
الإ�شرافية والرقابية عليها، حيث يجب �أن تدار �شركات الت�أمين ب�أعلى درجات 

التحوط والتحفظ.
وم���ن هذا المنطلق وا�ستكمالا للجهود التي يبذلها م�صرف قطر المركزي 
في �ض���وء مهامه الإ�شرافية والرقابية على الم�ؤ�س�سات المالية الخا�ضعة له، طبقا 
للقان���ون رقم )13( ل�سنة 2012،  ومن تلك الم�ؤ�س�سات، �شركات الت�أمين و�إعادة 
الت�أم�ي�ن والتكافل و�إعادة التكافل وجميع الأ�شخا����ص الطبيعية �أو المعنوية التي 
تمار�س �أن�شطة وخدمات الت�أمين �أو تبا�شر �أن�شطة �أو خدمات مرتبطة بالت�أمين،  
فق���د حر�ص الم�ص���رف على �أن تكون �أولى �أولويات���ه في تنظيم خدمات الت�أمين، 
ه���ي �إ�صدار قواعد وتعليمات ومبادئ حوكم���ة �شركات الت�أمين، لو�ضعها مو�ضع 
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التنفي���ذ العملي، وللتحقق من �إحاطة وتفهم جمي���ع ال�شركات وجميع الأطراف 
ذات العلاقة لكافة التفا�صيل التي تمكنهم من التطبيق الأمثل والفعال لقواعد 

الحوكمة.
و�أ�صدرته  وت�ضمنته  و�ضعته  ما  �أحدث  القواعد  هذه  في  رُوعي  وقد 
الهيئات الدولية والإقليمية في ��شأن حوكمة ال�شركات، وي�أتي على قمة المرجعية 
الأوراق  للجان  الدولية  المنظمة  عن  �صدر  ما  ال�ضوابط  وتلك  القواعد  لهذه 
المالية)IOSCO( ومنظمة التعاون و التنمية لااقت�صادية )OECD( والجمعية 
الدولية لهيئات الإ�شراف على الت�أمين )IAIS(، وكذلك المبادئ لاا�ستر�شادية 
لدول  التعاون  بمجل�س  المالية  الأ�سواق  في  المدرجة  ال�شركات  لحوكمة  الموحدة 
الخليج العربية، وعلى ال�صعيد المحلي ما �صدر عن هيئة قطر للأ�سواق المالية.
الت�أميني  بالوعي  لاارتقاء  القواعد  هذه  خلال  من  الم�صرف  وي�صبو 
والتعاون المثمر لرفع المهارات الفردية الخلاقة لمجال�س �إدارات �شركات الت�أمين 
لاالتزام  على  ت�ؤثر  التي  القيم  على  والمحافظة  فيها،  التنفيذيين  والأع�ضاء 
لتبادل  �صيغة  لإيجاد  والتكاتف  وجه،  �أكمل  على  الت�أمينية  ب�إي�صال الخدمات 
الخبرات وتخريج كفاءات �أف�ضل للم�ستقبل، وتحقيق المبادئ المقررة للحوكمة.
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�أولا: مفاهيم وتعاريف:
كل  قرين  المعنى  الآتية  بالم�صطلحات  يٌق�صد  المرفقة،  القواعد  تطبيق  لغر�ض 

منها:
• حوكمة ال�شركات ) الإدارة الر�شيدة (:	

الذي تمار�س  ال�شاملة  والنظم والإجراءات  والقواعد  العام  الإطار  هي 
بين  العلاقة  هيكلها  ويحدد  و�إدارتها،  وجودها  الت�أمين  �شركات  فيه 
لا�سيما  بينهم،  والم�سئوليات  ال�سلطات  وتوزيع  فيها،  المختلفة  الأطراف 
و�أ�صحاب  والم�ساهمين،  التنفيذين  والمديرين  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء 
الم�ستثمرين/  )البنوك/  مثل  ال�شركة،  مع  المتعاملين  �أو  الم�صالح 
ووا�ضعي  الأخرى(،  الحقوق  �أ�صحاب  الموردين/  المودعين/  الدائنين/ 
التنظيمات الحكومية وكيفية التفاعل بين جميع هذه الأطراف لتحقق 

�أف�ضل حماية و�ضمان لحقوق كافة الأطراف بما يتفق والقانون. 

• المبادئ العامة الحوكمة:	
11 للم�ساهمين، . العامة  الحقوق  ممار�سة  وت�سهيل  ورعاية  �صيانة 

العامة،  المعلومات وحق ح�ضور الجمعية  كالحق في الح�صول على 
وحق الت�صويت فيها، وحقوقهم في الأرباح. 

22 الأ�سهم . مالكي  يعامل  �أن  �أي  للم�ساهمين،  المتكافئة  المعاملة  مبد�أ 
الأ�سهم ب�صورة لا  تداول  والم�ساواة، )منع  بالعدالة  يت�سم  ب�أ�سلوب 
تت�سم بالإف�صاح �أو ال�شفافية(، ومن ثم يجوز للم�صرف المركزي ـ 
كجهة رقابية ـ  اتخاذ اجراءات و�إ�صدار قرارات من ��شأنها تحقيق 
التي  لل�شركة  العمومية  الجمعية  قرارات  يوقف  ك�أن  المبد�أ،  هذا 
ت�صدر ل�صالح فئة معينة، وله �إ�صدار قرارات لإحكام الرقابة على 

لااتجار بالمعلومات الداخلية.
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33 �أ�ساليب ممار�سة . �أ�صحاب الم�صالح في  �أو  �أ�صحاب المال  مبد�أ دور 
ـ  ال�سندات  ـ حملة  �سلطات الإدارة، مثل ) جماعات حملة الأ�سهم 

تكوين اتحادات العاملين الم�ساهمين(.
44 ن�شر . يتم  بمقت�ضاه  والذي  والنزاهة،  وال�شفافية  الإف�صاح  مبد�أ 

القوائم المالية وتوفير المعلومات غير المالية ب�صورة دورية و�صريحة 
العلاقات  م�سئول  بتعيين  لاالتزام  وكذلك  ومن�صفة،  ودقيقة 
حتى  الملكيات  هيكل  عن  الإف�صاح  لاالتزام  وكذا  للم�ستثمرين، 
يمكن معرفة الم�صالح الجوهرية لكل م�ساهم، وتفعيل �إن�شاء لجان 
ب�أعمال مراجعة ومراقبة الح�سابات، على  للقيام  مراجعة داخلية 
المقبولة  الم�ستويات  �أعلى  في  والمراجعة  المحا�سبة  معايير  تكون  �أن 

عالميا.
55 م�سئوليات مجل�س الإدارة، ومهامه، وتكوين لجانه، ومعايير تقييم .

�أداء �أع�ضاء مجل�س الإدارة وملاءتهم.

• �أهداف الحوكمة:	
المالي،  الأداء  مراجعة  �ضمان  مقدمتها  في  الأهداف  من  مجموعة 
على  والإ�شراف  بالقانون،  لاالتزام  ومدى  ال�شركة،  �أموال  وتخ�صي�ص 
م�سئولية ال�شركة لااجتماعية في �ضوء قواعد الحوكمة الر�شيدة، ثم وجود 
عالية  ومبادئ  �أ�س�س  على  والمحا�سبين  المديرين  على  الم�ستقلة  المراقبة 
كل  الإف�صاح عن  التطبيق  تكفل عند  ت�صويت  و�ضمان عملية  الجودة، 
الحقائق المادية وتمكن الم�ساهمين من ممار�سة حقوق ملكيتهم لتحقيق 
الر�شيدة،  بالإدارة  الف�ساد  مواجهة  �أجل  من  كله  وذلك  م�صالحهم، 

وت�شجيع ال�شركات على ا�ستخدام مواردها ب�صورة �أكثر كفاءة.
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• الم�صرف:	
م�صرف قطر المركزي.

• الأ�شخا�ص:	
ولااتحادات  لااقت�صادية  والكيانات  المعنوية  �أو  الطبيعية  لاا�شخا�ص 
طرق  اختلاف  على  الأ�شخا�ص  وتجمعات  المالية  والتجمعات  والروابط 

ت�شكيلها �أو ت�أ�سي�سها �أو تمويلها �أو مراكز �إدارتها �أو جن�سياتها.

• الجمعية العامة:	
لااجتماع الذي يحق لكل م�ساهم ح�ضوره ومناق�شة المو�ضوعات المدرجة 
في جدول �أعماله، وتوجيه الأ�سئلة �إلى �أع�ضاء مجل�س الإدارة، والت�صويت 

على الأمور التي تتطلب ت�صويت الجمعية العامة عليها.

• ع�ضو مجل�س الإدارة الم�ستقل:	
يتعين �أن تتوافر ال�شروط الآتية في ع�ضو مجل�س الإدارة الم�ستقل:

11 �أي من . تزيد م�ساهمته وم�ساهمة  �أو لا  ال�شركة  يكون من م�ساهمي  �ألا 
�أقربائه من الدرجة الأولى ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر )ال�شركات التي 
منفردين  �أو  مجتمعين  م�سيطرة(  ب�صحة  فيها  ي�شاركون  �أو  يمتلكونها 

عما ن�سبته )1%( من �أ�سهم ال�شركة.
22 �ألا يتقا�ضى �أي مبالغ مالية ا�ستثنائية غير ما يتقا�ضاه مقابل ع�ضويته .

بالمجل�س �أو توزيعات الأرباح التي يتقا�ضاها ب�صفته م�ساهما بها.
33 �صلة . لديه  �أو  بال�شركة  المت�صلة  الأطراف  �أحد  لدى  موظفا  يكون  �ألا 

قرابة حتى الدرجة الأولى مع �أي من �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو الإدارة 
التنفيذية العليا بال�شركة. 
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44 �ألا يكون مرتبطا ب�شركة تقوم بتقديم خدمات ا�ست�شارية �أو غيرها من .
الخدمات ل�شركة الت�أمين، و�ألا تربطه م�صلحة �شخ�صية مبا�شرة �أو غير 
مبا�شرة مع �شركة الت�أمين �أو مع موظفي الإدارة العليا بها، �أو مع �أي من 

الأطراف المرتبطة بها. 
55 �إلى . تهدف  لا  التي  المنظمات  �أو  الجمعيات  من  ب�أي  مرتبطا  يكون  �ألا 

الربح، وتتلقى دعما �أو تمويلا من ال�شركة �أو �أي من الأطراف المرتبطة 
بها. 

66 اعتبارين يمار�سون . �أو  �أ�شخا�ص طبيعيين  يكون ع�ضوا في مجموعة  �ألا 
معا �سيطرة على ال�شركة.

77 �ألا يكون �شاغلا لوظيفة تنفيذية بال�شركة �أو �أي جهة �أو م�ؤ�س�سة تابعة .
لها خلال الثلاث �سنوات ال�سابقة على الع�ضوية.

88 الموظفون . يقوم  �أخرى  �شركة  في  تنفيذية  لوظيفة  �شاغلا  يكون  �ألا 
التنفيذيون لل�شركة بالعمل فيها �أع�ضاء مجل�س �إدارة.

99 وخدمات . المالية  الأمور  في  ولااخت�صا�ص  الخبرة  ذوي  من  يكون  �أن 
الت�أمين.

• ع�ضو مجل�س الإدارة غير التنفيذي:	
ولي�س  تام،  ب�شكل  ال�شركة  لإدارة  متفرغا  يكون  لا  الذي  الع�ضو  هو 
موظفا فيها، ولا يتقا�ضى راتبا منها، ولي�س ع�ضوا في �أية لجنة تنفيذية 

بال�شركة.

• الإدارة العليا:	
الرئي�س التنفيذي �أو المدير العام ور�ؤ�ساء وظائف الرقابة الداخلية وكل 
جوهري  عمل  على  الإ�شراف  �أو  �إدارة  عن  م�سئولا  يكون  �آخر  �شخ�ص 
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من �أعمال ال�شركة، مثال: نائب الرئي�س التنفيذي، الرئي�س الت�شغيلي، 
رئي�س الخزينة �أو الإدارة المالية، ر�ؤ�ساء مجالات لااكتتاب.

• الت�صويت التراكمي عند انتخاب �أع�ضاء مجل�س الإدارة:	
هو �أ�سلوب للت�صويت يتيح للم�ساهمين تجزئة �إجمالي الأ�صوات المتاحة 
لهم ب�أي طريقة يرونها بين المر�شحين لمجل�س الإدارة بحيث يتنا�سب عدد 
الأ�صوات التي �سيدلي بها الم�ساهم الواحد مع عدد الأ�سهم المملوكة له 
م�ضروبا في عدد المر�شحين لمجل�س الإدارة، ودون تكرار لهذه الأ�صوات، 
كن الأقلية من الم�ساهمين من انتخاب ع�ضو �أو ع�ضوين  َّ وهو �أ�سلوب ٌمي
�أو  واحد  لمر�شح  الأ�صوات  جميع  �إعطاء  طريق  عن  الإدارة  مجل�س  في 

مر�شحين.

• �أ�صحاب الم�صالح:	
لهم  ويحق  القانون،  يحميها  بال�شركة  مرتبطة  م�صلحة  لهم  من  كل 
يحق  كما  مقت�ضياته،  توافرت  �إذا  بالتعوي�ض  ال�شركة  على  الرجوع 
الم�ساهمين،  مثل  بم�صالحهم،  المت�صلة  المعلومات  على  الح�صول  لهم 

والعاملين، والدائنين، والعملاء، والموردين.

• كبار المالكين )الم�ساهمين(:	
غير  �أو  مبا�شر  ب�شكل  يمار�س  الذي  المعنوي(  �أو  )الطبيعي  ال�شخ�ص 
�شركة  على  الفعلية  ال�سيطرة  �آخرين،  مع  بالم�شاركة  �أو  فردي  مبا�شر، 

الت�أمين، وفقا للن�سب المئوية ل�سهم ال�شركة، تتراوح بين 5 �إلى 10 %. 
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• ال�سيطرة الفعلية على ال�شركة:	
كل اتفاق �أو و�ضع �أو ملكية الأ�سهم �أو ح�ص�ص �أيا كانت ن�سبتها ت�ؤدي �إلى 
التحكم في تعيين �أغلبية �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو في القرارات ال�صادرة 

منه �أو من الجمعيات العامة لل�شركة المعنية. 

• م�ساهمو الأقلية:	
لا  بحيث  ال�شركة  في  م�سيطرة  غير  فئة  يمثلون  الذين  الم�ساهمون 

ي�ستطيعون الت�أثير عليها.

• الأقرباء من الدرجة الأولى:	
الأب والأم والزوج والأولاد.

ثانيا: نطاق التطبيق:
11 ال�شركات . قانون  ب�أحكام  الإخلال  ال�شركات: مع عدم  على م�ستوى 

التجارية ال�صادر بالقانون رقم )11( ل�سنة 2015، وقانون م�صرف 
قطر المركزي وتنظيم الم�ؤ�س�سات المالية ال�صادر بالقانون رقم )13( 
و�إعادة  الت�أمين  �شركات  على  ال�ضوابط  هذه  ت�سري   ،2012 ل�سنة 
التامين والتكافل و�إعادة التكافل، وكل �شخ�ص معنوي يمار�س �أعمال 
والمدرجة  المركزي  قطر  م�صرف  من  المرخ�صة  الدولة،  في  الت�أمين 
�أو فروعها وتحتوي هذه  بال�سوق المالي، �سواء على مركزها الرئي�س 
كيانا  ال�شركة  فرع  يعتبر  ولا  حوكمتها،  متطلبات  على  ال�ضوابط 
وبرر(  �أف�صح  �أو  )التزم  التبرير  �أو  لاالتزام  لمبد�أ  ووفقا  م�ستقلا. 
تقريرها  في  تف�صح  �أن  المدرجة  الم�ساهمة  ال�شركات  على  فيتعين 
ال�سنوي عن ما تم تطبيقه من �أحكام لقواعد ومبادئ الحوكمة، والتي 
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غير  ال�شركات  على  ت�سري  التطبيق.كما  عدم  ومبررات  تطبقها  لم 
المدرجة بما يلائم طبيعة هذه ال�شركات.

22 لمهام . العام  الإطار  ال�ضوابط  هذه  ت�ضع  الأفراد:  م�ستوى  على 
ومكاف�آت  واجتماعاته  ولجانه  الإدارة  مجل�س  وتكوين  وم�سئوليات 
الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  �أداء  تقييم  ومعايير  الإدارة،  مجل�س  �أع�ضاء 
تقييم  ومعايير  العليا،  الإدارة  وم�سئوليات  مهام  وكذلك  وملاءتهم، 

�أع�ضائها، والموظفين الذين لهم �أدوارا في مواجهة العملاء.
33 بمجل�س . والخا�صة  الماثلة  الحوكمة  و�إر�شادات  �ضوابط  ت�سري  لا 

الإدارة على فروع �شركات الت�أمين الأجنبية المرخ�ص لها ـ كفرع فقط 
ـ في قطر،  �شريطة �أن يكون مجل�س �إدارة ال�شركة الأم ) �أي ال�شركة 
الأجنبية التي يكون مقرها الرئي�س خارج دولة قطر( ممتثلة ل�ضوابط 
مماثلة، وعلى الفرع التقييد بما ي�صدر له عن م�صرف قطر المركزي 
في ��شأن قواعد الحوكمة، لا�سيما ما يتعلق بمبد�أ الإف�صاح وال�شفافية.

ثالثا: حقوق الم�ساهمين والجمعية العامة:
١١ الأ�سهم، - ملكية  ت�سجيل  في  الحق  خا�صة:  بال�سهم،  المت�صلة  الحقوق 

ونقل �أو تحويل هذه الملكية، الحق في الح�صول على ن�صيب من الأرباح 
موجودات  من  ن�صيب  على  الح�صول  في  الحق  توزيعها،  يتقرر  التي 
�أعمال  جدول  في  مو�ضوعات  �إدراج  حق  الت�صفية،  عند  ال�شركة 
اجتماع الجمعية العامة، حق ح�ضور الجمعيات العامة والم�شاركة في 
مداولاتها والت�صويت على قراراتها �أ�صالة �أو بالإنابة مع عدم التمييز 
بين الأ�صوات التي بالأ�صالة �أو بالإنابة، حق الت�صرف في ال�سهم، ويقع 
�إحاطة الم�ساهم علما بالقواعد وال�ضوابط  ال�شركة  �إدارة  على عاتق 
وتزويد  الت�صويت  قواعد  و�أهمها  الم�ساهمين  اجتماعات  تحكم  التي 
الم�ساهم بالمعلومات الكافية عن ذلك قبل لااجتماعات بوقت منا�سب.
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٢٢ �أ�سئلة - وتوجيه  �أعماله،  مراقبة  و  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  انتخاب  حق 
لأع�ضاء المجل�س ـ بالحدود المعقولة ـ والتزام الأع�ضاء بالرد عليها بما لا 
ي�ضر بم�صالح ال�شركة، وحق �إقامة دعوى الم�سئولية على �أع�ضاء المجل�س.

٣٣ ي�ضر - لا  بما  المعلومات  على  الح�صول  وطلب  لاا�ستف�سار  في  الحق 
الأ�سا�سية  بالتغيايرت  المت�صلة  المعلومات  لا�سيما  ال�شركة،  بم�صالح 
ال�شركات،  وت�أ�سي�س  الأ�سا�سي،  النظام  على  كالتعديلات  لل�شركة، 
وطرح �أ�سهم �إ�ضافية، و�أية تعاملات مالية قد ت�سفر عن بيع ال�شركة 
�أو اندماجها �أو بيع ن�سبة كبيرة من �أ�صولها، على �أن تكون جميع تلك 
المعاملات المالية ب�أ�سعار مف�صح عنها وفي ظروف عادلة تكفل حماية 
جميع الم�ساهمين وفقا لفئاتهم المتباينة.، وفي جميع الأحوال لا يجوز 

التمييز بين الم�ساهمين في الحق في الح�صول على المعلومات.
٤٤ الفئة، - نف�س  �إلى  المنتمون  للم�ساهمين،  المتكافئة  المعاملة  في  الحق 

كافة  وللم�ساهمين  الأجانب،  والم�ساهمين  الم�ساهمين  �صغار  ومنهم 
الح�صول على تعوي�ض حال انتهاك حقوقهم.

٥٥ الإف�صاح - التنفيذيين  المديرين  و  لاادارة  مجل�س  �أع�ضاء  على  ينبغي 
للم�ساهمين عن وجود �أية م�صالح خا�صة بهم قد تت�صل بعمليات �أو 
نع تداول الأ�سهم ب�صورة  بم�سائل تم�س ال�شركة، وفي جميع الأحوال ُمي

لا تت�سم بالإف�صاح �أو ال�شفافية.
٦٦ يتعين �أن تٌعقد الجمعية العامة مرة على الأقل في ال�سنة خلال الأربعة -

�أ�شهر التالية لانتهاء ال�سنة المالية لل�شركة، ويكون لاانعقاد بدعوة من 
�أو بناء  �أو بناء على طلب المحا�سب القانوني لل�شركة  مجل�س الإدارة 
على طلب عدد من الم�ساهمين تمثل ملكيتهم )5 %( �أو �أكثر من ر�أ�س 

المال.
٧٧ يجب �ألا ت�سفر اجراءات ال�شركة عن ارتفاع تكلفة عملية الت�صويت، -
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مجل�س  �أع�ضاء  لانتخاب  التراكمي  الت�صويت  �أ�سلوب  اتباع  ويتعين 
الإدارة. 

٨٨ بعد - التوزيع،  وتاريخ  توزيعها  المقترح  الأرباح  العامة  الجمعية  تقر 
�إطلاع الم�ساهمين على �سيا�سة هذا التوزيع والإ�شارة �إليها في تقرير 

مجل�س الإدارة. 
٩٩ بوقت - انتهائها  عقب  العامة  الجمعية  نتائج  عن  الإف�صاح  يتيعن 

منا�سب، كما يجب ـ في كل وقت ـ تمكين الم�ساهمين من لااطلاع على 
محا�ضر الجمعية العامة.

 
رابعا: حقوق �أ�صحاب الم�اصلح:

أ يجب احترام حقوق �أ�صحاب الم�صالح التي يحميها القانون.	.
ب الثروة 	. لخلق  الم�صالح  و�أ�صحاب  ال�شركة  بين  التعاون  ت�شجيع  ينبغي 

ا�س�س  على  القائمة  للم�شروعات  لاا�ستدامة  وتحقيق  العمل  وفر�ص 
مالية �سليمة.

ت ينبغي �أن تتاح لهم فر�صة الح�صول على تعوي�ضات في حالة انتهاك 	.
حقوقهم.

ث الآليات 	. تلك  تكفل  و�أن  الم�صالح  �أ�صحاب  لم�شاركة  �آليات  و�ضع  يجب 
بدورها تح�ينس م�ستويات الأداء.

ج المت�صلة 	. المعلومات  على  الح�صول  فر�صة  لهم  تُكفل  �أن  يجب 
بم�صالحهم، بتكلفة منا�سبة.

خام�سا: الإف�اصح وال�شفافية:
�إجراءات الإف�صاح المف�ضي والم�ؤدي �إلى تحقق  ت�ضمن ال�شركة تفعيل وتطبيق 

ال�شفافية، وذلك على عدة محاور هي:
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• التزامات الإف�صاح العامة:	
يجب على �إدارة ال�شركة ) رئي�س �أو �أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية 

والمدراء بح�سب الأحوال ( ما ي�أتي:
11 الت�شغيلية، - ونتائجها  المالي  ومركزها  ال�شركة  ن�شاط  عن  لااف�صاح 

بنظرة �شاملة.
22 لااف�صاح عن الخطط لاا�ستراتيجية الم�ستقبلية لل�شركة للعام القادم، -

المخاطرة  عوامل  عن  لااف�صاح  وكذا  ال�سوق،  في  المناف�سة  بهدف 
المنظورة.

33 لااف�صاح عن نتائج المراجعة ال�سنوية لفاعلية هيكل الرقابة الداخلية -
بال�شركة، ومدى قدرة هذا الهيكل في اكت�شاف الأخطاء.

44 لااف�صاح للم�ساهمين وللم�صرف عن �أية �أحداث جوهرية تتعر�ض لها -
ال�شركة.

55 المعلومات - ت�سرب  دون  تحول  التي  الداخلية  الرقابة  �إجراءات  و�ضع 
ذات  المفاو�ضات  في  ممثليها  ب�أ�سماء  الم�صرف  �إخطار  و  الداخلية، 

الأهمية والت�أثير على �أو�ضاع ال�شركة.
66 والتدقيق - المحا�سبة  لمعايير  وفقا  المالية  القوائم  ب�إعداد  لاالتزام 

المالية  القوائم  لاالتزام بمراجعة  وعلى مراقبي الح�سابات  الدولية، 
وفقا لتلك المعايير.

77 موافاة الم�صرف بهيكل الم�ساهمين وت�شكيل مجل�س الإدارة وت�صنيف -
�أو  المادية  والمزايا  ومرتباتهم  بال�شركة  العاملين  وهيكل  �أع�ضا�ؤه، 
المهني،  وتطويرهم  وتدريبهم  لهم  الممنوحة  لااجتماعية  �أو  المعنوية 
كل  التجاري  ال�سجل  من  حديث  ر�سمي  م�ستخرج  كله  بذلك  ويرفق 
�ستة �أ�شهر، ويتعين موافاة الم�صرف ب�أية تعديلات تطر�أ على بيانات 

ال�شركة، فور حدوثها، خلال تلك المدة. 
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88 لااف�صاح عن العرو�ض الترويجية ولااعلانات والم�سابقات التي تقوم -
لااف�صاح  وكذا  و�أن�شطتها،  الت�سويق لخدماتها  �أجل  ال�شركة من  بها 
عن م�ساهمات ال�شركة في الأن�شطة لااجتماعية والخيرية في المجتمع.

• التزامات الاف�صاح المرتبطة بالجمعيات العامة ومجال�س الإدارة:	
�أو �أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية  يجب على �إدارة ال�شركة )رئي�س 

والمدراء بح�سب الأحوال( ما ي�أتي:
11 الإدارة - و�أع�ضاء  الإدارة  مجل�س  �أع�ضاء  �أ�سهم  عدد  عن  لااف�صاح 

لأع�ضاء  الذاتية  وال�يرسة  الم�سيطرين،  �أو  الم�ساهمين  وكبار  العليا 
ع�ضو  كل  ح�ضور  ون�سبة  المجل�س  باجتماعات  وبيان  الإدارة،  مجل�س 
�أع�ضا�ؤه، وو�صف مخت�صر لاخت�صا�صات ومهام اللجان الم�شكلة  من 

من �أع�ضاء المجل�س وعدد اجتماعاتها.
22 العادية - وغير  العادية  العامة  الجمعيات  بمحا�ضر  الم�صرف  موافاة 

للت�صديق  وذلك  انعقادها  من  �أيام  ع�شرة  خلال  الإدارة  ومجال�س 
عليها.

33 دعوة الجمعية العامة العادية للت�صديق على القوائم المالية ال�سنوية -
فور انتهاء اعتمادها من مجل�س الإدارة، وبعد �إجراء التعديلات التي 
ال�سنة  انتهاء  تاريخ  من  �أ�شهر  ثلاثة  خلال  وذلك  الم�صرف،  تراها 

المالية.
44 الجمعية - قررتها  التي  الأرباح  توزيعات  عن  ببيان  الم�صرف  موافاة 

�أيام  �أيا كانت �صورتها وذلك قبل البدء في ال�صرف بخم�سة  العامة 
على الأقل. 
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• الداخليين 	 وتعاملات  الخزينة  ب�أ�سهم  الخا�صة  الاف�صاحات 
والقوائم المالية:

يجب على �إدارة ال�شركة ) رئي�س �أو �أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية 
والمدراء بح�سب الأحوال( ما ي�أتي:

11 غير - عامة  جمعية  تعقد  �أن  خزينة،  �أ�سهم  �شراء  في  رغبت  ما  �إذا 
عادية لذلك الأمر، تعر�ض عليها مبررات �إ�صدار هذا القرار، وتخطر 
الم�صرف بموقف تلك الأ�سهم، مع لاالتزام بتحديث البيانات �شهريا.

22 �إخطار الم�صرف بعمليات البيع وال�شراء التي يقوم بها الداخليون على -
�أ�سهم �شركتهم قبل التنفيذ والح�صول على موافقتها على التنفيذ، 

على �أن يٌوافى الم�صرف بهيكل الم�ساهمين قبل وبعد التنفيذ.
33 مجل�س - تقرير  بها  مرفقا  ال�سنوية  المالية  بالقوائم  الم�صرف  موافاة 

الإدارة وتقرير المراجعة من مراقب الح�سابات قبل اعتماد الجمعية 
ف�ضلا  المالية،   ال�سنة  نهاية  من  الأكثر  على  يوما   60 خلال  العامة 
بها تقرير مجل�س  الربع �سنوية مرفقا  المالية  بالقوائم  عن موافاتها 
الإدارة وتقرير مراقب الح�سابات بالفح�ص المحدود خلال 30 يوما 
ومعايير  بقواعد  يخل  لا  بما  ذلك  كل  المدة،  نهاية  من  الأكثر  على 

الملاءة المالية المقررة.
44 طريق - عن  المالية  للقوائم  ال�سنوية  المراجعة  عملية  تكون  �أن  يتعين 

مراجع م�ستقل، بهدف �إتاحة التدقيق الخارجي والمو�ضوعي للأ�سلوب 
الم�ستخدم في �إعداد تلك القوائم.

55 توزيع التقارير المالية المدققة لل�شركة على جميع الم�ساهمين.-
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�ساد�سا: مجل�س الإدارة:
يتناول تف�صيليا في البنود الآتية:

• البند الأول: المبادئ الملزمة لأع�ضاء مجل�س الإدارة:	
يلتزم �أع�ضاء مجل�س �إدارة �شركة الت�أمين بما ي�أتي:

11 النزاهة وال�شفافية:.
يتعين على ع�ضو مجل�س الإدارة �أن يت�صرف بنزاهة و�شفافية في كل 
عمليات  جميع  �أن  يت�أكد  �أن  وعليه  وواجباته،  مهامه  �أداء  حال  وقت 
لااف�صاح التي تقوم بها ال�شركة تتيح معلومات �صحيحة ودقيقة وغير 

م�ضللة. 
22 الم���ه���ارة  وال��ك��ف��اءة وال��ع��ن��اي��ة والاخ�ل�ا����ص والاج��ت��ه��اد . مقت�ضيات 

الواجب:
�أعمال  مجال  في  بكفاءة  يتمتع  �أن  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  على  يتعين 
و  يخل�ص  و�أن  عناية،  �أق�صى  يبذل  و�أن  بها،  يت�صل  ما  �أو  الت�أمين 
يجتهد لااجتهاد الواجب في �أداء مهامه وواجباته. و�أن يملك المعرفة 
الت�أمين  �شركة  بحوكمة  يتعلق  ما  في  المنا�سبة  والخبرة  والمهارات 
وبطبيعة م�ستوى ودرجة �صعوبة �أعمالها، وي�ضمن تنوّع وتطوير تلك 

المعرفة والمهارات.
33 ت�ضارب الم�صالح:.

�شركة  يحقق م�صلحة  يعمل بما  �أن  الإدارة  على ع�ضو مجل�س  يجب 
ويتجنب  يتفادى  و�أن  الوثائق،  و�أ�صحاب  الم�صالح  و�أ�صحاب  الت�أمين 
تماما الت�ضارب بين م�صالحه ال�شخ�صية وم�صالح ال�شركة، و�إن لم 
يكن تفاد وتجنب الت�ضارب ممكنا فعليه العمل على الحد و التخفيف 

منه، �شريطة �أن يف�صح عن ذلك م�سبقا. 
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44 مراعاة ال�سلوكيات المهنية:.
المعايير  يراقب ويطبق  و  يراعي  �أن  الإدارة  يتعين على ع�ضو مجل�س 
المنا�سبة ل�سلوكيات المهنة حال �أداء مهامه وواجباته والتزاماته، و�أن 
يوقع تعهد بتفهمه لم�سئولياته والتزاماته التي تحددها المادة )129( 

من قانون الم�صرف.
55 التمثيل العام للم�ساهمين:.

يجب على ع�ضو مجل�س الإدارة �أن يعمل لم�صلحة ال�شركة قاطبة، و�أن 
يدافع عن م�صالح جميع الم�ساهمين، وفقا للقانون، و�أن يتعامل على 

�أنه ممثل لجميع الم�ساهمين، ولي�س ممثلا لمن �صوت لتعيينه فقط.
66 العلاقة مع م�صرف قطر المركزي:.

أ ع�ضو 	. وتعيين  تر�شيح  على  المركزي  قطر  م�صرف  موافقة  يتعين 
قبل  معقولة  بمدة  الع�ضوية  تمديد  �أو  تجديد  �أو  الإدارة،  مجل�س 
انعقاد الجمعية العامة لل�شركة، كما ي�شترط موافقته على �أي دور �أو 
تكليف �إ�ضافي لع�ضو المجل�س، وفي هذا الإطار يلزم موافاة الم�صرف 

بما يلي:
• ا�سم ال�شخ�ص.	
• الدور �أو الأدوار التي تم تر�شيحه لها �أو التي تم ت�سميته لت�أديتها 	

وو�صف م�سئوليات الدور. 
• مدة التر�شيح المقترحة. 	
• التعهد الموقع المطلوب للوظيفة �أو المن�صب �أو التكليف.	
• ذلك 	 في  بما  عليها،  يح�صل  �سوف  التي  والمنافع  ال�شروط 

مخ�ص�صات نهاية الخدمة �إن وٌجدت.
• ملخ�ص يبّني خبرته وم�ؤهلاته ومهاراته وبما في ذلك �أي دور 	

�سابق في مجل�س الإدارة �أو الإدارة العليا في �شركة مرخ�صة �أو 
مفو�ضة من قبل جهة تنظيمية خارجية. 
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• موجز عن �أ�سباب اعتبار �أن المتر�شح ملائم للمن�صب �أو الدور. 	
• �أية معلومات �أو م�ستندات �أخرى يطلبها الم�صرف.	

و�إذا لم يتول ال�شخ�ص الذي وافق عليه الم�صرف المن�صب �أو الوظيفة 
�أو الدور الذي ووفق عليه، فيجب على �شركة الت�أمين �إخطار الم�صرف 
هذا  ال�شخ�ص  توّيل  عدم  ب�أ�سباب  الموافقة  من  يوماً  ثلاثين  خلال 
التظلّم  لإجراءات  الم�صرف  قرار  يخ�ضع  الأحوال  جميع  وفي  الأمر. 

المقررة قانونا.
ب يتعين �أن تُخطر �شركة الت�أمين الم�صرف �إذا لم يعد ع�ضو في مجل�س 	.

�إدارتها ع�ضواً فيه �أو �إذا توقف ع�ضو في مجل�س �إدارتها، لأي �سبب 
�آخر، عن ت�أدية دوره في مجل�س الإدارة �أو الإدارة العليا، ويجب �أن 

يبين الإخطار �أ�سباب التوقيف. 
ت �إذا كان توقف ع�ضو مجل�س الإدارة عن دوره لأ�سباب �أو معلومات 	.

خطيرة �أو عاجلة، فيجب �أن تخطر �شركة الت�أمين الم�صرف خلال 
�أربع وع�شرين �ساعة من علمها بالأ�سباب �أو المعلومات.

ث �أو 	. ال�شركة، فيجب عليها تعيين  �إدارة  �إذا �شغر من�صب في مجل�س 
المتطلبات،  ذات  فيه  وتتوافر  الدور  لت�أدية  ملائماً  �شخ�صاً  تكليف 

حتى ولو كان ب�شكل م�ؤقت، وذلك خلال �شهر من تاريخ ال�شغور.
ج يجوز للم�صرف في جميع الأحوال، �إذا �شغر من�صب في مجل�س �إدارة 	.

ال�شركة في �أي وقت، �أن يعين �شخ�صاً ل�شغل الوظيفة ال�شاغرة، �إذا 
ارت�أى �أن هذا ال�شغور من ��شأنه الإ�ضرار بم�صالح حاملي البوال�ص 
المالي  بالا�ستقرار  الإ�ضرار  ��شأنه  من  �أو  الم�ساهمين  �أو  العملاء  �أو 
�أو  للوظيفة  الأ�سا�سي  الدور  المعين  ال�شخ�ص  وي�ؤدي  لل�شركة.  

المن�صب �إلى �أن ي�ستقيل �أو يتم �شغره ب�شكل دائم.
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ح يجوز للم�صرف تعيين �أي �شخ�ص في ع�ضوية مجل�س الإدارة وفقا 	.
للقانون. 

خ يتعين على ع�ضو مجل�س الإدارة �أن يتعامل مع م�صرف قطر المركزي 	.
مبنية  منفتحة،  وا�ضحة  بطريقة  الوظيفية(  م�ستوياته  جميع  )في 
�أية  على الثقة والتعاون، والإف�صاح بطريقة منتظمة ومنا�سبة عن 
معلومات يطلب الم�صرف الح�صول عليها، وللم�صرف �أن يقرر ما 
التي  الداخلية(  الرقابة  الت�أمين )غير وظائف  �شركة  هي وظائف 

تتبع له �أو �أن تكون لجنة ما تابعة له.
د المركزي 	. قطر  لم�صرف  الإف�صاح  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  على  يتعين 

)في جميع م�ستوياته الوظيفية( على وجه الخ�صو�ص ما يلي: 
• �أي تطور مهم يطر�أ ويطال موجودات ال�شركة.	
• الربح 	 �أو  والنفقات  العائدات  بم�سائل  متعلق  مهم  تطور  �أي 

والخ�سارة، �سواء في العمليات النظامية �أو غير النظامية.
• �أي بنود محا�سبية �أو مت�صلة بالك�شوف المالية �أو �أي ت�صنيفات 	

�أو ت�صريحات تكون مخالفة لمعايير المحا�سبة التي تتطلبها هذه 
الأنظمة �أو لتعليمات م�صرف قطر المركزي.

• �أية مخالفة للمتطلبات القانونية �أو التنظيمية.	
• �أية ق�ضايا �أخرى تم�س �سمعة ال�شركة وموقفها المالي �أو هيكلية 	

المخاطر. 
ذ يحق للم�صرف في كل وقت �إلزام �شركة الت�أمين ب�إدخال تعديلات 	.

على نظامها الأ�سا�سي لتحقيق الم�صلحة العامة، وبما يتفق والقانون.
ر الأ�سا�سي 	. النظام  عن  بن�سخة  دوري  ب�شكل  الم�صرف  موافاة  يجب 

ون�سخاً عن عقود التعيين �أو عقود العمل. وللم�صرف الحق في �إلزام 
ال�شركة بتعديل �أو �إنهاء تلك العقود.
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ز �شركة الت�أمين م�سئولة وحدها عن كافة تكاليف والتزاماتها الأخرى 	.
�أو  الإدارة  مجل�س  في  ع�ضو  خدمة  �إنهاء  عن  الناتجة  �أو  المرتبطة 
الإدارة العليا  �أو �أي موظف ب�سبب ممار�سة الم�صرف ل�صلاحياته. 

• البند الثاني: م�سئوليات مجل�س الإدارة:	
يتحمل مجل�س �إدارة �شركة الت�أمين الم�سئوليات الآتية:

11 به . يحدد  الإدارة،  مجل�س  �أع�ضاء  ميثاق  يُ�سمى  ميثاقا  اعتماد 
واجبات وم�سئوليات المجل�س ومهام �أع�ضا�ؤه، والقيود التي يُلزمون 
وين�شر  الم�صرف،  تقرره  لما  وفقا  الميثاق  هذا  ي�صدر  �أن  على  بها، 

الميثاق ويٌعلن للجمهور.
22 اعتماد �إطاراً عاماً للحوكمة يكون منا�سبا لطبيعة وم�ستوى ودرجة .

تعقيد �أعمال �شركة الت�أمين، على �أن يت�ضمن هذا الإطار ترتيبات 
منا�سبة ل�صلاحيات مجل�س الإدارة �إذا كان هذا المجل�س معّينا من 

قِبل  وفقاً للمادة 127 من قانون الم�صرف. 
33 الداخلية، . الرقابة  ووظائف  الحوكمة  لإطار  الدورية  المراجعة 

�إما من قبل  الداخلية  الرقابة  ويجب تنفيذ عملية مراجعة وظيفة 
المدقق المالي ل�شركة الت�أمين �أو مراجع خارجي �آخر يكون م�ستقلًا 
الإدارة  مجل�س  �إلى  بالمراجعة  تقريراً  ويرفع  ونزيها،  ومو�ضوعياً 
خلال �شهر من �إنجازها، وتُر�سل ن�سخة من التقرير �إلى الم�صرف 

خلال �شهر من ا�ستلام مجل�س الإدارة للتقرير. 
44 )المالية . وال�سيا�سات  والتنظيمية  الإدارية  الهيكلة  و�إقرار  و�ضع 

والمحا�سبية والتدقيق الداخلي...الخ(،  ولاا�ستراتيجيات والأنظمة، 
لا�سيما نظام �إدارة المخاطر ونظام الإدارة الداخلية. 

55 �إقرار واعتماد الإطار العام لإدارة المخاطر ل�شركة الت�أمين، وبوجه .
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خا�ص يجب مراعاة ما ي�أتي: 
• على 	 الت�أمين  �شركة  �إقدام  م�ستوى  العام  الإطار  يحدد  �أن 

ملتزما  المخاطر،  لإدارة  ا�ستراتيجية  ي�ضع  و�أن  المخاطرة 
في  المركزي  قطر  م�صرف  عن  ال�صادرة  والتعاميم  بالمفاهيم 
لاا�ستراتيجيات  وتلك  الإطار  هذا  اعتماد  ويجب  ال��شأن،  هذا 

من الم�صرف �سنويا، ويُخطر بالنتائج ب�شكل دوري.
• لااعتبار 	 الأخذ في  مع  لإدارة مخاطر،  �سليمة  ثقافة  تو�ضع  �أن 

الت�أمين  �أعمال  تنوّع  و  الأعمال  طبيعة وم�ستوى ودرجة �صعوبة 
ودرجة الخطر المرتبطة بعملياتها.

• و�إدارة 	 لمراقبة  ال�ضرورية  الخطوات  العليا  الإدارة  تتخذ  �أن 
التجارية  الأهداف  مع  يتوافق  بما  المهمة،  المخاطر  كافة 
وال�سيا�سات  المخاطرة  على  الإقدام  وم�ستوى  ولاا�ستراتيجية 

المعتمدة من قبل مجل�س الإدارة. 
• المخاطر 	 �إدارة  الت�أمين  ل�شركة  الت�شغيلي  الهيكل  ي�سهّل  �أن 

الفعالة. 
• المخاطرات، 	 على  للإقدام  وعمليات  �سيا�سات  تطوير  يتم  �أن 

المحدد   والم�ستوى  المخاطر  لإدارة  العام  الإطار  مع  يتوافق  بما 
للإقدام على المخاطرة. 

• �أن يتم تخ�صي�ص الموارد الكافية لإدارة المخاطر. 	
• �أن يتم التعرّف على ال�شكوك المرتبطة بقيام المخاطر و�أن يتم 	

م�ستخدمة  نماذج  �أي  بنتائج  المتعلقة  وال�شكوك  القيود  فهم 
لقيا�س مكونات الخطر.

• �أن يتم و�ضع �ضوابط الرقابة المنا�سبة ب�شكل متوافق مع م�ستوى 	
�إقدام �شركة الت�أمين على المخاطرة وخلفية المخاطر وقوة ر�أ�س 
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يتم  و�أن  ال�صلة  ذات  الموظفين  قبل  من  مفهومة  و�أنها  المال 
تبليغهم بها ب�شكل منتظم. 

66 المرجوة . الأهداف  مع  يتنا�سب  بما  وتحديثها  عمل  خطط  و�ضع 
والمتجددة ل�شركة الت�أمين، و�إدارة ال�شركة بطريقة منا�سبة وفعالة 

والم�سئولية الجماعية عن هذه الإدارة.
77 حماية ال�شركة من الأعمال �أو الممار�سات غير القانونية �أو التع�سفية .

�أو غير المنا�سبة.
88 بالقانون . التزامها  و�ضمان  ال�شركة،  �أن�شطة  ومتابعة  مراقبة 

والتعاميم و التعليمات، وعقد الت�أ�سي�س والنظام الأ�سا�سي، والأنظمة 
الداخلية، و�ضمان ا�ستمرارية �أعمال �شركة الت�أمين ومراجعتها كل 

�سنة على الأقل. 
99 رعاية الم�صالح القانونية للم�ساهمين ولحاملي البوال�ص وللمكتتبين .

الآخرين عند اتخاذ القرارات. 
لااف�صاح للمكتتبين، و�إتاحة المعلومات المنا�سبة للجمهور والدائنين 1010

والم�ستثمرين وحاملي البوال�ص،  ورفع تقارير مالية �إلى الم�ساهمين 
ب��شأن �أعمال ال�شركة. 

واخت�صا�صاتها، 1111 مهامها  وتحديد  اللازمة  اللجان  وت�شكيل  �إن�شاء 
الإدارة  مجل�س  �صلاحيات  بع�ض  في  اللجان  هذه  تفوي�ض  ويجوز 
المجل�س  م�سئولية  وتظل  محددة،  �أعمال  �أو  عمليات  �إجراء  بغر�ض 
قائمة عن جميع �صلاحياته و�سلطاته التي فو�ض فيها تلك اللجان.

في 1212 الإدارة  مجل�س  لم�ساعدة  الآتية،  الثلاث  اللجان  وت�شكيل  �إن�شاء 
تنفيذ م�سئولياته والتزاماته: 

أ من 	. بقرار  عملها  نظام  ويحدد  والمكاف�آت،  التر�شيحات  لجنة 
الجمعية العامة بناء على اقتراح مجل�س الإدارة.
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ب لجنة �إدارة المخاطر.	.
ج لجنة التدقيق المالي.	.

تعيين عدد كاف من �أع�ضاء مجل�س الإدارة من غير التنفيذيين في 1313
اللجان، الم�شار �إليها بالبندين ال�سابقين، وعلى جميع اللجان �إبلاغ 

مجل�س الإدارة ب�شكل دوري بما تقوم به ونتائج �أعمالها.
التزام مجل�س الإدارة بما ي�صدر عن الم�صرف ب��شأن اللجان التي 1414

ين�شئها المجل�س. 
و�ضع الخطوط الفا�صلة والتدرج المنا�سب لتحديد الم�سئوليات بينه 1515

وبين الإدارة العليا، بما يمكن من �إدارة �أعمال �شركة الت�أمين ب�شكل 
فعال. 

تحديد 1616 �سجل  في  يٌدرج  و�أن  كتابة  الم�سئوليات  و�إثبات   تحرير 
�أو  العليا  الإدارة  �أع�ضاء  �أو  المجل�س  �أع�ضاء  بين  �سواء  الم�سئوليات 

فيما بين لااثنين.
ت�ضارب 1717 نّب  ُجت موظفيها  ومهام  ال�شركة  وظائف  جميع  �أن  �ضمان 

�ضمان  �أو  ولت�سوية   للوظيفة  �أو  العمل  لإطار  بالن�سبة  الم�صالح 
التخفيف من درجة هذا الت�ضارب �إذا لم يمكن تجنبه، ولا يٌ�سمح 
للطرف المعني بت�ضارب الم�صالح بالح�ضور عندما يُنظر الأمر ولا 

ي�شارك ال�شخ�ص ذو العلاقة في عملية الت�صويت. 
�إقرار �إطار عام لعلاج ت�ضارب الم�صالح يت�ضمن على الأقل ما ي�أتي:1818

• �إحالة �أي ت�ضارب م�صالح ي�شمل ع�ضواً في الإدارة العليا ل�شركة 	
الت�أمين �إلى الرئي�س التنفيذي )�أو، �إذا كان الرئي�س التنفيذي 
�إلى لجنة  �أو  الإدارة  ف�إلى مجل�س  الم�صالح،  ت�ضارب  معنياً في 
الإجراء  ب��شأن  قرار  لاتخاذ  ال�صلة(،  ذات  الإدارة  مجل�س 

المنا�سب. 
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• �إحالة �أي ت�ضارب م�صالح ي�شمل ع�ضواً في مجل�س الإدارة �إلى 	
مجل�س الإدارة �أو �إلى لجنة مجل�س الإدارة ذات ال�صلة لاتخاذ 

قرار ب��شأن الإجراء المنا�سب.
• �آخر في مجموعة �شركة 	 ي�شمل كياناً  في حال ت�ضارب م�صالح 

المجموعة،  تلك  في  الآخر  الكيان  مجل�س  في  ع�ضواً  �أو  الت�أمين 
يجب �أن يفر�ض �إطار العمل معالجة الت�ضارب بحيث يتم اتخاذ 

قرار ب��شأنه وفقاً لإجراءات المجموعة في ما يتعلق بالت�ضارب. 
• �أ�شهر، 	 �ستة  كل  الإدارة،  مجل�س  �إلى  العليا   الإدارة  تقدم  �أن 

تحديدها  تم  التي  الم�صالح  ت�ضاربات  عن  كتابياً  موجزاً 
وت�سويتها �أو التخفيف من درجتها خلال المدة. 

• �أي 	 عن  �سنوياً  كتابياً  تقريراً  للم�صرف  الت�أمين  �شركة  تقدم 
�أو  ت�ضارب  كل  لت�سوية  المتخذ  الإجراء  وعن  ن��شأت  ت�ضاربات 

للتخفيف من درجته. 
المحددة 1919 وم�سئولياتها  ووظائفها  الداخلية  الرقابة  �ضوابط  اعتماد 

بو�ضوح، و�ضمان ا�ستقلاليتها و�إمكانية توا�صلها مع مجل�س الإدارة، 
وعلى جميع �شركات الت�أمين �إن�شاء وظائف الرقابة الداخلية وعلى 
وظيفة  المخاطر،  �إدارة  وظيفة  الداخلي،  التدقيق  الأخ�ص)وظيفة 

لاالتزام، وظيفة الخبير في ريا�ضيات الت�أمين(.
�أن 2020 ويجب  �سنويا،  ومراجعتها  الخارجي  الإ�سناد  �سيا�سة  اعتماد 

ت�شمل المراجعة �إجراءات تقييم جدوى عمليات الإ�سناد الخارجي 
�أي  و�إجراءات  الت�أمين  �شركة  �أعمال  على  ومخاطرها  المقترحة 
�إ�سناد خارجي مقترح للوظائف الأ�سا�سية ومعايير اختيار مقدمي 
العليا  الإدارة  الإدارة ع�ضواً من  يعّني مجل�س  �أن  الخدمات، يجب 
الإ�سناد  ب�سيا�سة  الت�أمين  �شركة  التزام  �ضمان  عن  م�سئولا  ليكون 

الخارجي.
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مراجعة مجل�س الإدارة لأدائه �سنويا،  لتقييم ما �إذا نفّذ كل ع�ضو 2121
واجباته و�أدواره وم�سئولياته بفعالية، وما �إذا نفذ مجل�س الإدارة، 
بالإجمال، واجباته و�أدواره وم�سئولياته، بفعالية، وما �إذا كان من 
خارجيين  بخبراء  لاا�ستعانة  ويجوز  الأداء.  هذا  تح�ينس  الممكن 
لتلك المراجعة، ويجب �أن يعالج مجل�س الإدارة ملاحظات المراجعة 

ويتخذ التدابير المنا�سبة لمعالجة �أي ق�صور وتلافيها م�ستقبلا. 
�أو المنازعات التي تن�شا بين ال�شركة 2222 �آليات لت�سوية ال�شكاوى  �إقرار 

و�أ�صحاب الم�صالح، والتعوي�ض عنها �إن كان له محل.
�أية م�سئوليات �أخرى يحددها القانون �أو التعليمات �أو التعاميم �أو 2323

النظام الأ�سا�سي لل�شركة، وفي جميع الأحوال لا يجوز لمجل�س الإدارة 
�أن يتجاوز �سلطاته و�صلاحيته المقررة في النظام الأ�سا�سي لل�شركة.

�شركات الت�أمين المرخ�ص لها في قطر كفرع ل�شركة �أجنبية، تلتزم 2424
بالإطار العام للحوكمة بقدر الم�ستطاع، لا�سيما ما يتعلق بال�سيا�سات 
وال�شفافية  وبالإف�صاح  والأهداف  والخطط  ولاا�ستراتيجيات 
التعليمات  لكافة  ولاامتثال  المالية،  والتقارير  الداخلي  وبالتدقيق 
والتعاميم ال�صادرة من م�صرف قطر المركزي، ويجوز لمجل�س �إدارة 
ال�شركة الأجنبية تعيين مدير للفرع وتفوي�ضه في بع�ض اخت�صا�صات 
مجل�س الإدارة، وي�ضحى م�سئولا عن التزامات المجل�س ب��شأن هذا 
الفرع، وفي جميع الأحوال يتعين موافقة الم�صرف على هذا التعيين. 

• البند الثالث: القرو�ض الممنوحة لأع�ضاء مجل�س الإدارة:	
11 لا يجوز �أن تقدم �شركة الت�أمين قر�ضاً �إلى ع�ضو في مجل�س الإدارة، .

�أو �إلى قريب )قرابة دم �أو بالزواج(، من الدرجة الأولى �أو الثانية 
م�ستقل  �أ�سا�س  على  ذلك  يكن  لم  ما  الإدارة،  مجل�س  في  لع�ضو 

وبموجب �شروط معقولة. 
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22 لا يجوز منح قر�ض لأي ع�ضو من �أع�ضاء المجل�س تزيد قيمته على .
ب�شكل  ي�ؤثر  �ألا  �شريطة  المجل�س.  من  بموافقة  �إلا  ريال   100.000
والمكتتبين  والم�ساهمين  البوال�ص  �أ�صحاب  م�صالح  على  عك�سي 

الآخرين. 
33 لا يجب �أن تتجاوز القرو�ض الممنوحة �إلى ع�ضو في مجل�س الإدارة، .

�أو �إلى �شخ�ص مرتبط بالع�ضو في مجل�س الإدارة، ن�سبة 1.5% من 
ر�أ�س مال �شركة الت�أمين القابل للح�سم. 

44 �أع�ضاء . �إلى  الممنوحة  القرو�ض  كافة  مجموع  يتجاوز  �أن  يجب  لا 
الإدارة،  مجل�س  ب�أع�ضاء  المرتبطين  والأ�شخا�ص  الإدارة  مجل�س 

ن�سبة 3% من ر�أ�س مال �شركة الت�أمين القابل للح�سم. 
55 يجب تقديم تقرير عن القرو�ض المعلقة المقدمة �إلى �أع�ضاء مجل�س .

كل  في  الإدارة،  مجل�س  ب�أع�ضاء  المرتبطين  الأ�شخا�ص  �أو  الإدارة 
اجتماع يعقده مجل�س الإدارة. ويجب لفت انتباه مجل�س الإدارة �إلى 
�أي ت�أخر يزيد على ثلاثين يوما في �سداد ق�سط �أو دفعة من القر�ض 

بثلاثين يوماً �أو �أكثر.
 

• البند الرابع: �سيا�سة المكاف�آت:	
ـ  يجب على مجل�س الإدارة �شركة الت�أمين، لاالتزام بالمبادئ وال�ضوابط الآتية 

كحد �أدنى ـ عند و�ضع �سيا�سات و�إجراءات منح المكاف�آت والحوافز:
11 المكاف�آت . �أ�سا�سها  على  تقدر  محددة  ومعايير  �سيا�سة  اعتماد 

والحوافز التي ت�ؤدى لأع�ضاء المجل�س و�أع�ضاء الإدارة العليا وجميع 
يُ�شرف  �أن  على  �سنويا،  ال�سيا�سة  هذه  ومراجعة  ال�شركة،  موظفي 
على تطبيقها من يتمتعون بالا�ستقلالية والخبرة والدراية الكافية 

في �إدارة المخاطر وتقدير المكاف�آت والحوافز.
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22 مراعاة طبيعة وم�ستوى ودرجة �صعوبة �أعمال �شركة الت�أمين..
33 ربط المكاف�آت والحوافز بالإنتاج ولااتقان ونتائج العمل والأهداف .

المحققة فعليا.
44 الموازنة والتجان�س بين حجم المكاف�آت والحوافز وبين هيكل المخاطر .

والأداء الكلي لل�شركة، والربط الزمني بينهما.
55 موظفي . قِبل  من  والحوافز  المكاف�آت  ل�سيا�سة  الدورية  المراجعة 

ب�صورة  ه�ؤلاء  مكاف�آت  تحديد  يكون  �أن  على  الداخلية،  الرقابة 
�أو  الت�أثير  عدم  ل�ضمان  يراقبونها،  التي  الإدارات  عن  م�ستقلة 

التبعية.
66 منح . على  المركزي  قطر  م�صرف  موافقة  يتعين  الأحوال  جميع  في 

المكاف�آت الحوافز، و�إخطاره بما تم فيها. 

�سابعا: الإدارة العليا:
• البند الأول: الم�سئوليات:	

يقع على عاتق �أع�ضاء الإدارة العليا ب�شركة الت�أمين الم�سئوليات الآتية:
11 الإدارة . �أع�ضاء مجل�س  التي ت�سري على  كافة لاالتزامات والمبادئ 

بالقدر الذي يتنا�سب مع الوظيفة العليا، لا�سيما التزامات ومبادئ: 
ولااجتهاد  ولااخلا�ص  والمهارة  والإف�صاح  وال�شفافية  النزاهة 
والعلاقة مع م�صرف  المهنة  �سلوكيات  الم�صالح ومراعاة  وت�ضارب 
م�صالح  ورعاية  للحوكمة  العام  الإطار  ومراعاة  المركزي  قطر 
والتعليمات بما في  بالقوانين  والتقييد  لاالتزام  ومتابعة  الم�ساهمين 

ذلك وظائف الرقابة الداخلية.
22 و�ضمير . بعناية  ومبا�شرتها  الإدارية،  للم�سئوليات  الأولوية  �إعطاء 

يقظ وحذر، والإ�شراف على العمليات اليومية.
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33 المنا�سب . بالقدر  القرارات  ل�صنع  وا�ضحة  �سيا�سة  وتنفيذ  �إقرار 
لطبيعة وم�ستوى ودرجة �صعوبة �أعمال الت�أمين. 

44 تطبيق �سيا�سة �إدارة مخاطر قوية، تكون متوافقة مع الأطر العامة .
للحوكمة ولإدارة المخاطر الخا�صة ب�شركة ت�أمين.

55 و�ضع و�إقرار وتنفيذ �سيا�سات و�إجراءات تمكّن ال�شركة من الت�أكد .
مع  بذلك،  للقيام  ملائم  هو  لح�سابها  يعمل  �شخ�ص  �أي  �أن  من 
الأخذ في لااعتبار دور ذلك ال�شخ�ص في �شركة الت�أمين والقوانين 

والتعليمات المرتبطة ب�شركات الت�أمين. 
66 بمتطلبات . تتقيد  و�ضوابط  و�إجراءات  �سيا�سات  وتنفيذ  �إقرار 

التدريب والكفاءة. 
77 الإدارة . تعالجه  و�إذا لم  ين��شأ،  ت�ضارب م�صالح قد  �أي  التبليغ عن 

العليا خلال وقت معقول، يجب على مجل�س الإدارة �إعمال �شئونه. 
88 �إن�شاء �سجل كتابي ب�صلاحيات وم�سئوليات رئي�س كل جهاز رقابة .

داخلية وكل موظف مكلّف بوظائف الإطار العام للحوكمة ووظائف 
الرقابة الداخلية. 

99 تزويد مجل�س الإدارة بالمعلومات والتقارير التي تطلب منها �أو التي .
تفر�ضها التعليمات.

• البند الثاني: المتطلبات:	
يُ�شترط ويتطلب في �أع�ضاء الإدارة العليا الآتي:

11 �أن يكون من �أهل التخ�ص�ص و�صاحب خبرات وم�ؤهلات خا�صة �أو .
مهنية في مجال الوظيفة العليا الم�سندة �إليه، وعلى وجه الخ�صو�ص: 
في  الرئي�س  الخبير  لاالتزام،  متابعة  رئي�س  المخاطر،  �إدارة  رئي�س 

ريا�ضيات الت�أمين، رئي�س جهاز التدقيق الداخلي.
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22 �أن يكون مقيماً في دولة قطر)لا ي�شترط ذلك في الخبير الرئي�س في .
ريا�ضيات الت�أمين(.

33 �أو الإدارة العليا وغيرها . الف�صل التام بين ع�ضوية مجل�س الإدارة 
من المنا�صب �أو الوظائف بال�شركة، على �سبيل المثال:

• رئي�س 	 ومن�صب  التنفيذي  الرئي�س  وظيفة  بين  الجمع  يجوز  لا 
مجل�س الإدارة. 

• العام 	 المدير  �أو  التنفيذي  الرئي�س  وظيفة  بين  الجمع  يجوز  لا 
ووظيفة رئي�س جهاز رقابة داخلية.

• التنفيذي وع�ضوية مجل�س 	 الرئي�س  لا يجوز الجمع بين وظيفة 
�إدارة �شخ�ص اعتباري ذات ال�صلة )�إلا �شخ�ص اعتباري يكون 

�شركة تابعة ل�شركة الت�أمين(.
• لا يجوز الجمع بين وظيفة الخبير الرئي�س في ريا�ضيات الت�أمين 	

وع�ضوية مجل�س الإدارة.
• لا يجوز الجمع بين وظيفة الخبير الرئي�س في ريا�ضيات الت�أمين 	

و�أية وظيفة رقابة داخلية �أخرى لدى �شركة الت�أمين �أو ع�ضوية 
مجل�س �إدارة �أية �شركة تابعة �أو مملوكة لذلك للمدقق الداخلي 

�أو الخارجي.
• لا يجوز �أن يكون رئي�س جهاز التدقيق الداخلي رئي�ساً لأي جهاز 	

رقابة داخلية �آخر في الوقت ذاته. 
44 بال�شئون . المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  والنوعي  الوظيفي  التدرج 

الأجر  الأداء،  تقييم  )الت�سمية،  العليا  الإدارة  لأع�ضاء  الوظيفية 
،الت�أديب، �إنهاء الوظيفة( وذلك على النحو الآتي: 

• القرارات المتعلقة بالرئي�س التنفيذي ت�صدر من مجل�س الإدارة 	
�أو لجنة ذات �صلة تابعة له. 
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• القرارات المتعلقة برئي�س ق�سم التدقيق المالي الداخلي ت�صدر 	
من مجل�س الإدارة �أو من قبل لجنة التدقيق الداخلي. 

• وظيفة 	 �أو  المخاطر  �إدارة  رئي�س  بوظيفة  المتعلقة  القرارات 
من  ت�صدر  الت�أمين  ريا�ضيات  في  الرئي�س  الخبير  �أو  لاالتزام 
مجل�س الإدارة �أو لجنة ذات ال�صلة تابعة للمجل�س �أو من قبل 
الإدارة العليا بعد الت�شاور مع مجل�س الإدارة �أو مع لجنة مجل�س 

الإدارة ذات ال�صلة.
55 �أن يكون رئي�س كل جهاز رقابة داخلية و�أي موظف مكلّف بمثل هذه .

�أي ت�أثير، لتحقق الوظيفة الفعالية والأهداف  الوظيفة، بعيداً عن 
المرجوة منها، وو�سائل تحقيق ذلك هي: 

• �إتاحة الو�صول المنا�سب �إلى مجل�س الإدارة و�إلى الإدارة العليا، 	
ويكون تابعا مبا�شرة للمجل�س �أو لرئي�س مجل�س الإدارة �أو للجنة 

تابعة للمجل�س. 
• �أن لا يتم مكاف�أته بطريقة من ��شأنها �أن تقلل من ا�ستقلاليته 	

ومو�ضوعتيه.
• �أن لا يكون مكلّفا بوظيفة تنتج �أو تكون معّدة لتنتج عائداً.	
• �أن لا يكون مقيداً بالن�سبة لأمور يمكنه التحقيق فيها �أو التبليغ 	

عنها في ممار�سة وظيفته �أو تنفيذ واجباته. 
• �أن يكون نزيها و�صريحا ووا�ضحا في تقاريره وا�ستنتاجاته، دون 	

خوف من التعرّ�ض للث�أر �أو لاانتقام.
• تعديل 	 على  تحري�ضه  لأجل  لت�أثير  �أو  ل�ضغط  يتعر�ض  لا  �أن 

تقاريره �أو ا�ستنتاجاته. 
• نطاق 	 على  تعني  والتي  التامة،  لاا�ستقلالية  بالإجمال، 

يخ�ضعون  لا  الوظيفة  تلك  ي�ؤدون  الذين  الأ�شخا�ص  �أن  وا�سع 
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�أو غير مبا�شر، لأجل قولبة  ل�ضغوط، �سواء كان ب�شكل مبا�شر 
ا�ستنتاجاتهم ونتائج مراجعاتهم �أو التلاعب بها. 

66 يجب �أن يتمتع الخبير الرئي�س في ريا�ضيات الت�أمين بالمهارات ليكون .
م�سئولًا عن المراقبة وتقديم الن�صائح والتحقيق ورفع التقارير حول 
التزامها  على  الت�أمين  �شركة  قدرة  على  ت�ؤثر  قد  التي  المخاطر 
بمتطلبات خ�صوم الت�أمين ومتطلبات ر�أ�س مالها، و�أن يكون مطلعا 
على �أنواع �أعمال الت�أمين و�أن يكون لديه خبرة خم�س �سنوات على 
)في  ت�أمين  �شركة  لدى  الت�أمين  ريا�ضيات  في  رئي�س  كخبير  الأقٌل 
ل�ضمان  يكفي  ما  تكون هذه الخبرة حديثة  و�أن  �أو غيرها(،  قطر 
اطّلاعه على ال�شئون الجارية في تقديم خدمات الخبير الرئي�س في 

ريا�ضيات الت�أمين، و�أن يكون م�سجلًا لدى م�صرف قطر المركزي.

ثامنا: �سيا�سة اتخاذ و�إ�صدار القرارات:
يراعى عند اتخاذ القرارات بال�شركة ما يلي:

11 �أن يكون ال�شخ�ص الملائم لاتخاذ القرار، متمتعا بالنزاهة وح�سن .
م�صدر  تخ�ص  التي  الأمور  بع�ض  لااعتبار  في  الأخذ  مع  ال�سمعة، 

القرار �أو الم�شارك في اتخاذه، ومنها ما ي�أتي:
أ �أية دعاوى ق�ضائية مدنية �أو جنائية �سابقة �أو جارية �أو عالقة.	.
ب �أي تحقيق �أو �إجراء ت�أديبي �أو عقوبة مفرو�ضة من قبل محكمة 	.

�أو وكالة �أو هيئة �أو �إدارة تنظيمية �أو حكومية، �أو �سوق للأوراق 
المالية �أو غرفة مقا�صة �أو هيئة ذاتية التنظيم �أو هيئة مهنية.

ج �أو 	. نظم  �أو  المالية  بالخدمات  خا�ص  ت�شريع  لأي  مخالفة  �أية 
قواعد �أو بيانات مبادئ �أو �أ�صول ممار�سات �صادرة عن �سوق 
للأوراق المالية �أو غرفة مقا�صة �أو هيئة ذاتية التنظيم �أو هيئة 

مهنية. 
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د للنظم 	. الخا�ضعة  للخدمات  بالن�سبة  �سلوكه  ب��شأن  تظلّم  �أي 
داخل �أو خارج قطر. 

ه ت�أثير �سمعته على �سمعة �شركة الت�أمين و�سمعة قطر.	.
22 مع . الم�سئولية،  الأعمال  �أو  القرار  الم�شارك في  ال�شخ�ص  يتحمل  �أن 

الأخذ في لااعتبار عند تقدير الم�سئولية، ما يلي: 
أ عندما كان م�شاركاً في الأعمال �أو بعد �سنة واحدة من م�شاركته 	.

تلك  خ�ضعت  �أو  ت�صفيتهم  �أو  العمال  خدمة  �إنهاء  تم  فيها، 
�إبرام  �أو تم  توقفت  �أو  �أو للإدارة  الق�ضائية  للحرا�سة  الأعمال 

ترتيب مع دائنيه �أو �أ�صبح مع�سراً.
ب �أو 	. ترخي�ص  �أو  �صلاحية  �أو  موافقة  تعليق  �أو  قيد  �أو  �سحب  تم 

ت�سجيل �أو �إذن �آخر بمزاولة الأعمال.
ج رُف�ض منحه موافقة �أو �صلاحية �أو ترخي�ص �أو ت�سجيل �أو �إذن 	.

�آخر بمزاولة الأعمال �أو بت�أدية دور �أو وظيفة ت�ستوجب موافقة 
تنظيمية عليها.

د �أو 	. تنظيمية  �سلطة  �أو  هيئة  �أو  وكالة  قبل  من  للإبعاد  تعرّ�ض 
حكومية.

ه خ�ضع لتحقيق �أو انتقاد �أو ت�أديب �أو تعنيف �أو تم تعليق �أعماله 	.
من قبل هيئة �أو محكمة تنظيمية �أو مهنية، �سواء ب�شكل علني 

�أو غير معلن. 
33 يجب النظر في ملاءة وملاءمة م�صدر القرار �أو الم�شارك فيه من .

الناحية المالية، وذلك من بع�ض النواحي ومنها: 
أ قدرته على ت�سديد ديونه عند ا�ستحقاقها.	.
ب تم 	. �أو  بالإفلا�س  طلب  قدّم  �سواء  دائنيه  مع  �أبرمه  ترتيب  �أي 

ال�سنوات  �إفلا�س خلال  لأمر  �أو خ�ضع  �إفلا�س  بعري�ضة  تبليغه 
الع�شر الأخيرة. 
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ج ما �إذا كان تم توقيع حجز �أو م�صادرة �أو تجميد �أ�صوله خلال 	.
ال�سنوات الع�شر الأخيرة. 

44 و�صدق . بنزاهة  يتعلق  ما  في  �آخر  �شيء  �أي  لااعتبار  بعين  الأخذ 
و�سمعة والملاءمة المالية، لل�شخ�ص م�صدر القرار �أو الم�شارك فيه. 

تا�سعا: متطلبات �أداء موظفي ال�شركة وواجباتهم تجاه العملاء:
ي�شترط في موظف �شركة الت�أمين الذي ي�ؤدي دورا خا�صاً بمواجهة العملاء ما  

يلي: 
11 �أن تتوافر فيه الم�ؤهلات المطلوبة لت�أدية دوره..
22 مراعاة . مع  وظيفته،  مجال  في  ومعرفة  وخبرة  بمهارات  يتمتع  �أن 

�أنه  على  �إليه،  الم�سندة  الت�أمين  �أعمال  �أنواع  وتعقيد  �صعوبة  درجة 
بالن�سبة لمن يقوم ب�أعمال تقديم الن�صائح �أو المبيعات، فيما يت�صل 
تتوافر  �أن  العام، فيجب  الت�أمين  �أو  الأجل  الطويل  الت�أمين  ب�أعمال 
مثل:  الأعمال  هذه  تنا�سب  خا�صة  ومعرفة  وخبرات  م�ؤهلات  فيه 
مكاف�أة �أو �شهادة في التخطيط المالي �أو لاا�ست�شارات المالية �أو دبلوم 

في الم�شورة لاا�ستثمارية �أو ما يعادلها.
33 �أن يكون حا�صلا على برامج تدريبية في مجال �أعمال..
44 �إخطار الم�صرف ب�أ�سماء الموظفين الذين يقومون ب�أدوار في مواجهة .

العملاء. 

الموظف الذي له دور مع العملاء هو الذي: 
• �أو 	 تبيعها  التي  المنتجات  �أو  بالخدمات  العملاء  ب�إبلاغ  يقوم 

تقدمها �شركة الت�أمين.
• يرتب �أو ي�ساعد في �شراء الخدمات �أو المنتجات للعملاء.	
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• ي�ساعد العملاء في ا�ستخدام تلك الخدمات �أو المنتجات. 	
• يتقلد �أحد الوظائف الآتية بال�شركة: م�ست�شار �أو مخطط مالي، 	

في فرق البيع،  مدير علاقات العملاء، موظف لم�ساعدة حاملي 
البوال�ص، موظف في المطالبات،  موظف بمركز لاات�صالات. 

عا�شرا: التدريب والت�أهيل والتطوير المهني:
بالن�سبة لأع�ضاء مجل�س الإدارة و�أع�ضاء الإدارة العليا:

11 خا�ص . منا�سب  ببرنامج  وتحتفظ  الت�أمين  �شركة  ت�صمّم  �أن  يجب 
بالتدريب والأهلية لأع�ضاء مجل�س �إدارتها و�إدارتها العليا؛ لا�سيما 

الُجدد منهم )مثل، برنامج بي. �أ�س. �أم. تي.& �سي.(.
22 يجب �أن تح�ضر �شركة الت�أمين وثيقة )بي. �أ�س. �أم. تي. &�سي.( .

التدريب والأهلية الخا�ص بمجل�س الإدارة والإدارة  ت�صف برنامج 
العليا، ويجب �أن تحدّثها وتنقحها با�ستمرار، وتلتزم بما جاء بها.

33 الخا�صة بمجل�س . والأهلية  التدريب  برنامج  وثيقة  ت�صف  �أن  يجب 
الإدارة والإدارة العليا ما يلي: 

• متطلبات و�صفات كل دور في مجل�س الإدارة والإدارة العليا.	
• الإدارة 	 وع�ضو  الإدارة  مجل�س  ع�ضو  وتقييم  مراجعة  طريقة 

العليا واحتياجاته التدريبية.
• التدريب 	 ببرنامج  الت�أمين  �شركة  تقيّد  على  التدليل  كيفية 

والأهلية الخا�ص بمجل�س الإدارة والإدارة العليا.
• هو 	 من  تحديد  مع  والوثيقة،  البرنامج  وتقييم  ا�ستلام  كيفية 

المكلّف ب�إجراء المراجعة والتقييم وتاريخ ذلك.
• المكلف 	 هو  من  تحديد  مع  والوثيقة،  البرنامج  تنقيح  كيفية 

باعتماد �أي تنقيح.
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بالن�سبة لموظفي ال�شركة الآخرين:
خلال  من  وذلك  �صحيح  ب�شكل  الموظفين  تدريب  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

المتطلبات والو�سائل الآتية: 
11 �أن . ويجب  لواجباتهم،  الموظفين  لتنفيذ  المنا�سب  التدريب  تلقي 

يت�ضمن التدريب تدريباً على القوانين والتعليمات الخا�صة ب�شركة 
الت�أمين.

2 الداخلية 	. الرقابة  و�ضوابط  و�أنظمة  و�إجراءات  �سيا�سة  التزام   
بمتطلبات التدريب والأهلية.

33 منا�سب . ببرنامج  وتحتفظ  وت�سلّم  الت�أمين  �شركة  ت�صمّم  �أن  يجب 
خا�صة  �أدواراً  يتولون  الذين  لموظفيها  والأهلية  بالتدريب  خا�ص 

بمواجهة العملاء )مثل: برنامج �سي. �أف.  تي. &�سي.(. 
44 مواجهة . ب�أدوار  الخا�ص  والأهلية  التدريب  برنامج  يكون  �أن  يجب 

خدمات  �صعوبة  ودرجة  وم�ستوى  طبيعة  مع  متوافقاً  العملاء 
ومنتجات �شركة الت�أمين ويجب �أن يكون كافياً للت�أكيد ب�شكل معقول 
يملكون  العملاء  مواجهة  �أدوار  في  الم�ستخدمين  موظفيها  �أن  على 

الكفاءة لتنفيذ واجباتهم. 
55 يجب �أن ي�ضمن التدريب، بوجه خا�ص، �أن يكون الموظف:.

• وبالأحوال 	 ال�صلة  ذات  ال�سوق  وباتجاهات  بدوره  علم  على 
في  �إدخالها  تم  التي  وبالتغيايرت  وبالم�ستجدات  لااقت�صادية 

المنتجات والخدمات التي يُقدم الن�صائح ب��شأنها. 
• ذات 	 المجال  في  المعرفة  من  منا�سب  م�ستوى  على  يحافظ  �أن 

وما  والخدمات  المنتجات  تلك  ميزات  ذلك  في  بما  ال�صلة، 
تنطوي عليه من مخاطر.

• م�ستوعبا التزاماته بالقوانين والتعليمات.	
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6  يجب �أن تح�ضر �شركة الت�أمين وثيقة )بي. �أ�س. �أم. تي. &�سي( 	.
ت�صف برنامج التدريب والأهلية الخا�ص ب�أدوار مواجهة العملاء، 

ويجب �أن تحدّثها وتنقحها با�ستمرار، وتلتزم بما جاء بها.

مراقبة ومتابعة تنفيذ برامج التدريب والت�أهيل والتطوير المهني:
1 يجب �أن يراقب رئي�س جهاز متابعة لاالتزام التقيد ببرنامج وبوثيقة 	.

التدريب والأهلية الخا�ص بمجل�س الإدارة والإدارة العليا وببرنامج 
ويجب  العملاء،  مواجهة  ب�أدوار  الخا�ص  والأهلية  التدريب  ووثيقة 
�أن يرفع تقريراً ب��شأن لاالتزام �إلى مجل�س الإدارة مرة على الأقل 

�سنويا.
2 يجب �أن تقدم �شركة الت�أمين �إثبات م�ستندي على التزامها بالتدريب 	.

والت�أهيل �إلى الم�صرف �إذا طَلَب ذلك.
3 على �شركة الت�أمين �أن تجري مراجعة دورية عن كل ع�ضو في مجل�س 	.

�إدارتها و�إدارتها العليا ل�ضمان �أنه لا يزال يتمتع بالكفاءات المطلوبة 
لدوره و�أنه لا يزال ملائماً لت�أديته.

4 الت�أمين تقييماً �سنويا لاحتياجات كل ع�ضو 	. �أن تجري �شركة  يجب 
من حيث التدريب والتطوير، وذلك وفقاً لوثيقة التدريب والأهلية 

الخا�صة بمجل�س الإدارة والإدارة العليا.
5 يجب �أن ت�ضمن �شركة الت�أمين �أن �أع�ضاء مجل�س �إدارتها و�إدارتها 	.

العليا ي�ستفيدون من تطوير مهني م�ستمر وكاف يتوافق مع طبيعة 
ودرجة �صعوبة دوره.

6 من �أمثلة التطوير المهني الم�ستمر:	.
• تدريب في ال�شركة. 	
• مراجعة مطبوعات المهنة. 	
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• درا�سات �أكاديمية. 	
• الح�صول على م�ؤهلات مهنية. 	
• التدريب على �أدوار فنية عالية الم�ستوى �أو تنطوي على تغيايرت 	

م�ستمرة في الت�شريعات �أو الممار�سات التنظيمية. 

حادي ع�شر: �شركات الت�أمين الإ�سلامي "التكافلي" و�شركات الت�أمين 
المملوكة للدولة:

الإ�سلامي  الت�أمين  �شركات  على  ال�سابقة  القواعد  �سريان  �إلى  بالإ�ضافة 
“التكافلي” و�شركات الت�أمين المملوكة للحكومة، يٌراعى متطلبات خا�صة بهذه 

ال�شركات ومنها:
1 الإ�سلامية 	. ال�شريعة  بمبادئ  الإ�سلامي  الت�أمين  �شركات  التزام 

ب�شكل عام.
2 على 	. الإ�سلامي،  الت�أمين  ب�شركات  ال�شرعية  الرقابة  هيئة  ت�شكيل 

فقه  في  وخبراء  ال�شريعة  علماء  من  ثلاثة  الت�شكيل،  في  يُ�ضم  �أن 
المنظور  من  الت�أمين  بفقه  ولاالمام  الإ�سلامية،  المالية  المعاملات 

الإ�سلامي.
3 المن�صو�ص 	. والمهام  بالاخت�صا�صات  ال�شرعية  الرقابة  هيئة  التزام 

عليها بقانون م�صرف قطر المركزي.
4 �أن يكون من �ضمن مهام هيئة الرقابة ال�شرعية في �شركات الت�أمين 	.

�إن  �إبداء الر�أي والم�شاركة في لجان التدقيق والحوكمة،  الإ�سلامي 
وجدت.

5 يجب على �شركات الت�أمين المملوكة للحكومة �أن تلتزم وتطبق مبادئ 	.
والنزاهة، كما يجب عليها  ولااف�صاح  ال�شفافية  الحوكمة، لا�سيما 
الأهداف  من  م�ستوى  �أعلى  لتحقيق  وا�ستقلالية  بمرونة  التعامل 

المرجوة من ال�شركة.  
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ثاني ع�شر: �أحكام عامة:
حيث وردت بالتعليمات التنفيذية للت�أمين ال�صادرة عن م�صرف قطر المركزي 
في  الت�أمين  �شركات  لحوكمة  العامة  الأطر  متطلبات  ب��شأن  تف�صيلية  �أحكاما 
بالأجور  المتعلقة  والإجراءات  وال�سيا�سات  الداخلية  الرقابة  ب�إدارات  يتعلق  ما 
وا�ستمرارية الأعمال والإ�سناد الخارجي، وكذلك المتطلبات الخا�صة ب�شركات 
الت�أمين التكافلي، وغيرها من الم�سائل ذات العلاقة، فيجب الرجوع �إليها كلما 
اقت�ضت ال�ضرورة، وعند التعار�ض بين الن�صو�ص وعدم �إمكانية التوفيق بينها، 

تطبق �أحكام هذا القرار.





التعليمات التنفيذية  للتأمين





55

المحتويات 
الف�صل 1 �أحكام عامة

الق�سم 1.1 التمهيد
1 , 1 , 1 المقدمة

2 , 1 , 1 �إ�صدار التعليمات ومبا�شرتها 
3 , 1 , 1 تطبيق هذه التعليمات 
4 , 1 , 1 الإ�شارة �إلى الم�صرف
5 , 1 , 1 الإر�شاد والملاحظات

6 , 1 , 1 مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب

الق�سم 1.2 التعريفات
1.2.1 المقدمة 

1.2.2 قانون الم�صرف
1.2.3 �شركة الت�أمين و�أعمال الت�أمين

ل�شركات  التمثيل  مكاتب  و�أعمال  الت�أمين  ل�شركات  التمثيل  مكاتب   1.2.4
الت�أمين

1.2.5 �أنواع �أعمال الت�أمين
1.2.6 �أعمال الت�أمين العام وعقود الت�أمين العام

1.2.7 ت�أمينات الأ�شخا�ص �أو ما يعرف  ب�أعمال الت�أمين طويل الأجل وعقود  
الت�أمين طويل الأجل.

1.2.8 �أعمال الت�أمين ال�صحي وعقود الت�أمين ال�صحي.
1.2.9 �شركات الت�أمين التكافلي و�أعمال الت�أمين التكافلي 

1.2.10 �شركة الت�أمين المقيد و�أعمال الت�أمين المقيد
1.2.11 �شركة الت�أمين المقيد من الدرجة الأولى
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1.2.12 �شركة الت�أمين المقيد من الدرجة الثانية
1.2.13 �شركة الت�أمين المقيد من الدرجة الثالثة

1.2.14 اليوم، ال�شهر وال�سنة 
1.2.15 كتابياً 

1.2.16 المجموعة المملوكة ل�شخ�ص معنوي واحد)ال�شركة الأم »القاب�ضة«(
1.2.17 ال�شركة الأم وال�شركة التابعة وال�شركة ال�شقيقة

1.2.18 كبار المالكين
1.2.19 الأ�شخا�ص ذوو ال�صلة

1.2.20 مزاولة الأعمال في قطر �أو من خلالها
1.2.21 لاالتزامات القانونية ولاالتزامات التنظيمية

1.2.22 تف�يرس الم�صطلحات الم�ستخدمة في قانون الم�صرف �أو التعليمات
1.2.23 تعريفات �أخرى 



57

الف�صل 2 القيود على مزاولة �أعمال الت�أمين
 و�أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين

2.1.1 المقدمة
2.1.2 �إلزامية الح�صول على ترخي�ص
2.1.3 القيود على نطاق �أعمال الت�أمين

2.1.4 القيود على �أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين 
2.1.5 حظر لاادعاء بحمل ترخي�ص 

2.1.6 حظر لاادعاء بمزاولة �أعمال الت�أمين التكافلي
2.1.7 امتناع �شركة الت�أمين التكافلي عن مزاولة عمل �آخر 

2.1.8 القيود على �أن�شطة �أخرى بموازاة �أعمال الت�أمين 
يجوز  التي  الأن�شطة   - المقيد  الت�أمين  �شركات  �أعمال  على  القيود   2.1.9

مزاولتها 
الت�أمين  و�أعمال  العام  الت�أمين  �أعمال  مزاولة  بين  الجمع  حظر   2.1.10

الطويل الأجل 
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الف�صل 3 المتطلبات ال�شكلية للطلبات
 والبت فيها

الق�سم 3.1 التمهيد 
3.1.1 المقدمة 

الق�سم 3.2 الطلبات والإخطارات والأمور ذات ال�صلة 
3.2.1 تطبيق هذا الق�سم

3.2.2 الطلبات والم�ستندات الأخرى المطلوب �أن تكون بال�صيغة المعتمدة
3.2.3 اللغة والترجمات

3.2.4 الطلب المكتمل
3.2.5 تغيير المعلومات الواردة في الطلب

معلومات  على  بالح�صول  �أو  تعديلات  ب�إجراء  الم�صرف  طلبات   3.2.6
�إ�ضافية 

3.2.7 مراجعة الطلبات من قبل الخبراء 
3.2.8 �سحب الطلبات والعدول عنها

3.2.9 قرار الم�صرف
3.2.10 الإخطار بقرار الم�صرف 

الق�سم 3.3 �إجراءات التظلم
3.3.1 القرارات الممكن التظلم منها �أمام لجنة ف�ض المنازعات، في الأحوال 

المن�صو�ص عليها بقانون الم�صرف 
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الف�صل 4 الترخي�ص
الق�سم 4.1 �أحكام عامة 

4.1.1 المقدمة 

الق�سم 4.2 طلبات الترخي�ص 
4.2.1 طلبات الح�صول على تراخي�ص 

4.2.2 ال�شكل القانوني لمقدم الطلب
4.2.3 �شركات الت�أمين التكافلي

4.2.4 �إعادة الت�أمين 
4.2.5 ر�سوم الطلب 

الق�سم 4.3 الأهلية
• الجزء 4.3.�أ الأهلية – �أعمال الت�أمين 	

4.3.1 المتطلبات العامة للأهلية
4.3.2 المنا�سبة والملاءمة

4.3.3 كبار المالكين ولاارتباطات الأخرى 
4.3.4 ملاءمة �أع�ضاء مجل�س الإدارة والموظفين 

4.3.5 الموارد المالية 
4.3.6 الأنظمة وال�ضوابط 

4.3.7 لاالتزام بالقوانين والتعليمات 
4.3.8 مقدمو طلبات الترخي�ص ل�شركات الت�أمين التكافلي

4.3.9 الفروع 
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• الجزء 4.3.ب الأهلية – �أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين 	
4.3.10 معايير الترخي�ص
4.3.11 المنا�سبة والملاءمة

4.3.12 كبار المالكين والروابط الوثيقة ولاارتباطات الأخرى 
4.3.13 نطاق لااخت�صا�ص المحلي

4.3.14 لاالتزام بالقوانين والتعليمات

الق�سم 4.4 قرار الم�صرف ب��شأن طلبات الترخي�ص 
4.4.1 قرار الم�صرف ب��شأن الطلبات 

4.4.2 النطاق، وال�شروط، والقيود على التراخي�ص
	

الق�سم 4.5 ا�ستمرار التراخي�ص
4.5.1 الأهلية الم�ستمرة
4.5.2 مدة التراخي�ص 

4.5.3 ا�ستخدام الترخي�ص
4.5.4 ر�سم الترخي�ص الأولي 

4.5.5 ر�سم الترخي�ص ال�سنوي 
4.5.6 ر�سوم الترخي�ص الإ�ضافية 

الق�سم 4.6 التعديلات التي ت�ستوجب موافقة الم�صرف 
4.6.1  موافقة الم�صرف على بع�ض التعديلات 

الق�سم 4.7 تعديل التراخي�ص
4.7.1 طلب تعديل نطاق التراخي�ص

4.7.2 التحوّل �إلى مزاولة �أعمال الت�أمين التكافلي 
4.7.3 الر�سوم

4.7.4 النظر في الطلبات 
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الق�سم 4.8 �إلغاء التراخي�ص 
• الجزء 4.8.�أ. الإلغاء الإرادي للترخي�ص	

4.8.1 طلب موافقة الم�صرف على �إلغاء الترخي�ص 
4.8.2 قرار الم�صرف

• الجزء 4.8.ب. الإلغاء “الإلزامي” للترخي�ص �أو وقفه �أو تعديله	
4.8.3 يجوز للم�صرف اتخاذ بع�ض الإجراءات بخ�صو�ص التراخي�ص 

4.8.4 الإخطار الأولي والردّ 
4.8.5 قرار الم�صرف والإخطار النهائي 

بع�ض  في  �إخطار  بدون  الترخي�ص  تعليق  �أو  �إلغاء  للم�صرف  يجوز   4.8.6
الحالات 

الق�سم 4.9 ت�سجيل الموظفين
4.9.1 �ضرورة ت�سجيل بع�ض الموظفين لدى الم�صرف 

الق�سم 4.10 �سجل تراخي�ص �شركات الت�أمين 
4.10.1 �إن�شاء وحفظ �سجل عام خا�ص بطلبات الترخي�ص 

4.10.2 �ضرورة قيام الأ�شخا�ص المرخ�صين بتقديم نموذج الت�سجيل 
4.10.3 لااطلاع 
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الف�صل 5 الحوكمة 

ه���ذا الق�س���م �صدر ل���ه ق���رارا م�ستقلا من الم�ص���رف برق���م )1( ل�سنة 
2016  * ب��شأن القواعد وال�ضوابط والتعليمات والإر�شادات الخا�صة بالحوكمة، 
وال�شفافية، والإدارة الر�شيدة ل�شركات الت�أمين و�إعادة الت�أمين والتكافل و�إعادة 

التكافل وكل �شخ�ص معنوي يمار�س �أن�شطة �أو خدمات مت�صلة بالت�أمين. 
ل���ذا يرجى الرجوع �إليه كلم���ا �أ�يرش �إليها في ه���ذه التعليمات �أو اقت�ضت 

ال�ضرورة.

*  من�شور في بداية �صفحات هذا الكتاب
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الف�صل 6 الرقابة الداخلية "الأنظمة وال�ضوابط"

الق�سم 6.1 التمهيد
6.1.1 المقدمة 

الق�سم 6.2 �إدارات الرقابة الداخلية 
• الجزء 6.2.�أ �إدارات الرقابة الداخلية عموماً 	

6.2.1 �إدارات الرقابة الداخلية 
6.2.2 ر�ؤ�ساء �إدارات الرقابة الداخلية

6.2.3 ر�ؤ�ساء �إدارات الرقابة الداخلية الم�سندة �إلى �أطراف خارجية 
الرقابة  �إدارات  من  �أكثر  �أو  لإدارتين  رئي�س  من�صب  في  التعيين   6.2.4

الداخلية
6.2.5 التقارير الدورية حول وظائف الرقابة الداخلية

• الجزء 6.2.ب �إدارة المخاطر	
6.2.6 وظيفة �إدارة المخاطر 

• الجزء 6.2.ج متابعة الالتزام	
6.2.7 وظيفة متابعة لاالتزام 

• الجزء 6.2.د وظيفة الخبير الإكتواري	
6.2.8 وظيفة الخبير الإكتواري

6.2.9 �صلاحيات الخبير الإكتواري الرئي�س لدى �شركة الت�أمين
انتهت مدة  �إذا  ب�إخطار الم�صرف  6.2.10 �ضرورة قيام الخبير الإكتواري 

التعيين
• الجزء 6.2.هـ جهاز التدقيق الداخلي 	

6.2.11 وظيفة التدقيق الداخلي 
6.2.12 �سيا�سات و�إجراءات و�ضوابط التدقيق الداخلي 
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الق�سم 6.3 �سيا�سة المكاف�آت
6.3.1 م�ضمون �سيا�سة المكاف�آت 

6.3.2 مجموعة المكاف�آت 
6.3.3 عدم ت�ضارب ترتيبات المكاف�آت مع م�صالح العملاء 

الق�سم 6.4 �أنظمة و�ضوابط �إ�ضافية ل�شركات الت�أمين التكافلي
6.4.1 �أعمال الت�أمين التكافلي – الأنظمة وال�ضوابط 

6.4.2 هيئة الرقابة ال�شرعية – ال�سيا�سات
6.4.3 هيئة الرقابة ال�شرعية – حفظ ال�سجلات 

6.4.4 المراجعات ال�شرعية من قبل هيئة الرقابة ال�شرعية  
6.4.5 المراجعات ال�شرعية الداخلية 

الق�سم 6.5 �إدارة ا�ستمرارية الأعمال 
6.5.1 �سيا�سة �إدارة ا�ستمرارية الأعمال 

6.5.2 تحليل وقع الأعمال
الطوارئ  حالات  في  العمليات  ا�ستعادة  �إجراءات  من  الغر�ض   6.5.3

وا�ستراتيجيات التنفيذ 
6.5.4 خطة ا�ستمرارية الأعمال 

6.5.5 مراجعة واختبار خطة ا�ستمرارية الأعمال 
للوظائف  الخارجي  الإ�سناد  لدى  الطوارئ  حالات  في  الترتيبات   6.5.6

الأ�سا�سية 

الق�سم 6.6 الإ�سناد الخارجي 
6.6.1 �سيا�سة الإ�سناد الخارجي 

6.6.2 متطلبات الإ�سناد الخارجي
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6.6.3 الإ�سناد الخارجي للوظائف الأ�سا�سية 
الإ�سناد  قبل  الم�صرف  الت�أمين على موافقة  �شركة  6.6.4 �ضرورة ح�صول 

الخارجي للوظائف الأ�سا�سية 
التعاقد  الم�صرف على  الت�أمين على موافقة  �شركة  6.6.5 �ضرورة ح�صول 

من الباطن على الخدمات الم�سندة لطرف خارجي  
6.6.6 الإ�سناد الخارجي للوظائف الأ�سا�سية – لااتفاقية الكتابية 

6.6.7 مراجعة ترتيبات الإ�سناد الخارجي للوظائف الأ�سا�سية  
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الف�صل 7 �إدارة المخاطر
الق�سم 7.1 التمهيد

7.1.1 المقدمة 

الق�سم 7.2 الإطار العام لإدارة المخاطر 
7.2.1 الإطار العام لإدارة المخاطر 

7.2.2 مراجعة الإطار العام لإدارة المخاطر  
7.2.3 تقرير �إف�صاح مجل�س الإدارة 

الق�سم 7.3 ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر
7.3.1 ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر 

7.3.2 المتطلبات العامة لا�ستراتيجية �إدارة المخاطر 
7.3.3 اعتماد ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر

الق�سم 7.4 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر 
7.4.1 لاالتزام بو�ضع �سيا�سات لإدارة المخاطر  

7.4.2 محتويات �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة المخاطر

الق�سم 7.5 التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة
7.5.1 تطبيق هذا الق�سم 

ORSA 7.5.2 التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة
7.5.3 لاالتزام بتنفيذ التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة

7.5.4 التقرير الخا�ص بالتقييم الذاتي للمخاطر والملاءة
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الف�صل 8 المحا�سبة ، والتدقيق 
وتقارير الخبراء الاكتواريين

 
الق�سم 8.1 �أحكام عامة

8.1.1 المقدمة 

الق�سم 8.2 المحا�سبة وال�سجلات المحا�سبية 
8.2.1 مدة لااحتفاظ بال�سجلات المحا�سبية

8.2.2 المعايير المحا�سبية
8.2.3 الح�سابات الإ�ضافية بالن�سبة لأعمال الت�أمين الطويل الأجل

8.2.4 التغيير في ال�سنة المالية 

الق�سم 8.3 اعتماد وتعيين المدققين 
8.3.1 �إلزامية قيام �شركة الت�أمين بتعيين مدقق

8.3.2 تعيين المدقق– �شركات الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر 
8.3.3 تعيين المدقق– �شركات الت�أمين المرخ�صة كفروع 

8.3.4 تدقيق ح�سابات الفروع وال�شركات التابعة خارج قطر
8.3.5 �شروط الت�أهل للتعيين ب�صفة مدقق )مراقب ح�سابات(

8.3.6 المدققون– الإف�صاح �إلى الم�صرف
8.3.7 الأمر با�ستبدال المدقق 

8.3.8 الأمر بتعيين مدقق 
انتهاء  الم�صرف عند  ب�إخطار  والمدقق  الت�أمين  �شركة  قيام  8.3.9 �ضرورة 

التعيين 
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الق�سم 8.4 الح�سابات المدققة والتقارير
8.4.1 التدقيق ال�سنوي للح�سابات والقوائم المالية 

8.4.2 موافقة الم�صرف على الح�سابات والقوائم المالية المدققة
8.4.3 التدقيق الخا�ص �أو الجديد 

8.4.4 تقرير التدقيق ال�سنوي
8.4.5 تقارير التدقيق والمخاطبات، وغير ذلك، والتي يجب توجيهها �إلى 

الم�صرف
8.4.6 تقارير التدقيق– الن�شر 

الق�سم 8.5 – تقرير الخبير الإكتواري
8.5.1 ح�ساب خ�صوم الت�أمين ومتطلبات ر�أ�س المال 

8.5.2 التقارير الخا�صة بالو�ضع المالي 
8.5.3 المتطلبات الخا�صة بتقرير الو�ضع المالي

8.5.4 �إخطار الم�صرف بتقرير الو�ضع المالي 
8.5.5 تقارير دورية عن الو�ضع المالي 

8.5.6 المراجعة الخا�صة 
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الف�صل 9 المتطلبات الاحترازية
الق�سم 9.1 المقدمة و�أحكام عامة 

9.1.1 المقدمة 
9.1.2 الموارد المالية – المتطلبات العامة 

9.1.3 متطلبات معدل الملاءة المالية 
9.1.4 مخالفة �شركة الت�أمين لمتطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال

9.1.5 مخالفة �شركة الت�أمين لمتطلبات معدل الملاءة المالية

الق�سم 9.2 متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال
9.2.1 المقدمة

9.2.2 لاالتزام بالاحتفاظ بالحد لاادنى لر�أ�س المال– ال�شركات الم�ؤ�س�سة 
في قطر 

9.2.3 لاالتزام بالاحتفاظ بالحد لاادنى لر�أ�س المال– الفروع 
9.2.4 متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال  – �شركات الت�أمين المدرجة 

الأخرى  الت�أمين  �شركات  المال–  لر�أ�س  الأدنى  الحد  متطلبات   9.2.5
الم�ؤ�س�سة في قطر ك�شركة تجارية

9.2.6 متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال– �شركات الت�أمين المقيد 
9.2.7 متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال– الفروع 

الق�سم 9.3 متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر  
• الجزء 9.3.�أ التمهيد 	

9.3.1 تطبيق هذا الق�سم 
الت�أمين ومتطلبات مخاطر لاا�ستثمار ومتطلبات  9.3.2 متطلبات مخاطر 

المخاطر الت�شغيلية 
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9.3.3 متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر – �شركات الت�أمين )غير 
�شركات الت�أمين المقيد (

9.3.4 متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر – �شركات الت�أمين المقيد
9.3.5 فئات �أ�صول الجهات النظيرة وانك�شافاتها

9.3.6 ا�ستخدام مختلف وكالات الت�صنيف لاائتماني
• الجزء 9.3.ب عن�صر مخاطر الأ�صول 	

9.3.7 ح�ساب عن�صر مخاطر الأ�صول
9.3.8 الن�سبة المئوية لمخاطر الأ�صول – الأ�صول المغطاة ب�ضمانات

�أو  ت�أميناً  التي ت�ستوجب  – الأ�صول  الن�سبة المئوية لمخاطر الأ�صول   9.3.9
�ضمانات

• الجزء 9.3.ج عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية 	
9.3.10 وقت ح�ساب عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية

9.3.11 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية
• الجزء 9.3.د عن�صر مخاطر الخ�صوم خارج الميزانية 	

9.3.12 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر الخ�صوم خارج الميزانية 
• الجزء 9.3.هـ عن�صر مخاطر �أق�ساط الت�أمين	

9.3.13 تطبيق هذا الجزء 
9.3.14 فئات �أعمال الت�أمين 

9.3.15 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر �أق�ساط الت�أمين
• الجزء 9.3.و عن�صر مخاطر المطالبات تحت الت�سديد 	

9.3.16 تطبيق هذا الجزء
9.3.17 ت�صنيفات �أعمال الت�أمين

9.3.18 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر المطالبات تحت الت�سديد
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• الجزء 9.3.ز عن�صر مخاطر الت�أمين الطويل الأجل 	
9.3.19 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر الت�أمين الطويل الأجل 

• الجزء 9.3.ح عن�صر مخاطر تركّزات الت�أمين	
9.3.20 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر تركّزات الت�أمين 

9.3.21 المبلغ المحجوز لمواجهة الحدث الأق�صى

الق�سم 9.4 ر�أ�س المال الم�ؤهل 
9.4.1 تطبيق هذا الق�سم

9.4.2 طريقة ح�ساب الر�أ�سمال الم�ؤهل
9.4.3 معاني الم�صطلحات الم�ستخدمة في الجدول 9.4.2 

9.4.4 لااحتياطي القانوني �أو الإلزامي 
9.4.5 خطابات لااعتماد الت�أهيلية

9.4.6 الأدوات الر�أ�سمالية الهجينة الدائمة 
9.4.7 الديون الثانوية 

9.4.8 �شراء �شركات الت�أمين لأ�سهمها الخا�صة )�أ�سهم الخزينة( 
9.4.9 القيود على ا�ستخدام الأ�شكال المختلفة لر�أ�س المال 

9.4.10 زيادة �أو تخفي�ض ر�أ�س المال

الق�سم 9.5 المتطلبات الإ�ضافية بالن�سبة لأعمال الت�أمين الطويل الأجل 
9.5.1 �إن�شاء �صناديق ت�أمين طويل الأجل 

9.5.2 معاملة الفروع 
9.5.3 �إ�سناد وثائق الت�أمين �إلى �صناديق الت�أمين الطويلة الأجل

9.5.4 ف�صل الأ�صول والخ�صوم 
9.5.5 ا�ستخدام الأ�صول المن�سوبة �إلى �صندوق الت�أمين الطويل الأجل 
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الق�سم 9.6  المتطلبات الإ�ضافية لأعمال الت�أمين التكافلي 
9.6.1 تطبيق هذا الق�سم 

9.6.2 �إن�شاء �صناديق التكافل
9.6.3 �إ�سناد العمل �إلى �صندوق التكافل 

9.6.4 الف�صل بين �صناديق التكافل
9.6.5 التعامل مع �أ�صول �صناديق التكافل

9.6.6 منع تقديم القرو�ض من �صندوق التكافل
9.6.7 �ضرورة قيام �شركات الت�أمين بو�ضع �سيا�سات خا�صة بتوزيع الفائ�ض 

والعجز 
9.6.8 �ضرورة موافاة الم�صرف بن�سخ عن �سيا�سات التوزيع 

9.6.9 التحديد ال�سنوي للفائ�ض �أو العجز 

الق�سم 9.7 الا�ستثمارات وتقييم الأ�صول والخ�صوم 
9.7.1 �سيا�سة لاا�ستثمار

الت�أمين  خ�صوم  مع  الت�أمين  �شركة  �أ�صول  قيمة  تطابق  �ضرورة   9.7.2
ال�صافية الخا�صة بها 

9.7.3 ما هي الأ�صول ولاا�ستثمارات الم�سموحة 
9.7.4 الحدود الخا�صة بتركّزات لاا�ستثمار

9.7.5 القيود على الأً�صول الخارجية 
9.7.6 الأ�صول بالعملات الأجنبية 

9.7.7 ا�ستخدام �أدوات الم�شتقات المالية 
9.7.8 قيا�س قيمة الأ�صول والخ�صوم

9.7.9 ت�صنيف وثائق الت�أمين
9.7.10 طريقة قيا�س القيم
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9.7.11 �أثر لاافترا�ضات 
الت�أمينية  بالريا�ضيات  الخا�صة  المبادئ  تحديد  للم�صرف  يجوز   9.7.12

)الإكتوارية(
9.7.13 ا�ستبعاد الخ�صوم 

9.7.14 الأ�ساليب ولاافترا�ضات التي يجب ا�ستخدامها 
9.7.15 توقّع التدفقات النقدية 

9.7.16 ح�ساب الخ�صوم ومعدلات الخ�صم 
9.7.17 التاريخ المرجعي للملاءة 

9.7.18 تقدير وقيا�س �أ�صول وخ�صوم الت�أمين – في مجال الت�أمين ال�صحي 
والت�أمين العام 

9.7.19 تقدير وقيا�س �أ�صول وخ�صوم الت�أمين – في مجال الت�أمين الطويل 
الأجل

9.7.20 القيم ال�سلبية للاحتياطات الح�سابية – الت�أمين الطويل الأجل 
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الف�صل 10 الإخطارات
 وتقارير التبليغ الاحترازية ورفع التقارير �إلى الم�صرف

الق�سم 10.1 التمهيد
10.1.1 المقدمة 

الق�سم 10.2 تقارير التبليغ الاحترازية  
10.2.1 �إعداد تقارير التبليغ لااحترازية 

10.2.2 مواعيد ا�ستحقاق تقارير التبليغ لااحترازية 

الق�سم 10.3 �إخطار الم�صرف ببع�ض الأحداث 
10.3.1 متى يكون الأمر هاماً بالن�سبة لهذا الق�سم 

10.3.2 الإخطار ببع�ض الأحداث الهامة – �شركات الت�أمين
10.3.3 الإخطار ببع�ض الأحداث الهامة – مكاتب تمثيل �شركات الت�أمين 

10.3.4 الإخطار ب�أحداث تتعلق بالاحتيال �أو ب�سوء الت�صرف
10.3.5 الإخطار ب�أحداث ت�شمل جهات تنظيمية �أخرى

10.3.6 الإخطار ب�إجراء معين �ضد �شركة الت�أمين
10.3.7 الإخطار ببع�ض الأحداث المتعلقة  بالاع�سار�أو بحلّ ال�شركة 

10.3.8 يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية 
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الف�صل 11 مزاولة الأعمال

الق�سم 11.1 التطبيق والتعريفات
11.1.1 المقدمة 

11.1.2 العميل والعميل الفرد وحامل وثيقة الت�أمين
11.1.3 لاانطباق على �شركة �إعادة الت�أمين

الق�سم 11.2 مزاولة الأعمال 
11.2.1 مبادئ المعاملة العادلة 

11.2.2 الم�ستندات المتعلقة بوثائق الت�أمين يجب �أن ت�ستخدم لغة ب�سيطة 
11.2.3 لغة الم�ستندات المتعلقة بوثائق الت�أمين والإف�صاح عن المعلومات 

11.2.4 على �شركات الت�أمين عدم ا�ستثناء �أو و�ضع قيود على الم��سؤولية تجاه 
العملاء 

الق�سم 11.3 ت�ضارب الم�صالح
11.3.1 لاالتزام بتجنب ت�ضارب الم�صالح

11.3.2 التوزيع من خلال �أ�شخا�ص �آخرين 
11.3.3 ا�ستبدال وثائق الت�أمين القائمة 

الق�سم 11.4 الدعاية 
11.4.1 تطبيق و�أثر هذا الق�سم 

11.4.2 الدعاية والن�شر
11.4.3 الدعاية 

11.4.4 �أعمال الت�أمين التكافلي – الموافقة على المنتج
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11.4.5 عدم حجب الغر�ض من الإعلانات  
11.4.6 مراجعة الدعايات 

11.4.7 �سحب الدعايات غير الملتزمة 
11.4.8 حفظ ال�سجلات 

الق�سم 11.5 تطوير المنتجات واعتماد نماذج وثائق الت�أمين وجداول الأ�سعار 
• الجزء 11.5.�أ. تطوير منتجات الت�أمين	

11.5.1 تطوير منتجات الت�أمين –ال�سيا�سات والإجراءات 
• الجزء 11.5.ب. نماذج وثائق الت�أمين	

11.5.2 اعتماد بع�ض نماذج وثائق الت�أمين
11.5.3 اعتماد نماذج وثائق الت�أمين
11.5.4 وثائق الت�أمين غير المعتمدة 

• الجزء 11.5.ج. جداول الأ�سعار	
11.5.5 التطبيق

11.5.6 الفائدة من جداول الأ�سعار 
11.5.7 اعتماد جداول الأ�سعار 

11.5.8 ا�ستخدام جداول الأ�سعار المعتمدة فقط

الق�سم 11.6 حماية البيانات 
11.6.1 تطبيق هذا الق�سم 

11.6.2 البيانات ال�شخ�صية والإف�صاح
11.6.3 حماية البيانات ال�شخ�صية 

لغر�ض  بالعملاء  الخا�صة  ال�شخ�صية  البيانات  عن  الإف�صاح   11.6.4
معالجة البيانات
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11.6.5 �ضرورة الح�صول على ت�صريح من الم�صرف للإف�صاح عن البيانات 
ال�شخ�صية للعملاء 

الق�سم 11.7 ممثلو �شركات الت�أمين 
11.7.1 تعيين ممثلين ل�شركات الت�أمين 

11.7.2 معايير التعيين
11.7.3 عقد التوكيل الكتابي

11.7.4 م�سئولية �شركة الت�أمين عن بع�ض �أفعال �أو �إغفالات الممثل 
11.7.5 لاالتزام بالتعليمات 

11.7.6 �إخطار الم�صرف
11.7.7 حفظ ال�سجلات – عقود الممثلين 

الق�سم 11.8 الات�صال بالعملاء الأفراد
11.8.1 الزيارات ال�شخ�صية
11.8.2 لاات�صالات الهاتفية 

11.8.3 �إجراء زيارات �شخ�صية وات�صالات هاتفية 

الق�سم 11.9 الإف�صاح
• الجزء 11.9.�أ. الالتزامات العامة 	

11.9.1 الإف�صاح عن الو�ضع التنظيمي
11.9.2 لاات�صال الأولي مع العميل الفرد

11.9.3 بيع منتجات الت�أمين عند لاات�صال الأولي مع العميل
11.9.4 بيع منتجات ت�أمين تابعة لطرف ثالث 
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• الجزء 11.9.ب. الالتزامات بالإف�صاح عن المنتجات للعملاء الأفراد	
11.9.5 م�ستند الإف�صاح عن المنتجات – الإعداد 

11.9.6 م�ستند الإف�صاح عن المنتجات – �إلزامية توفيرها
11.9.7 م�ستند الإف�صاح عن المنتجات – النموذج

11.9.8 م�ستند الإف�صاح عن المنتجات – المحتويات 

الق�سم 11.10 تقديم الم�شورة �إلى العملاء 
11.10.1 معرفة العميل الفرد

11.10.2 تقييم الملاءمة 
11.10.3 بيان الملاءمة بالن�سبة للعقود الطويلة الأجل 

الق�سم 11.11 �أعمال الت�أمين عبر الانترنت 
• الجزء 11.11.�أ. التمهيد 	

11.11.1 المقدمة 
11.11.2 �أعمال الت�أمين عبر لاانترنت والموقع لاالكتروني 

• الجزء 11.11.ب. القيود والموافقات	
11.11.3 القيود على �أعمال الت�أمين عبر لاانترنت 

11.11.4 �إجراءات الموافقة 
• الجزء 11.11.ج. الأنظمة وال�ضوابط	

11.11.5 تطبيق هذا الجزء
11.11.6 المتطلبات العامة 

11.11.7 المواقع لاالكترونية و�إدارتها 
11.11.8 الإ�سناد الخارجي

11.11.9 حماية البيانات و�أمن المعلومات
11.11.10 تحديد هوية العملاء 
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• الجزء 11.11.د. مزاولة �أعمال الت�أمين عبر الانترنت	
11.11.11 تطبيق هذا الجزء

11.11.12 التوا�صل مع العملاء
11.11.13 الإف�صاح

11.11.14 الح�صول على الم�شورة 
11.11.15 ت�أكيد التعاقد بعد البيع وم�ستندات وثيقة الت�أمين 

11.11.16 خدمة ما بعد البيع
11.11.17 التعامل مع المطالبات

11.11.18 الإلغاءات والتجديدات 
11.11.19 ال�شكاوى 

الق�سم 11.12 ت�أكيد التعاقد بعد البيع وم�ستندات وثيقة الت�أمين
11.12.1 الت�أكيد على التغطية 

11.12.2 المدة المحددة لتوفير الم�ستندات الخا�صة بوثيقة الت�أمين 

الق�سم 11.13 خدمات ما بعد البيع 
11.13.1 خدمة ما بعد البيع 

11.13.2 البيانات ال�سنوية لخطط الت�أمين لاادخارية 

الق�سم 11.14 معالجة المطالبات
11.14.1 الإجراءات الخا�صة بمعالجة المطالبات

11.14.2 كيفية معالجة المطالبات 
11.14.3 �سداد المطالبات
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الق�سم 11.15 الإلغاءات والتجديدات 
11.15.1 �شروط الإلغاء عموماً

11.15.2 »تجربة مجانية« لخطط الت�أمين لاادخارية – العملاء الأفراد
 – الت�أمين لاادخارية  11.15.3 »تجربة مجانية« لوثائق ت�أمين غير خطط 

العملاء الأفراد
11.15.4 وثائق الت�أمين – عواقب الإلغاء

11.15.5 الإخطار بانتهاء المدة والتجديدات

الق�سم 11.16 ال�شكاوى
11.16.1 �إدارة �شكاوى العملاء

11.16.2 الإجراءات الخا�صة بمعالجة �شكاوى العملاء
11.16.3 الرد على �شكاوى العملاء - الأفراد

11.16.4 المعالجة
11.16.5 �إحالة ال�شكاوى �إلى �أطراف ثالثة

11.16.6 حفظ ال�سجلات
11.16.7 تقرير ال�شكاوى ال�شهري

11.16.8 �ضرورة تعاون �شركة الت�أمين مع عملية ف�ضّ المنازعات 
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الف�صل 12 ملكية كبار الم�ساهمين 
الق�سم 12.1 التمهيد

12.1.1 المقدمة
12.1.2 تطبيق هذا الف�صل 

الق�سم 12.2 التزامات �شركات الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر
12.2.1 تطبيق هذا الق�سم

12.2.2 التملك في الر�أ�سمال
12.2.3ا�ستثناء م�ساهمات الدولة والقطاع الحكومي والقطاع �شبه الحكومي

12.2.4 المراقبة ولااخطارات ورفع التقارير
12.2.5 �سقف التملك في �شركات الت�أمين المدرجة 

12.2.6 �إلزامية الح�صول على موافقة الم�صرف على كبار المالكين والزيادة 
في ن�سبة التملك 

12.2.7 كبار المالكين– �إجراءات الموافقة
12.2.8 المدة المحددة لإنجاز عملية ال�شراء 

12.2.9 عدم موا�صلة ال�شراء
12.2.10 �صلاحيات الم�صرف لااخرى ب��شأن كبار المالكين

12.2.11 الإخطار بتخفي�ض الم�ساهمة في �شركة الت�أمين 

الق�سم 12.3 الالتزامات بالن�سبة للفروع 
12.3.1 الإخطار بتغيايرت في الملكية بالن�سبة للفروع
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الف�صل 13 الإ�شراف الموحد – �شركات الت�أمين الأع�اضء في 
مجموعة

13.1.1 المقدمة
13.1.2 التعريفات

13.1.3 هيكلية المجموعة
13.1.4 توجيه ب��شأن الموارد الر�أ�سمالية

13.1.5 المعاملات داخل المجموعة
�شركة  �إدارة  مجل�س  قبل  من  لا�ستق�صاء  معينة  معاملات  خ�ضوع   13.1.6

الت�أمين
13.1.7 التوجيهات ب��شأن بع�ض الأمور داخل المجموعة 

13.1.8 توجيهات لتوفير معلومات عن الموارد المالية للمجموعة 
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الف�صل 14 تحويل �أعمال الت�أمين

14.1.1 المقدمة
14.1.2 خطة التحويل

14.1.3 يجب �أن يكون المحول له �شركة ت�أمين مرخ�صة
14.1.4 تقديم الطلب �إلى الم�صرف

14.1.5 تقرير خطة التحويل 
14.1.6 ماذا يجب �أن يت�ضمن تقرير الخطة

14.1.7 �ضرورة ن�شر �إخطار النية
14.1.8 درا�سة الخطة.

14.1.9 موافقة الم�صرف 
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الف�صل 15 توقف عمل �شركات الت�أمين 

15.1.1 المقدمة 
15.1.2 م�صطلحات متعلقة بتوقف العمل

15.1.3 تطبيق هذا الف�صل �إذا �أعطى الم�صرف توجيهات معينة 
يتم  عندما  العمل  عن  التوقف  بخطة  الم�صرف  بموافاة  لاالتزام   15.1.4

�سحب الترخي�ص
15.1.5 ا�ستبعاد بع�ض وثائق الت�أمين

15.1.6 متطلبات الم�صرف عند اقتراح التوقف عن العمل 
15.1.7 م�ضمون خطة التوقف عن العمل 

15.1.8 موافقة الم�صرف
15.1.9 الإخطارات �إلى حملة وثائق الت�أمين

15.1.10 عدم قيام �شركة الت�أمين ب�إبرام وثائق ت�أمين جديدة بعد موافقة 
الم�صرف

15.1.11 تجديد خطة التوقف عن العمل ومراجعتها �سنوياً 
15.1.12 �ضرورة قيام �شركة الت�أمين المتوقفة عن عملها ب�إخطار الم�صرف 

بعقود معينة
15.1.13 �ضرورة قيام �شركة الت�أمين بمراقبة خطة التوقف عن العمل 

15.1.14 قد يطلب الم�صرف تعديل خطة التوقف عن العمل 
15.1.15امتناع �شركة الت�أمين التوقف عن عملها ب�إجراء توزيعات معينة

15.1.16 يجوز للم�صرف الإعفاء من تطبيق المتطلبات �أو تعديلها
15.1.17 يجوز للم�صرف مزاولة �صلاحيات �أخرى 
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الف�صل 16 المرحلة الانتقالية

الق�سم 16.1 الأمور العامة 
16.1.1 المقدمة 

16.1.2 يوم النفاذ
وترخي�ص  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  المرخ�ص من  ال�شخ�ص   16.1.3

وزارة لااقت�صاد والتجارة 
16.1.4 الإ�شارات �إلى �أعمال الت�أمين

بالن�سبة  المفعول  �سارية  التعليمات  هذه  �أحكام  ت�صبح  متى   16.1.5
للأ�شخا�ص المرخ�صين من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة

والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�صين  الأ�شخا�ص  16.1.6على 
�إخطار الم�صرف بالنوايا 

لااقت�صاد  وزارة  عن  ال�صادرة  التراخي�ص  �صلاحية  ا�ستمرار   16.1.7
والتجارة

16.1.8 القواعد العامة للخطط بموجب هذا الف�صل

 – والتجارة  الاقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�صون  الأ�شخا�ص   16.2 الق�سم 
تقديم طلب للح�صول على ترخي�ص الم�صرف

16.2.1 تقديم طلب للح�صول على ترخي�ص الم�صرف
غير  – ال�شركات  الم�صرف  ترخي�ص  على  للح�صول  طلب  تقديم   16.2.2

المدرجة
16.2.3 قرار الم�صرف

16.2.4 ماذا يح�صل �إذا منح الم�صرف الترخي�ص؟
16.2.5 ماذا يح�صل �إذا قرر الم�صرف عدم منح الترخي�ص؟ 
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الق�سم 16.3 العمليات خلال مدة الترخي�ص الانتقالية
• الجزء 16.3.�أ العمليات عموماً	

16.3.1 تطبيق الق�سم
لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�صين  الأ�شخا�ص  �إلى  الإ�شارات   16.3.2

والتجارة
16.3.3 نماذج وثائق الت�أمين

16.3.4 جداول الأ�سعار 
16.3.5 مواعيد تقارير التبليغ لااحترازية 

16.3.6 كبار المالكين 
• الم�سموحة 	 غير  الأعمال  لأنواع  المحدود  الا�ستمرار  16.3.ب  الجزء 

عموماً بموجب قانون الم�صرف
• الجزء الفرعي 16.3.ب.1 نوافذ التكافل	

16.3.7  �إقفال نوافذ التكافل 
16.3.8 تقديم خطة للح�صول على موافقة الم�صرف عليها 

• الجزء الفرعي 16.3.ب.2 �شركات الت�أمين المركبة	
الطويل  والت�أمين  العام  الت�أمين  �أعمال  يزاولون  الذين  الأ�شخا�ص   16.3.9

الأجل معاً
16.3.10 تقديم خطة للح�صول على موافقة الم�صرف عليها 

• الجزء الفرعي 16.3.ب.3 الأعمال غير المتعلقة بالت�أمين المقيد	
16.3.11 الأ�شخا�ص الذين يزاولون �أعمالًا غير متعلقة بالت�أمين المقيد

16.3.12 تقديم خطة للح�صول على موافقة الم�صرف عليها 
• الجزء الفرعي 16.3.ب.4 الأعمال غير المتعلقة ب�شركات الت�أمين المقيد	

16.3.13 الأ�شخا�ص الذين يمار�سون �أعمال الت�أمين المقيد وغير المقيد معاً
16.3.14 تقديم خطة للح�صول على موافقة الم�صرف عليها.
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• الجزء 16.3.ج. عقود الت�أمين غير المن�صو�ص عليها في المادة 93 من 	
قانون الم�صرف

16.3.15 عقد بموجب المادة 93 
16.3.16 ا�ستمرار �صلاحية بع�ض العقود 

• الجزء 16.3.د. توقيف العمل خلال مدة الترخي�ص الانتقالية 	
غير  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�صون  الأ�شخا�ص   16.3.17

الراغبين بتقديم طلب للح�صول على ترخي�ص الم�صرف
16.3.18 الأ�شخا�ص المرخ�صون من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة المتوقفون 

عن مزاولة �أعمال الت�أمين خلال مدة الترخي�ص لاانتقالية
16.3.19 الأ�شخا�ص المرخ�صون من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة المتوقفون 

عن �أعمال الت�أمين خلال مدة الترخي�ص لاانتقالية
16.3.20 تطبيق الف�صلين 14 و15 بالن�سبة للأ�شخا�ص المرخ�صين من قبل 

وزارة لااقت�صاد والتجارة





الف�صل الأول : �أحكام عامة
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�أحكام عامة
الق�سم 1.1 التمهيد

1 ، 1 ، 1 المقدمة
ت�شمل ه���ذه التعليمات، الم�سم���اة بتعليمات الت�أم�ي�ن التنفيذية، تنظيم 
و�إ�ش���راف ورقاب���ة م�ص���رف قطر المرك���زي على  جمي���ع �ش���ركات  الت�أمين 
الم�ؤ�س�س���ة في قطر وفروعها و�أفرع �شركات الت�أمين الأجنبية ومكاتب التمثيل 
ل�ش���ركات الت�أم�ي�ن وجميع الأ�شخا����ص ـ معنوية �أو طبيعي���ة ـ العاملين في �أية 
م���ن خدمات الت�أمين، وتوفّر �شرحاً مف�صلًا عن المتطلبات المن�صو�ص عليها 
في القان���ون رقم )13( ل�سن���ة 2012 ب��شأن م�صرف قط���ر المركزي وتنظيم 
الم�ؤ�س�س���ات المالية، ويجوز للم�ص���رف في كل وقت وح�سبما تقت�ضي الم�صلحة 
در تعاميم ونماذج تت�ضمن تنظي���م جميع �أن�شطة وخدمات  العام���ة، �أن يٌ�صِ

الت�أمين.
بالخبراء «« الخا�ص  التنظيم  التعليمات  هذه  تتناول  لا  ملاحظة: 

لااكتواريين �أو ا�ست�شاري �أو و�سطاء �أو ممثلي الت�أمين �أو خبراء المعاينة 
وتقدير الأ�ضرار؛ في مجال الت�أمين؛ ما لم يقت�ض ال�سياق غير ذلك.

2 , 1 , 1 �إ�صدار التعليمات ومبا�شرتها
يُعم���ل ب�أحكام هذه التعليمات من تاريخ �إ�صدارها، مع مراعاة المواعيد 

الواردة  بالق�سم 16.1.5. 

3 , 1 , 1 تطبيق هذه التعليمات
فيما لم يرد ب��شأنه ن�ص خا�ص في التعليمات الماثلة، ت�سري على �شركات 
الت�أم�ي�ن الأحكام المو�ضوعي���ة المتعلقة بالخدمات و الأعم���ال في الت�شريعات 

المنظمة لها. 
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4 , 1 , 1 الإ�شارة �إلى الم�صرف
كل �إ�ش���ارة للم�صرف في هذه التعليمات تن�صرف �إلى الإدارة المخت�صة 
)�إدارة الإ�شراف والرقابة على الت�أمين(، ما لم ي�ستوجب الأمر طبقا لقانون 

الم�صرف، اخت�صا�ص المحافظ �أو مجل�س الإدارة في ��شأن �أمر محدد.  

5 , 1 , 1 الإر�شاد والملاحظات
11 �إر�شاداً )محدداً . التعليمات  الواردة في هذه  الأحكام  تت�ضمن بع�ض 

بكلمة »�إر�شاد«(، ويبّني الإر�شاد ر�أي الم�صرف ب��شأن �أثر الحكم ذات 
ال�صلة �أو كيفية تطبيق الحكم من الناحية العملية. 

22 تت�ضمن بع�ض الأحكام �أي�ضاً ملاحظات )محددة بكلمة »ملاحظة«(، .
وتوفّر الملاحظات مراجع �أو معلومات �إ�ضافية.

 6 , 1 , 1 مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب 
ينبغ���ي �أن ت�ستوفي �شركات الت�أمين كافة متطلبات القانون رقم 4 ل�سنة 
2010 ب�إ�صدار قانون مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب، بالإ�ضافة �إلى 

الأنظمة، والتعليمات، والتعاميم ال�صادرة عن الم�صرف بهذا الخ�صو�ص.
ملاحظة 1: �صــدر تعميـــم م�صــــرف قطـــــر المركـــــزي رقم )ر.�ش.ت ««

�شركات  والتزامات  �ضوابط  ب��شأن   2017/3/9 بتاريخ   )2017  /  4/
يمار�س  �شخ�ص  وكل  التكافل  و�إعادة  والتكافل  الت�أمين  و�إعادة  الت�أمين 
الأموال  غ�سل  مكافحة  ب�إجراءات  بالت�أمين  مت�صلة  خدمات  �أو  �أن�شطة 
هذه  في  �إليها  �أ�يرش  كلما  �إليه  الرجوع  يرجى  لذا  الإرهاب،  وتمويل 

التعليمات �أو كلما اقت�ضت ال�ضرورة.
الت�أمين «« و”خطط  الحياة”  على  “الت�أمين  لمعنى  بالن�سبة   :2 ملاحظة 

لاادخارية “، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.7. 
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الق�سم 1.2 التعريفات
1.2.1 المقدمة

مع عدم الإخلال بما ورد من تعريفات في قانون م�صرف قطر المركزي 
وتنظي���م الم�ؤ�س�س���ات المالي���ة ال�ص���ادر بالقانون رق���م )13( ل�سن���ة 2012، 
ي�ض���ع هذا الق�س���م تعريفاً �أو مفهوم���ا لبع�ض الم�صطلحات ال���واردة في هذه 
التعليم���ات، مالم يقت�ض ال�سي���اق معنى �آخر، كما قد ترد تعريفات �أخرى في 
�ص فقط لف�صل واحد �أو  �أق�س���ام مختلفة من تلك التعليمات، بع�ضها مخ�صّ

لق�سم �أو لجزء. 

1.2.2 قانون الم�صرف 
قان���ون الم�صرف هو: قان���ون م�صرف قطر المركزي وتنظيم الم�ؤ�س�سات 
المالي���ة، ال�ص���ادر بالقان���ون رق���م )13( ل�سن���ة 2012، وم���ا ي���رد عليه من 

تعديلات. 

1.2.3 �شركة الت�أمين و�أعمال الت�أمين
11 �شركة الت�أمين: وت�شمل �شركة ت�أمين �أو �إعادة ت�أمين، �أو �شركة ت�أمين .

مقيد �أو �شركة تكافل �أو �إعادة تكافل )لا ي�شمل هذا التعريف مكتب 
تمثيل ل�شركة ت�أمين(. 

22 �أو . العام  للت�أمين  عقود  ب�إبرام  تُعنى  �أعمال  هي:  الت�أمين  �أعمال 
بتنفيذ  وتقوم  تُبرمُها  ال�صحي،  الت�أمين  �أو  الأجل  الطويل  الت�أمين 
التزاماتها �شركة ت�أمين بموجب تلك العقود، وت�شمل �أعمال الت�أمين 

�أي�ضاً �إعادة الت�أمين و �أعمال التكافل، �إلّا �إذا ثَبُت عك�س ذلك. 
33 بالن�سبة لفروع �شركات الت�أمين و�إعادة الت�أمين الأجنبية العاملة في .

خ�ص لها كفرع،  الدولة، التي يكون مقرها الرئي�س خارج الدولة، فٌري
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�أعمال  �إلى  �إ�شارة  تزاولها  التي  الت�أمين  �أعمال  �إلى  الإ�شارة  وتكون 
الت�أمين التي تزاولها في قطر �أو من خلالها، �إلّا �إذا تبّني العك�س. 

1.2.4 مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين و�أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات 
الت�أمين

11 مكتب التمثيل ل�شركة الت�أمين هو: المكتب الذي يقت�صر ن�شاطه على .
دون  الدولة،  في  الأجنبية  الت�أمين  �إعادة  �أو  الت�أمين  �شركات  تمثيل 
�أو خدمات الت�أمين  �أو مزاولة �أعمال  �أن يكون له الحق في ممار�سة 

وينح�صر عمله في ما ورد به الترخي�ص ال�صادر له. 
22 تُعنى . التي  الأعمال  هي:  الت�أمين  ل�شركات  التمثيل  مكاتب  �أعمال 

بتمثيل �شركة ت�أمين �أو �إعادة ت�أمين �أجنبية في دولة قطر، وتقت�صر 
الت�سويق والأبحاث المتعلقة بال�سوق ودرا�سات الجدوى وتقديم  على 
�شركة  �أو  الت�أمين  �شركة  وخدمات  منتجات  عن  واقعية  معلومات 
المراكز  مع  ات�صال  بدور حلقة  والقيام  الطلب،  الت�أمين عند  �إعادة 
وال�صعوبات  الم�شاكل  تذليل  في  والم�ساهمة  الخارج  في  لها  الرئي�سة 
الأعمال  تن�سيق  وعلى  المحلي،  ال�سوق  ل�شركات  الت�سهيلات  وتقديم 

نيابة عن �شركة الت�أمين �أو �شركة �إعادة الت�أمين. 
33 جميع �أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين الأجنبية لا تعتبر من .

�أعمال ت�أمين.

1.2.5 �أنواع �أعمال الت�أمين
�أعم���ال الت�أمين ت�شمل جميع �أنواع عق���ود الت�أمين المذكورة في الفقرات 

الواردة من الأق�سام 1.2.6 �إلى 1.2.8. 
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1.2.6 �أعمال الت�أمين العام وعقود الت�أمين العام
�أعم���ال الت�أم�ي�ن الع���ام ه���ي: �أعم���ال تُعن���ى ب�إبرام عق���ود ت�أمين عام، 
تُبرمُه���ا وتق���وم بتنفيذ التزاماته���ا �شركة ت�أمين بموجب تل���ك العقود، ومن 

عقود  الت�أمين العام الأنواع الآتية:
أ ت�أمين الممتلكات والم�سئوليات، وي�شمل الأنواع الآتية: 	.

• الت�أمين �ضد �أخطار الحريق والأ�ضرار التي تُلحق به عادةً.	
• الت�أمين �ضد �أخطار النقل البري والبحري والجوي، والم�سئوليات 	

المتعلقة بها.
• الت�أمين على ال�سفن والطائرات �أو على �آلاتها ومهماتها، وعلى 	

�ضد  الت�أمين  ذلك  في  بما  والطائرات،  بال�سفن  يتعلق  ما  كل 
�أو  ا�ستخدامها  �أو  �صناعتها  �أو  بنائها  عن  تن��شأ  التي  الأخطار 

�إ�صلاحها �أو ر�سوها والأ�ضرار التي ت�صيب الغير.
• على 	 والت�أمين  نوع،  �أي  من  والمنقولات  الب�ضائع  على  الت�أمين 

�أجور ال�شحن.
• والم�سئوليات 	 الميكانيكية  والمركبات  المركبات  على  الت�أمين 

المتعلقة بها.
• الت�أمين الهند�سي والم�سئوليات المتعلقة به.	
• والم�سئوليات 	 والإن�شائية،  ال�صناعية  الم�شروعات  على  الت�أمين 

المتعلقة بها.
• الت�أمين على عمليات البترول والغاز وم�شتقاتهما وال�صناعات 	

المتعلقة بهما، ومنها على �سبيل المثال:
• الت�أمين �ضد �أخطار الحفر والتنقيب.	
• الت�أمين �ضد �أخطار ت�صنيع وتكرير البترول وت�سييل الغاز.	
• الت�أمين �ضد �أخطار �ضخ البترول والغاز في الأنابيب.	
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• في 	 البترولية  المن��شآت  على  المخاطر  جميع  �ضد  الت�أمين 
جميع المراحل.

• الت�أمين �ضد مخاطر فقد الإيراد على المن��شآت البترولية.	
• ت�أمينات الم�سئوليات المتعلقة بالمخاطر ال�سابقة. 	

ب �أي نوع �آخر من عقود الت�أمين �ضد الم�سئولية، ولا يدخل �ضمن �أعمال 	.
الت�أمين الطويل الأجل �أو �أعمال الت�أمين ال�صحّي.

ج مخاطر 	. �ضد  الت�أمين  ذلك  في  بما  المالية،  الخ�سارة  �ضد  الت�أمين 
ذلك  في  بما  الأموال  على  والت�أمين  لااكتتاب،  ومخاطر  لاائتمان 
النقدية في الخزينة، وعند ترحيلها من مكان لآخر، والنقدية عند 

الكاونتر.  
د �أي عقد ت�أمين �آخر يقرر الم�صرف �أنه عقد ت�أمين عام. 	.

الأجل  طويل  الت�أمين  ب�أعمال  يعرف   ما  �أو  الأ�شخا�ص  ت�أمينات   1.2.7
وعقود الت�أمين طويل الأجل

�أعم���ال الت�أم�ي�ن طوي���ل الأجل ه���ي: �أعمال تُعنى ب�إب���رام عقود ت�أمين 
طوي���ل الأج���ل، تُبرمُها وتقوم بتنفي���ذ التزاماتها �شرك���ة ت�أمين بموجب تلك 

العقود، ومن عقود  الت�أمين طويل الأجل الأنواع الآتية:
أ  الت�أمين على الحياة بجميع �أنواعه.	.

�إر�شاد:
• الخطر 	 فيها  يكون  التي  الت�أمين  عمليات  جميع  بها  ويُق�صد 

الغر�ض منها دفع  الأ�شخا�ص ويكون  يتعلق بحياة  الم�ؤمن �ضده 
مبالغ ب�سبب وفاة �شخ�ص معين �أو عجزه عجزا كليا �أو جزئيا 
دائما �أو م�ؤقتا �أو بلوغه �سنا معينة �أو �ضمان معا�ش يدفع له �أو 

للم�ستفيدين منه مدى الحياة �أو خلال فترة محددة.
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• على 	 الت�أمين  مثل  وقائياً  ت�أميناً  الحياة:  على  الت�أمين  وي�شمل 
الحياة لمدة معينة �أو الت�أمين لاادخاري على الحياة �أو الت�أمين 

مدى الحياة �أو الت�أمين المختلط. 
ب المن�صو�ص عنه في 	. الت�أمين  ال�شخ�صية، غير  الت�أمين �ضد الحوادث 

الق�سم 1.2.8 )�أ(. 
�إر�شاد:

11 الخطر . فيها  يكون  التي  الت�أمين  عمليات  جميع  بها  ويق�صد 
الم�ؤمن �ضده متعلقا بال�شخ�ص وناتجا عن حادث ويترتب عليه 

الوفاة �أو العجز الكلي �أو الجزئي الدائم �أو الم�ؤقت.
22 �ضد . الت�أمين  ويت�ضمن   ال�شخ�صية  الحوادث  �ضد  الت�أمين 

المهنة،  و�أخطار  ال�شخ�صية،  الحوادث  عن  الناجمة  الأ�ضرار 
�ضد  والت�أمين  الأمانة،  وخيانة  وال�سرقة،  العمل،  وحوادث 

الم�سئولية المدنية للأ�شخا�ص.
ج المغطى 	. الت�أمين  بخلاف  الأجل،  طويل  الطبي  العلاج  �ضد  الت�أمين 

تحت البند 1.2.8.
�إر�شاد:
• الرعاية 	 ت�أمين  يت�ضمن  الطويل  الطبي  العلاج  على  الت�أمين 

طويلة الأجل.
د خطط الت�أمين لاادخارية  وعمليات تجميع الأموال.	.

�إر�شاد:
• دد فيها المنافع، 	 خطط الت�أمين لاادخارية هي: عقود ت�أمين ُحت

الممتلكات  وباعتبار قيمة  العقد،  �أو جزئي، بموجب  ب�شكل كلي 
من �أي و�صف )�سواء كانت محددة في العقد �أم لا( �أو الدخل 
�أي  الممتلكات من  التقلبات في قيمة  �أو  الممتلكات،  النا�شئ عن 
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في  التقلبات  �أو  لا(  �أم  العقد  في  محددة  كانت  )�سواء  و�صف 
م�ؤ�شر قيمة الممتلكات.

• يكون 	 التي  العمليات  جميع  الأموال:  تجميع  بعمليات  يٌق�صد 
الغر�ض منها تكوين ر�أ�س مال يٌ�صرف في تاريخ محدد مقابل 
ق�سط �أو �أق�ساط دورية دون �أن يرتبط ذلك باحتمالات الحياة 

�أو الوفاة.
ه �أي عقد ت�أمين �آخر يقرر الم�صرف �أنه عقد ت�أمين طويل الأجل. 	.

1.2.8  �أعمال الت�أمين ال�صحي وعقود الت�أمين ال�صحي
الت�أمين «« نظام  ب��شأن   2013 ل�سنة   )7( رقم  للقانون  �إعمالا  ملاحظة: 

ال�صحي لااجتماعي، ولائحته التنفيذية، يجب �أن تح�صل �شركة الت�أمين 
الأعلى  المجل�س  موافقة  على  ـ  ال�صحي  الت�أمين  خدمات  تقدم  التي  ـ 
ب�إ�صدار  قيامها  قبل  الوطنية(  ال�صحي  الت�أمين  لخطة  )وفقا  لل�صحة 

�أية وثيقة ت�أمين مرتبطة بخدمات الت�أمين ال�صحي الإ�ضافية.
�أعم���ال الت�أمين ال�صحي هي: �أعمال تُعنى ب�إبرام عقود ت�أمين �صحي، 
تُبرمُه���ا وتق���وم بتنفيذ التزاماته���ا �شركة ت�أمين بموجب تل���ك العقود، ومن 

عقود  الت�أمين ال�صحي الأنواع الآتية: 
أ الت�أمين �ضدّ الحوادث ال�شخ�صية لتغطية تكاليف العلاج الطبي.	.
ب الت�أمين �ضدّ المر�ض ذاته.	.

�إر�شاد:
• ب�شكل 	 منافع  �أو  ثابتة  نقدية  مزايا  المر�ض  �ضد  الت�أمين  يقدّم 

تعوي�ضات )�أو لااثنين معاً( للأ�شخا�ص الم�ؤمن عليهم في حالات 
العجز الناتج عن المر�ض �أو العاهة.

ج �أي عقد ت�أمين �آخر يقرر الم�صرف �أنه عقد ت�أمين �صحي. 	.
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1.2.9 �شركات الت�أمين التكافلي و�أعمال الت�أمين التكافلي 
�شرك���ة الت�أم�ي�ن التكافل���ي: تعني �شرك���ة ت�أمين تزاول �أعم���ال الت�أمين 

طبقا لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية. 
�أعم���ال الت�أم�ي�ن التكافل���ي: تعني �أعم���ال الت�أمين التي يت���م مزاولتها 
طبقا لأح���كام ال�شريعة الإ�سلامية؛ وتت�ضمن �أعمال الت�أمين التكافلي �إعادة 

الت�أمين التكافلي.  

1.2.10 �شركة الت�أمين المقيد و�أعمال الت�أمين المقيد 
11 �أعمال . لتنفيذ  مرخ�صة  ت�أمين  �شركة  تعني  المقيد  الت�أمين  �شركة 

�أو  الأولى  الدرجة  ت�أمين مقيد من  و�أنواعها: �شركة  المقيد،  الت�أمين 
الدرجة الثانية �أو الدرجة الثالثة.

22 �أعمال الت�أمين المقيد هي: الأعمال التي تُعنى بتنفيذ �أعمال الت�أمين .
ب�صفة �شركة ت�أمين مقيد من الدرجة الأولى �أو الثانية �أو الثالثة.

33 يجوز �أن تزاول �شركة ت�أمين مقيد، من �أي نوع، �أعمال الت�أمين التي .
تقت�صر على عقود �إعادة الت�أمين �ضد المخاطر الم�ؤمنة من قبل الم�ؤمن 

)�شركة الت�أمين المقيد طالبة �إعادة الت�أمين(. 
	

1.2.11 �شركة الت�أمين المقيد من الدرجة الأولى
�شرك���ة الت�أم�ي�ن المقي���د م���ن الدرج���ة الأولى هي: �شرك���ة ت�أمين مقيد 
م�سم���وح له���ا، فقط، بموجب ترخي�صه���ا، تنفيذ عقود ت�أم�ي�ن �ضد المخاطر 
المتعلق���ة �أو النا�شئة عن �أعم���ال �أو عن عمليات المجموعة الت���ي تنتمي �إليها 

�شركة الت�أمين. 
الق�سم «« مراجعة  يُرجى  »مجموعة«،  كلمة  لمعنى  بالن�سبة  ملاحظة: 

 .1.2.16
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1.2.12 �شركة الت�أمين المقيد من الدرجة الثانية
�شرك���ة الت�أم�ي�ن المقي���د من الدرج���ة الثانية هي: �شرك���ة ت�أمين مقيد 
م�سموح له���ا، فقط، بموجب ترخي�صها، تنفيذ عق���ود الت�أمين المقيد، والتي 
لا تح�ص���ل على �أك�ث�ر من 20% من �إجمالي �أق�س���اط الت�أمين المكتتب بها من 
مخاطر �ضد الغير تكون نا�شئة عن �أعمال �أو عمليات مرتبطة على نحو وثيق 

ب�أعمال �أو عمليات المجموعة التي تنتمي �إليها �شركة الت�أمين. 
• مثال عن الارتباط الوثيق 

�شرك���ة �إن�شاءات تق���دم ت�أميناً �صحي���اً �إلى موظفيها �أو عمالها من خ�ل�ال �شركة ت�أمين 
مقي���د مملوك���ة ل�شرك���ة الإن�شاءات،  فترغ���ب )�شركة الإن�ش���اءات( �أي�ض���اً بتقديم تلك 
التغطي���ة �إلى مقاول�ي�ن م�ستقلين يتعاملون معه���ا، فالمقاولون م�ستقل���ون وغير مرتبطين 
ب�شرك���ة الإن�شاءات، ومع ذلك يج���وز ل�شركة الت�أمين المقيد من الدرج���ة الثانية، الم�شار 
�إليها، �أن يُ�سمح لها بتقديم تغطية ت�أمين �صحي للمقاولين المذكورين )في حدود 20% من 

�أعمالها( ب�سبب ارتباط المقاولين الم�ستقلين الوثيق ب�شركة الإن�شاءات.

1.2.13 �شركة الت�أمين المقيد من الدرجة الثالثة 
�شرك���ة ت�أم�ي�ن مقيد م���ن الدرجة الثالثة ه���ي: �شركة مملوكة لفئة �أو 
طائفة معينة من الأ�شخا�ص الذين يزاولون عملا �أو ن�شاطا متماثلا ـ تجاريا، 
نقابي���ا، مهني���ا، خدميا، ... الخ ـ وتق���وم على تنفيذ عق���ود ت�أمين للمخاطر 

المتعلقة �أو التي تن��شأ من الأعمال �أو العمليات الأعمال ذات ال�صلة.
 

1.2.14 اليوم وال�شهر وال�سنة
11 اليوم:  يبد�أ من ال�ساعة الثانية ع�شرة �صباحا وينتهي قبلها في اليوم .

التالي مبا�شرة. 
22 في حال وردت �إ�شارة في هذه التعليمات �إلى يوم العمل، فذلك يعني .

�أي يوم با�ستثناء الجمعة، وال�سبت، و�أي يوم عطلة ر�سمية �أو عطلة 
م�صرفية في قطر. 	 
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33 �أيام . من  يوم  �أي  بداية  من  ويبد�أ  تقويميا–  �شهرا  يعني  ال�شهر: 
الأ�شهر لااثني ع�شر من ال�سنة الميلادية وتنتهي في:

أ نهاية اليوم قبل اليوم المطابق لل�شهر التالي. 	.
ب نهاية اليوم الأخير من ال�شهر التالي، �إذا لم يكن هناك يوما مطابقا.	.

• �أمثلة 
11 الم���دة التي تب���د�أ من بداية الي���وم الخام�س م���ن يوليو 2013 وتنته���ي قبل ال�ساعة .

الثانية ع�شرة �صباحا في 4 �أغ�سط�س 2013 تكون �شهرا تقويمياً. 
22 المدة التي تبد�أ من بداية 31 يناير 2013 وتنتهي قبل ال�ساعة الثانية ع�شرة �صباحا .

في 28 فبراي���ر 2013 هي �شهر تقويمي، وينته���ي ال�شهر التقويمي في اليوم الأخير 
من فبراير لأنه لا يوجد 29 فبراير في عام 2013. 

44 وتبد�أ . محددة،  المالية  ال�سنة  تكن  لم  ما  تقويمية  �سنة  تعني  ال�سنة 
ال�سنة التقويمية من بداية يوم وتنتهي في نهاية اليوم قبل الذكرى 
على  فبراير  �شهر  ��شأن  في  ورد  ما  مراعاة  مع  اليوم،  لذلك  الأولى 

النحو المذكور في المثال رقم )2(.
المادة «« مراجعة  يُرجى  المالية«،  »ال�سنة  عبارة  لمعنى  بالن�سبة  ملاحظة: 

138 من قانون الم�صرف.

1.2.15 كتابياً 
�إذا م���ا ا�ستوجبت تلك التعليمات �أم���را مكتوبا، فيجوز �إعطا�ؤها ب�شكل 
م�ستند على ورق، �أو ب����أي �شكل الكتروني ي�سمح للم�ستلم لااحتفاظ بها قدر 
ما هو �ض���روري، وبمراعاة �أحكام المر�سوم بقان���ون رقم )16( ل�سنة 2010 

ب�إ�صدار قانون المعاملات والتجارة لاالكترونية. 
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1.2.16 المجموعة المملوكة ل�شخ�ص معنوي واحد)ال�شركة الأم »القاب�ضة«( 
تت�ألف المجموعة المملوكة ل�شخ�ص معنوي واحد )ال�شركة الأم( من:

أ ال�شخ�صية القانونية المعنوية للمجموعة ذاتها)ال�شركة الأم(.	.
ب ال�شركة التابعة للمجموعة ذاتها )التابعة لل�شركة الأم(.	.
ج ال�شركة التابعة ل�شركة تابعة للمجموعة ذاتها )التابعة ل�شركة تابعة 	.

لل�شركة الأم(. 
د ال�شركة ال�شقيقة للمجموعة ذاتها )ال�شركة ال�شقيقة لل�شركة الأم(.	.

�إر�شاد:
11 يجب �أن يُعلم �أن هذا التق�سيم لا يخل ب�أن لكل �شركة �شخ�صية .

معنوية م�ستقلة طبقا لقانون ال�شركات التجارية.
22 رغم �أن هناك مفاهيم مختلفة لل�شركة الأم وال�شركة القاب�ضة، .

اتُبع في  ا�ستخدامهما بمعنى واحد، وهو ما  الممكن  �أنه من  �إلا 
التعليمات الماثلة.

33 يعرّف قانون ال�شركات التجارية ال�شركة القاب�ضة ب�أنها “�شركة .
�شخ�ص  �شركة  �أو  محدودة  م��سؤولية  ذات  �شركة  �أو  م�ساهمة 
�أكثر  �أو  �شركة  على  والإدارية  المالية  بال�سيطرة  تقوم   ، واحد 
من ال�شركات الأخرى التي ت�صبح تابعة لها، وذلك من خلال 
تملكها )51%( على الأقل من �أ�سهم �أو ح�ص�ص تلك ال�شركة �أو 
�أو من ال�شركات  ال�شركات، �سواء كانت من �شركات الم�ساهمة 

ذات الم��سؤولية المحدودة �أو من �شركات ال�شخ�ص الواحد “.

1.2.17 ال�شركة الأم وال�شركة التابعة وال�شركة ال�شقيقة
11 ال�شركة الأم )ال�شركة القاب�ضة(هي: ال�شخ�ص المعنوي الذي يملك .

�أو ي�سيطر على �شركة �أو عدة �شركات تابعة )�شخ�ص معنوي تابع( 
ب�أن: 
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أ يملك �أو ي�سيطر على 51% على الأقل من ر�أ�سمال ال�شركة التابعة �أو 	.
�إذا كان مخولًا بممار�سة )�أو ي�سيطر على ممار�سة( �أغلبية �صلاحية 

الت�صويت في ال�شركة التابعة. 
ب من حقّه تعيين �أو �إقالة �أغلبية مجل�س �إدارة ال�شركة التابعة. 	.
ج من حقّه ممار�سة ت�أثير مهيمن على �إدارة وعمليات ال�شركة التابعة،  	.

ب�سبب  �أو  التابعة  لل�شركة  الأ�سا�سي  النظام  في  يرد  قد  لما  تنفيذا 
تعاقدي. 

د تكون �شركة �أم ل�شركة تابعة تملك الأخيرة �شركة تابعة �أخرى. 	.
22 ال�شركة ال�شقيقة هي: ال�شركة التي تمتلك فيها �شركة �أخرى ن�سبة .

من ر�أ�س مالها لا يقل عن 20% ولا يزيد على 50%، بحيث لا تكون 
�أو بمعنى  لل�شركة الأخرى ال�سيطرة الفعلية على ال�شركة ال�شقيقة، 
�آخر لا تعتبر ال�شركة ال�شقيقة �شركة تابعة لل�شركة الأخرى المالكة 

للن�سبة المذكورة.

1.2.18 كبار المالكين
11 �أو . مبا�شر  ب�شكل  يمار�س  الذي  المعنوي(  �أو  )الطبيعي  ال�شخ�ص 

غير مبا�شر، من خلال طرف ثالث، وب�شكل فردي �أو بالم�شاركة مع 
�آخرين، ما يلي:

أ يملك �أو ي�سيطر على �شركة الت�أمين، ويملك �أو ي�سيطر على ن�سبة لا 	.
تقل عن 5 % من ر�أ�س مال ال�شركة �أو ال�شركة الأم،

ب يحق له �صلاحية الت�صويت بن�سبة 5% �أو �أكثر في ال�شركة �أو ال�شركة 	.
الأم،

ج ال�شركة 	. �أو  ال�شركة  �إدارة  على  المهيمن  الت�أثير  ممار�سة  يمكنه 
�أو �صلاحيته في  ال�شخ�ص  بف�ضل ح�صة  مبا�شر  ب�شكل  وذلك  الأم، 

الت�صويت، �أو من خلال الترتيبات التعاقدية �أو غيرها. 
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الق�سم «« مراجعة  يُرجى  ال�صلة،  ذات  كلمة  لمعنى  بالن�سبة  ملاحظة: 
 .1.2.19

22 لا يعتبر ال�شخ�ص من كبارالمالكين، بالمفهوم ال�سابق، ويتم ا�ستبعاد .
الأ�سهم �أو �صلاحية الت�صويت �أو حقوق اكت�ساب �أ�سهم �أو �صلاحية 
مع  �أو  لوحده  كان  �سواء  )“المالك”(،  �شخ�ص  يملكها  ت�صويت 

�شخ�ص ذي ال�صلة؛ �إذا: 
أ ت�سوية 	. دورة  الت�سوية �ضمن  �أو  المخال�صة  لغر�ض  امتلاكها فقط  تم 

ق�صيرة. 
ب �صلاحية 	. ممار�سة  ويتم  �أمانة  �أو  حرا�سة  ب�صفة  امتلاكها  تم 

�إلى  المقدمة  الكتابية  للتعليمات  وفقاً  فقط  بها  المرتبطة  الت�صويت 
المالك من قبل �شخ�ص �آخر.

ج الحالات 	. �أحد  “المالك”  فيه  وتحققت  مالية  م�ؤ�س�سة  المالك  كان 
الآتية:
• يكت�سب ملكية الأ�سهم �أو �صلاحية الت�صويت �أو حقوق الت�صويت 	

نتيجة �ضمان �إ�صدار �أ�سهم �أو توظيف �أ�سهم على �أ�سا�س ارتباط 
اكت�سب  التي  بالظروف  �أن يخطر الم�صرف فوراً  ثابت، ويجب 

فيها ملكية الأ�سهم. 
• ولا 	 الأ�سهم،  بملكية  المرتبطة  الت�صويت  �صلاحية  يمار�س  لا 

يتدخل في �إدارة �شركة الت�أمين �أو ال�شركة الأم.
• يحتفظ بالملكية لأقل من �سنة واحدة. 	

1.2.19 الأ�شخا�ص ذوو ال�صلة
11 يكون �شخ�ص معنوي مت�صلًا ب�شخ�ص معنوي �آخر �إذا: .

أ كان �أي منهما �شركة تابعة �أو �شركة �أم لل�شخ�ص الآخر.	.
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ب كان لديهما �شركة تابعة �أو �شركة �أم ب�شكل م�شترك)ملكية م�شتركة(.	.
ج كان خا�ضعاً لت�أثير مالي من ع�ضو في مجل�س �إدارة ال�شخ�ص الآخر 	.

�أو من م�سئول لديه.
22 يكون �شخ�ص طبيعي مت�صلًا ب�شخ�ص طبيعي �آخر �إذا كان �أي منهما .

فرداً من عائلة الآخر، وي�شمل �أفراد عائلة ال�شخ�ص زوجته ووالديه 
و�أولاده و�أزواجهم ووالديهم و�أولادهم. 

33 ال�شخ�ص . كان  �إذا  معنوي  ب�شخ�ص  مت�صلًا  طبيعي  �شخ�ص  يكون 
الطبيعي يملك �أو ي�سيطر )ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر( على %20 
مت�صل  معنوي  �شخ�ص  �أو  ـ  المعنوي  ال�شخ�ص  ر�أ�سمال  من  �أكثر  �أو 
بال�شخ�ص المعنوي الأول ـ �أو ي�سيطر على �صلاحية الت�صويت فيه، �أو 
قدرته على مزاولة درجة بالغة من الت�أثير �أو ال�سيطرة على ال�شخ�ص 

المعنوي. 

1.2.20 مزاولة الأعمال في قطر �أو من خلالها
لا ت�ش���كل الإ�ش���ارة �إلى مزاولة الأعمال في قطر �أو م���ن خلالها مزاولة 

للأعمال في مركز قطر للمال �أو من خلاله. 

1.2.21 الالتزامات القانونية والالتزامات التنظيمية
الالتزام���ات القانوني���ة ل�شرك���ة ت�أمين �أو فرع ل�شرك���ة ت�أمين �أجنبية �أو 
مكت���ب تمثيل ل�شركة ت�أمين هي التزاماتها المق���ررة بموجب قانون الم�صرف 
�أو �أي قان���ون �آخ���ر من قوانين دولة قط���ر �أو �أي مكان قان���وني �آخر، بح�سب 

الأحوال.
�أم���ا التزاماته���ا التنظيمية ه���ي: التزاماتها بموجب هذه التعليمات �أو 

�أي قرارات �أو تعاميم �أو توجيهات ت�صدر عن الم�صرف.
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1.2.22 تف�سير الم�صطلحات الم�ستخدمة في قانون الم�صرف �أو التعليمات
يت���ولى الم�ص���رف وح���ده دون غ�ي�ره، تعري���ف �أو تف�س�ي�ر �أو �إي�ض���اح 
الم�صطلح���ات ال���واردة في قانونه، وكذلك الم�صطلح���ات الم�ستخدمة في هذه 
التعليمات �أو القرارات �أو التعاميم �أو التوجيهات �أو غيرها التي ت�صدر منه.

1.2.23 تعريفات �أخرى 
33 الترجمة الم�صدقة �أو المعتمدة هي: ترجمة م�صدقة �أو معتمدة كتابياً .

في  قانوناً  له  مرخ�ص  مترجم  قِبَل  من  و�سليمة  �صحيحة  كترجمة 
قطر.

33 قانون ال�شركات التجارية هو: القانون رقم )11( ل�سنة 2015، وما .
يرد عليه من تعديلات.

33 بالن�سبة لمعنى ر�أ�س المال الم�ؤهل، يُرجى مراجعة الق�سم 9.4 .
44  نطاق لااخت�صا�ص المحلي لمقدم طلب �أو ل�شركة ت�أمين غير م�ؤ�س�سة .

في قطر هو نطاق لااخت�صا�ص الذي يكون فيه مقدم الطلب �أو �شركة 
الت�أمين منظم بقوانين. 

55 ال�شركات . قانون  بموجب  م�ؤ�س�سة  �شركة  تعني  المدرجة  ال�شركة 
التجارية ك�شركة م�ساهمة عامة تطرح �أ�سهمها للاكتتاب العام.

66 M.C.R . تعني متطلبة الحد الأدنى لر�أ�س المال.
ل�شركات «« بالن�سبة  المال  لر�أ�س  الأدنى  الحد  متطلبات  ب��شأن  ملاحظة: 

الت�أمين من مختلف الأنواع، يُرجى مراجعة الق�سم 9.2.
77 الجهة التنظيمية الخارجية تعني: وزارة �أو هيئة �أو وكالة �أو  �إدارة،  .

قائمة في دولة �أجنبية ويكون من م�سئوليتها تنظيم الخدمات المالية 
�أو خدمات الت�أمين في تلك الدولة. 

88 بالن�سبة لمعنى البيانات ال�شخ�صية، يُرجى مراجعة الق�سم 11.6.2. .
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99 الخبير لااكتواري هو: الخبير الرئي�س في ريا�ضيات الت�أمين، يُرجى .
مراجعة الق�سم 6.2.2)2(.

1010 بالن�سبة لمعنى الإدارة العليا، يُرجى مراجعة مبادئ حوكمة �شركات 
الت�أمين.  

1111 والأوراق؛  الملفات  �أو  الطلبات  جميع  هي:  )الم�ستندات(  الم�ستند 
مخطوطة �أو الكترونية. 

1212 الوثيقة �أو الوثائق هي: عقد �أو عقود الت�أمين ) تُ�سمى عُرفا بوال�ص 
الت�أمين(.

1313 مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين: وتعني التعميم ال�صادر عن محافظ 
والتعديلات  الم�صرف،  قانون  بموجب  المركزي  قطر  م�صرف 
والتعليمات،  “ال�ضوابط،  ب��شأن  لآخر،  وقت  من  عليه  تدخل  التي 
الر�شيدة  والإدارة  وال�شفافية،  بالحوكمة،  الخا�صة  والإر�شادات 
وكل  التكافل،  و�إعادة  والتكافل،  الت�أمين،  و�إعادة  الت�أمين،  ل�شركات 

�شخ�ص معنوي يمار�س �أن�شطة �أو خدمات مت�صلة بالت�أمين.” 





الف�صل الثاني :القيود على مزاولة �أعمال الت�أمين
 و�أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين 
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القيود على مزاولة �أعمال الت�أمين
 و�أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين 

2.1.1 المقدمة
ينطب���ق هذا الف�صل فقط على مزاولة �أعمال الت�أمين �أو �أعمال مكاتب 

التمثيل ل�شركات الت�أمين في قطر �أو من خلالها.
 

2.1.2 �إلزامية الح�صول على ترخي�ص
11 لا يجوز لأي �شخ�ص تقديم �أو مزاولة �أعمال الت�أمين �أو �أعمال مكتب .

على  ح�صوله  بدون  خلالها  من  �أو  قطر  في  ت�أمين  ل�شركة  تمثيل 
ترخي�ص بذلك من الم�صرف. 

22 يتعين على ال�شخ�ص المرخ�ص له بمزاولة �أعمال الت�أمين في قطر �أو .
من خلالها لاالتزام ب�شروط الترخي�ص وحدوده.

2.1.3 القيود على نطاق �أعمال الت�أمين
يج���ب على �شرك���ة الت�أمين ع���دم مزاولة �أعمال الت�أم�ي�ن التي لا تدخل 
�ضمن نطاق ترخي�صها، ويك���ون نطاق ترخي�ص �شركة الت�أمين بح�سب بيان 

ما هي �أعمال الت�أمين التي يمكن �أن تزاولها ال�شركة، كما يلي: 
أ نوع �أو �أنواع �أعمال الت�أمين التي يمكن �أن تزاولها. 	.
ب �أي �شرط �أو قيد يخ�ضع له الترخي�ص، بما في ذلك �أي قيد �إقليمي. 	.

2.1.4 القيود على �أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين 
11 يحظر على مكتب تمثيل ل�شركة ت�أمين مزاولة �أعمال الت�أمين. .
22 �أي عقد ت�أمين . �أو يتولى مكتب تمثيل ل�شركة ت�أمين  يُعد  �أن  لا يجوز 

مع �أو من خلال �شركة ت�أمين �أو �إعادة ت�أمين �أجنبية يمثلها بالن�سبة 
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لنوع ت�أمين يكون خا�ضعاً للقيد على الت�أمين خارج الدولة ح�سبما هو 
من�صو�ص عليه في المادة 95 من قانون الم�صرف. 

2.1.5 حظر الادعاء بحمل ترخي�ص 
يحظ���ر على �أي �شخ�ص)�سواء �شركة �أو �شخ�ص طبيعي( غير مرخ�ص 
له من الم�صرف لاادعاء �أو الإعلان ب�أنه يحمل ترخي�صا بتقديم �أو ممار�سة 
�أو مبا�ش���رة �أعمال الت�أمين، كما يحظر علي���ه ا�ستخدام كلمة �أو �شعار ت�أمين 
�أو �إع���ادة ت�أمين �أو تكافل �أو �إع���ادة التكافل �إلا بترخي�ص من الم�صرف، و�إلا 

تعر�ض للم�سئولية المن�صو�ص عليها بقانون الم�صرف.

2.1.6 حظر الادعاء بمزاولة �أعمال الت�أمين التكافلي
يحظ���ر على �أي �شخ�ص )�سواء �شركة �أو �شخ�ص طبيعي(غير مرخ�ص 
له من الم�صرف لاادعاء �أو الإعلان ب�أنه يحمل ترخي�صا بتقديم �أو ممار�سة 
�أو مبا�شرة �أعمال الت�أمين التكافلي، و�إلا تعر�ض للم�سئولية المن�صو�ص عليها 

بقانون الم�صرف.

2.1.7 امتناع �شركة الت�أمين التكافلي عن مزاولة عمل �آخر
على �شركة الت�أمين التكافلي: 

أ �أن لا تعلن �أنها تزاول �أعمال ت�أمين غير �أعمال الت�أمين التكافلي. 	.
ب �أن تزاول �أعمال الت�أمين وفقاً لل�شريعة لاا�سلامية. 	.

2.1.8 القيود على �أن�شطة �أخرى بموازاة �أعمال الت�أمين
لا يج���وز لأي �شرك���ة ت�أمين �أن تزاول، في قط���ر �أو في �أي مكان �آخر، �أي 

�أعمال غير �أعمال الت�أمين.
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كم���ا لا يج���وز للبنوك �أو غيره���ا من الم�ؤ�س�س���ات المالية ـ ع���دا �شركات 
الت�أم�ي�ن بطبيعة الح���ال ـ مبا�ش���رة �أو مزاولة �أعمال وخدم���ات الت�أمين، �إلا 
�أن تك���ون �شرك���ة ت�أمين ـ مرخ�صة وفقا للقانون ـ مملوك���ة للبنك �أو الم�ؤ�س�سة 

المالية. 

�إلى «« ينتمي  �آخر  معنوي  �شخ�ص   �أي  الق�سم  هذا  يمنع  لا  ملاحظة: 
المجموعة نف�سها مع �شركة الت�أمين )و�إنما لي�س مرخ�صاً لمزاولة �أعمال 

الت�أمين(، من مزاولة الأعمال غير المرتبطة ب�أعمال الت�أمين. 

2.1.9 القيد على �أعمال الت�أمين المقيد - الأن�شطة التي يجوز مزاولتها
لا يج���وز ل�شركة الت�أم�ي�ن المقيد �أن تزاول �أي ن�شاط غير �أعمال الت�أمين 
المقيد ما لم يكن الن�شاط مرتبطاً مبا�شرة �أو ممار�ساً لغر�ض �أعمال الت�أمين 

المقيد. 

الت�أمين  و�أعمال  العام  الت�أمين  �أعمال  مزاولة  بين  الجمع  حظر   2.1.10
الطويل الأجل 

11 و�أعمال . العام  الت�أمين  �أعمال  تزاول  �أن  الت�أمين  ل�شركة  يجوز  لا   
الت�أمين الطويل الأجل على ال�سواء، �إلا بعد موافقة الم�صرف ووفقا 

ل�سلطته التقديرية. 
22 الت�أمين . �أعمال  بمزاولة  لها  مرخ�صا  ت�أمين  �شركة  تزاول  �أن  يجوز 

الطويل الأجل �أي�ضاً �أعمال الت�أمين ال�صحي،  ويجوز �أن تزاول �شركة 
الت�أمين  �أعمال  العام  الت�أمين  �أعمال  بمزاولة  لها  مرخ�صا  ت�أمين 

ال�صحي. 





الف�صل الثالث :المتطلبـــات ال�شكليـة للطلبــات 
والبت فيهــا 
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المتطلبات ال�شكلية للطلبات والبت فيها 
الق�سم 3.1 التمهيد

3.1.1 المقدمة 
م���ع مراعاة �أحكام الباب الرابع ـ لا�سيما الف�صل الأول منه ـ من قانون 
الم�ص���رف، يو�ض���ح هذا الف�ص���ل ال�ش���روط والمتطلبات التي يج���ب توافرها 
وتقديمه���ا في الطلب���ات المقدمة بموج���ب هذه التعليم���ات،  والمعلومات حول 
طريقة الإخطارات، و�إ�صدار القرارات من قبل الم�صرف و�إجراءات التظلم 

منها.
المتعلقة «« الق�سم 16.1.8 بع�ض المتطلبات الإ�ضافية  ملاحظة: يت�ضمن 

بالخطط المطلوبة في الف�صل 16. 

الق�سم 3.2 الطلبات والإخطارات والأمور ذات ال�صلة 
3.2.1 تطبيق هذا الق�سم

يُطَبّ���ق هذا الق�سم على كافة نماذج الطلب���ات والإخطارات والقرارات 
بموج���ب ه���ذه التعليمات. كم���ا يُطَبّق عل���ى جميع الم�ستن���دات )بما في ذلك 
الخط���ط( الت���ي يج���ب �أن يقدمه���ا �شخ����ص �إلى الم�ص���رف بموج���ب ه���ذه 

التعليمات. 

3.2.2 الطلبات و الم�ستندات الأخرى المطلوب �أن تكون بال�صيغة المعتمدة
�إذا طُل���ب تق���ديم طل���ب �أو �إعط���اء �إخط���ار �أو م�ستند �آخ���ر، بال�صيغة 
المعتم���دة، �سوف يق���دم الم�صرف نموذجاً له���ذا الغر�ض، ويج���ب ا�ستكمال 
النم���وذج وفقاً لتعليمات الم�صرف الخا�صة بذل���ك، كما يجب �إرفاق الطلب 
�أو الإخط���ار �أو الم�ستن���د بجميع الم�ستندات التي يج���ب توفيرها بموجب تلك 

التعليمات. 
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3.2.3 اللغة والترجمات
11 �إذا . العربية.  باللغة  الم�ستند  �أو  الإخطار  �أو  الطلب  يكون  �أن  يجب 

طلب  لأغرا�ض  �أو  من  كجزء  الم�صرف  �إلى  مقدم  م�ستند  يكن  لم 
ـ يوافق  �أن يُرفق بترجمة م�صدقة  �أو �إخطار، باللغة العربية، يجب 

عليها الم�صرف ـ �إلى اللغة العربية. 
22 على �صاحب الطلب �أو ال�شخ�ص الذي يقدم الطلب �أو الذي يعطي .

الإخطار �أن يقدم ترجمة م�صدقة �إلى اللغة لاانجليزية عن الطلب 
�أو الإخطار �أو �أي م�ستند �آخر �إذا طلب الم�صرف ذلك. 

3.2.4 الطلب المكتمل
11 لا يُعتبر تقديم الطلب �أو �إعطاء الإخطار مكتملًا، ح�سب ما تتطلب .

الحالة، قبل �أن: 
أ ا�ستكماله وفقاً للأحكام ذات ال�صلة المن�صو�ص عليها في هذه 	. يتم 

التعليمات �أو �أي تعليمات ذات ال�صلة تكون �صادرة عن الم�صرف. 
ب يتم توفير جميع الم�ستندات المطلوبة بموجب تلك الأحكام والتعليمات.	.
ج يتم ت�سديد ر�سم الطلب المنطبق و�أي ر�سوم �إ�ضافية خا�صة به. 	.
د الم�ستندات 	. و  الطلب  في  الواردة  المعلومات  �أن  على  الم�صرف  ي�ؤكد 

المقدمة معه كافية لتمكينه من النظر فيه.
22 �إذا طلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية عن الطلب، �أو �إذا طلب �إجراء .

�سب المدة التي  تغيير في طلب �أو في م�ستند تم تقديمه مع الطلب، لا ُحت
تف�صل بين الطلب وبين تقديم المعلومات �أو �إجراء التعديل �ضمن �أي 

مدة يتّخذ الم�صرف خلالها عادة قراراً ب��شأن الطلب. 
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3.2.5  تغيير المعلومات الواردة في الطلب 
�إذا تب�يّ�نّن وجود �أي تغيير مه���م �أو تغيير مقترح في المعلومات الواردة في 
طلب تم تقديمه، فعلى �صاحب الطلب �أن يعلم الم�صرف بتفا�صيل التغيير. 

معلومات  على  بالح�صول  �أو  تعديلات  ب�إجراء  الم�صرف  طلبات   3.2.6
�إ�ضافية 

11 �أي . �أو  يعدّل طلبه  �أن  الطلب  �صاحب  الم�صرف من  يطلب  �أن  يجوز 
م�ستند مرفق، وفي هذه الحالة يُوقف  النظر في الطلب �إلى �أن يتم 

�إجراء التعديل. 
22 يجوز �أن يطلب الم�صرف من �صاحب الطلب �أن يعطيه �أي معلومات .

�أو م�ستندات �أخرى يعتبرها الم�صرف متعلقة بدرا�سته للطلب، وفي 
هذه الحالة  لن ينظر في الطلب قبل �أن ي�ستلم الم�صرف المعلومات 

�أو الم�ستندات. 
33 �سوف يحدد الطلب للح�صول على معلومات �إ�ضافية �أو لإجراء تعديل .

التاريخ الذي يجب تقديم المعلومات فيه �إلى الم�صرف �أو الذي يجب 
�إجراء التعديلات فيه. 

3.2.7 مراجعة الطلبات من قبل الخبراء 
يج���وز �أن يكلّ���ف الم�صرف خباًير محترف���اً لمراجعة �أي وج���ه من �أوجه 
الطل���ب، في ه���ذه الحالة على �صاح���ب الطلب �أن يتعاون م���ع الخبير ويجوز 
�أن يطل���ب الم�ص���رف من �صاحب الطل���ب �أن يدفع �أتع���اب الخبير الذي قام 

بالمراجعة. 
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3.2.8 �سحب الطلبات والعدول عنها 
يج���وز ل�صاح���ب الطلب �سحب طلب���ه �أو العدول عن���ه، بموجب �إخطار 

كتابي يقدمه �إلى الم�صرف، في �أي وقت، قبل �أن ي�صدر الم�صرف قراره. 

3.2.9 قرار الم�صرف
11 يكون قرار الم�صرف ب��شأن طلب الح�صول على ترخي�ص �أو تعديل في .

الترخي�ص ـ بالحذف �أو الإ�ضافة �أو الإلغاءـ ، على وجه من الوجوه 
الآتية:

أ منح الترخي�ص، �أو الموافقة على التعديل؛ دون �شروط �أو قيود. 	.
ب منح الترخي�ص، �أو الموافقة على التعديل بقيود و�شروط محددة.	.
ج رف�ض منح الترخي�ص، �أو التعديل.	.

22 يكون قرار الم�صرف ب��شأن طلب الح�صول على موافقة على خطة ما، .
على وجه من الوجوه الآتية:

أ الموافقة على الخطة دون �شروط �أو قيود.	.
ب الموافقة على الخطة ب�شروط �أو قيود محددة.	.
ج الموافقة على الخطة مع مراعاة �إجراء تعديلات معينة.	.
د رف�ض الخطة. 	.

3.2.10 الإخطار بقرار الم�صرف 
يخط���ر الم�صرف �صاحب الطلب كتابياً بقراره ب��شأن الطلب، وفي جميع 

الأحوال يُبيَّن في الإخطار �أ�سباب القرار.
الإدارة «« �ستتولى  الم�صرف،  قانون  من   85 المادة  بموجب   : الملاحظة 

الر�سمية  الجريدة  في  الترخي�ص  بمنح  ال�صادر  القرار  ن�شر  المخت�صة 
والأخرى  العربية  باللغة  �إحداهما  محليتين،  يوميتين  �صحيفتين  وفي 

باللغة الإنجليزية. 
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ن�شاطه في  مزاولة  مكان ظاهر بمقر  يعر�ض في  �أن  له  المرخ�ص  وعلى 
الدولة، وب�صفة دائمة، �صورة معتمدة من الترخي�ص الممنوح له.  

الق�سم 3.3 �إجراءات التظلم 
3.3.1 القرارات الممكن التظلم منها �أمام لجنة ف�ض المنازعات في الأحوال 

المن�صو�ص عليها بقانون الم�صرف . 
11 بالمادة . عليها  المن�صو�ص  المنازعات  ف�ضّ  لجنة  �إلى  التظلّم  يُقدم 

)190 ( من قانون الم�صرف، من قِبَل:
أ بطلب 	. متعلقاً  القرار  كان  �إذا  قانونا،  �أو من يمثله  الطلب،  �صاحب 

غير طلب الترخي�ص.
ب متعلقاً 	. القرار  كان  �إذا  قانونا،  يمثله  من  �أو  الترخي�ص،  �صاحب 

بترخي�ص .
ج �شخ�ص �آخر، �إذا مُنح ذلك ال�شخ�ص الآخر حق القيام بذلك بموجب 	.

حكم  من �أحكام هذه التعليمات.
ويج���ب تقديم التظلم خلال 15 يوم���اً من تاريخ الإخطار بالقرار، على 
�أن يت�ضمن التظلم الأ�سباب التي بُني عليها، والم�ستندات التي ت�ؤيده �إن وُجد.

22 يبد�أ ميعاد تقديم التظلم الم�شار �إليها في الفقرة ال�سابقة على النحو .
لااتي: 

أ من اليوم التالي لا�ستلام الإخطار باليد.	.
ب لاالكتروني 	. البريد  �أو  بالفاك�س  الإخطار  لإر�سال  التالي  اليوم  من 

لذوي ال��شأن.
ج من اليوم التالي لا�ستلام الإخطار بالبريد الم�سجل الم�صحوب بعلم 	.

الو�صول.
د من اليوم التالي للإخطار ب�أي و�سيلة تفيد العلم بالقرار.	.
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الترخي�ص
الق�سم 4.1 �أحكام عامة 

4.1.1 المقدمة 
يتن���اول هذا الف�ص���ل التعليمات التي تحكم من���ح التراخي�ص ل�شركات 
الت�أم�ي�ن ومكات���ب التمثيل ل�ش���ركات الت�أمين. وي�شم���ل �أي�ض���اً عملية تقديم 
الطلبات ومعايير الأهلية وا�ستمرار التراخي�ص وتعديلها و�إلغائها. بالإ�ضافة 
�إلى ذلك، يبّني هذا الف�صل م�سئوليات الم�صرف في ما يتعلق بال�سجل العام 

لل�شركات المذكورة.
وت�س���ري �أحكام هذا الف�صل مع مراعاة ن�صو����ص المواد من )92:79( 

الواردة بقانون م�صرف قطر المركزي.
معاينة «« �إجراء  يجب  الترخي�ص  طلبات  حالات  جميع  في  ملاحظة:   

ميدانية مكانية للموقع المقترح.

الق�سم 4.2 طلبات الترخي�ص 
4.2.1 طلبات الح�صول على تراخي�ص 

11 يجب تقديم طلب للح�صول على ترخي�ص لمزاولة �أعمال الت�أمين �أو .
�أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين بال�صيغة المعتمدة. 

ملاحظة: بالن�سبة للم�ستندات )بما في ذلك الطلبات( عموماً، يُرجى ««
للم�ستندات  بالن�سبة  الخ�صو�ص،  وجه  على   .3.2 الق�سم  مراجعة 

المطلوب �أن تكون بال�صيغة المعتمدة، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.2. 
22 يجب �أن يت�ضمن الطلب خطة عمل كتابية لمدة ثلاث �سنوات، توفّر .

ما يلي:
أ نبذة عن هيكلية الأعمال التي �سوف يتم توليها.	.
ب التوقعات المالية التي تبّني كفاية موارد �صاحب الطلب المالية خلال 	.

تلك المدة. 
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�إر�شاد
11 يجب ت�صميم خطة العمل لمدة ثلاث �سنوات على الأقل. .
22 بالن�سبة لطلبات مزاولة �أعمال الت�أمين، يجب �أن تعك�س الخطة .

مجالات الأعمال المقترحة وخلفية المخاطر، مع تقديم تفا�صيل 
واختيار  المال  ر�أ�س  ومتطلبات  المتوقعة  الإن�شاء  تكاليف  عن 
المتوقع بح�سب مجالات  والتطوير  التنظيمي  والهيكل  الموظفين 
الأعمال، وهوام�ش الملاءة والترتيبات الخا�صة ب�إعادة الت�أمين. 
ويجب �أن يت�ضمن �أي�ضاً معلومات عن المنتجات التي �سوف يتم 

عر�ضها وعن �أ�ساليب التوزيع التي �سوف يتم ا�ستخدامها. 
33 ل�شركات . التمثيل  مكاتب  �أعمال  مزاولة  لطلبات  بالن�سبة 

وا�ستمرارية  العمل  حالة  العمل  خطة  تبين  �أن  يجب  الت�أمين، 
لن  الطلب  �صاحب  �أن  بو�ضوح  ت�ؤكد  �أن  ويجب  المكتب  ت�أ�سي�س 
تمثيل  مكتب  يقوم  �أن  ويجوز  الت�أمين،  �أعمال  من  �أي  يزاول 
لتعدد  �أكثر من موظف مع تقديم تف�يرس  بتعيين  ت�أمين  ل�شركة 

الموظفين.

33 على �صاحب الطلب الذي يقترح مزاولة �أعمال ت�أمين عبر لاانترنت .
�أن يبين ذلك الأمر في طلبه و�أن يت�ضمن طلبه ما يلي: 

أ خطة عمل لأعمال الت�أمين عبر لاانترنت تتقيد بالق�سم 11.11.4 	.
.)2(

ب معلومات كافية تبّني �أنها تتقيد بالق�سم 11.11. 	.
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى �أعمال الت�أمين على لاانترنت، يُرجى مراجعة ««

الق�سم 11.11.12. 
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44 يجب �أن يُذكر في الطلب تفا�صيل عن ال�شخ�ص الذي يقترح �صاحب .
الطلب تعيينه ب�صفة مدقق مالي. 

55 يجب �أن يت�ضمن طلب الح�صول على ترخي�ص لمزاولة �أعمال الت�أمين .
ب�صفة  تعيينه  الطلب  �صاحب  يقترح  الذي  ال�شخ�ص  عن  تفا�صيل 

خبير �إكتواري. 
الق�سم «« مراجعة  يُرجى   ، الإكتواري  الخبير  لوظيفة  بالن�سبة  ملاحظة: 

 .)2( .6.2.2
66 يجب �أن يت�ضمن طلب الح�صول على ترخي�ص لمزاولة �أعمال الت�أمين .

المعلومات المطلوبة في مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين ب��شأن كل ع�ضو 
الإدارة  الإدارة وكل ع�ضو في  �أو متر�شح في مجل�س  �أو مقترح  معين 

العليا. 
ملاحظة:ت�ستوجب المادة 128 من قانون الم�صرف اعتماد كافة �أع�ضاء ««

مجل�س الإدارة والإدارة العليا من قبل الم�صرف قبل �أن يتم تر�شيحهم 
�أو تعيينهم.

77 يجب �أن يت�ضمن الطلب: .
أ ن�سخة عن كل نموذج وثيقة ت�أمين يقترح �صاحب الطلب �إ�صدارها، 	.

وللم�صرف �أن ي�صدر وثائق موحدة تلتزم بها جميع ال�شركات.
ب ت�أكيد كتابي على �أن �أياً من نماذج هذه الوثائق التي تتطلب موافقة 	.

الم�صرف بموجب الجزء 11.5.ب تتقيد بذلك الجزء. 
ج �إذا اقترح �إ�صدار وثائق ت�أمين طويل الأجل �أو ت�أمين �صحي، جدول 	.

�أ�سعار تلك الوثائق. 
88 يجب �أن يت�ضمن طلب الح�صول على ترخي�ص لفرع: .

أ تعهداً بال�صيغة المعتمدة 	.
يُرجى «« المعتمدة،  بال�صيغة  المطلوبة  للم�ستندات  بالن�سبة  ملاحظة: 

مراجعة الق�سم 3.2.2.
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ب �إن 	. و�أنه )ومجموعته،  الطلب يملك موارد كافية  �أن مقدم  يفيد  ما 
وُجدت(، يفي بمعايير الملاءة المنطبقة في نطاق لااخت�صا�ص الذي 

يكون م�ؤ�س�ساً فيه.
ج نطاق 	. الموجودة في  التنظيم الخارجية  �أن جهة  على  كتابياً  م�ستندا 

لااخت�صا�ص المحلي لمقدم الطلب موافقة على الطلب. 
99 يطلب . فقد  مجموعة،  من  جزءاً  �أو  فرعاً  الطلب  مقدم  كان  �إذا 

وغير  للعزل  قابلة  وغير  و�صريحة  مبا�شرة  كفالة  كتاب  الم�صرف 
م�شروطة �أو �أي نموذج �ضمانة �آخر من مقدم الطلب �أو من �شركته 
الطلب  مقدم  يكون  �أن  وي�شترط،  يطلب  �أن  للم�صرف  ويحق  الأم. 
وبال�شروط  وبال�شكل  القيمة  �أو  بالمبلغ  قطر،  في  مالية  لموارد  مالكا 
التي يقررها الم�صرف. وعلى الم�صرف �إخطار مقدم الطلب كتابياً 

بتفا�صيل �أي متطلبات مفرو�ضة بموجب هذه الفقرة. 
1010 �شركة  ب�صفة  المقيد  الت�أمين  �أعمال  لمزاولة  طلب  يت�ضمن  �أن  يجب 

ت�أمين مقيد تفا�صيل: 
أ يتوقع 	. التي  الغير  مخاطر  عن   : الثانية  الدرجة  من  المقيد  للت�أمين 

مقدم الطلب الت�أمين عليها.
ب للت�أمين المقيد من الدرجة الثالثة: عن لاارتباط الوثيق بين الأعمال 	.

�أو العمليات المذكورة في الق�سم 1.2.13. 
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى �شركة ت�أمين مقيد من الدرجة الثانية والدرجة ««

الثالثة، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.12و 1.2.13. 

4.2.2 ال�شكل القانوني لمقدم الطلب
11 على مقدم طلب للح�صول على ترخي�ص لمزاولة �أعمال الت�أمين �أن:.

أ تتخذ �شكل �شركات الم�ساهمة التي تطرح �أ�سهمها للاكتتاب العام.	.
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ب تكون �شركة تجارية من نوع �آخر معتمدة من قبل مجل�س الوزراء.	.
ج في 	. وترغب  �آخر  اخت�صا�ص  قوانين  بموجب  م�ؤ�س�سة  �شركة  تكون 

الترخي�ص كفرع. 
22 �أو . مخولًا  ترخي�ص  على  للح�صول  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 

�أعمال  لمزاولة  المحلي  اخت�صا�صه  نطاق  قوانين  بموجب  مرخ�صاً 
تكون  �أن  مقيد  ت�أمين  ل�شركة  يجوز  لا  الأحوال  جميع  وفي  الت�أمين، 

مرخ�صة كفرع.
مراجعة «« يُرجى  للفروع،  بالن�سبة  الإ�ضافية  الأهلية  لمعايير  ملاحظة: 

الق�سم 4.3.9. 
33 �أن يكون مقدم الطلب للح�صول على ترخي�ص كمكتب تمثيل . يجب 

نطاق  قوانين  بموجب  م�ؤ�س�ساً  اعتبارياً  �شخ�صاً  ت�أمين  ل�شركة 
مرخ�صاً  �أو  مخولًا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  ويجب  �آخر،  اخت�صا�ص 

بموجب قوانين نطاق اخت�صا�صه المحلي لمزاولة �أعمال الت�أمين. 

4.2.3 �شركات الت�أمين التكافلي
11 �أعمال . مزاولة  لأغرا�ض  ترخي�ص  على  للح�صول  طلب  مقدم  على 

الت�أمين التكافلي �أن يبين ذلك في طلبه. 
22 يجب �أن يت�ضمّن الطلب:.

أ التابعة 	. ال�شرعية  الرقابة  تفا�صيل عن الأع�ضاء المقترحين في هيئة 
لمقدّم الطلب. 

ب و�صفاً عن النموذج الت�شغيلي لأعمال التكافل المقترحة و�شرحاً عن 	.
�سبب اقتراح مقدم الطلب ا�ستخدام ذلك النموذج. 

ج لأعمال 	. بالن�سبة  المعتمدة  ال�صيغة  تتطلبها  �أخرى  معلومات  �أي 
التكافل المقترحة. 
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�إر�شاد
11 �إذا لم يفر�ض الم�صرف �أن يتم مزاولة �أعمال التكافل با�ستخدام .

نموذج  با�ستخدام  مزاولتها  فيٌفتر�ض  معين،  ت�شغيلي  نموذج 
الم�ضاربة �أو الوكالة �أو لااثنين معاً. 

22 بموجبه . يقدم  �أرباح  تقا�سم  نموذج  هو  الم�ضاربة  نموذج 
التكافلي  الت�أمين  وثائق  حاملو  ويجري  مال  ر�أ�س  الم�ستثمرون 
العقد  ويحدد  �أق�ساط(،  �أو  ا�ستثمارية  )�أموال  م�ساهمات 
وفقاً  العمليات  عن  الناتجة  )الفائ�ض(  الأرباح  تقا�سم  كيفية 
للم�شغل  التقا�سم  ترتيبات  ت�سمح  عام،  وبوجه  الم�ضاربة.  لمبد�أ 
بتقا�سم نتائج �ضمان لااكتتاب المنبثقة عن العمليات و�أي �أداء 

ا�ستثماري م�ؤات على الم�ساهمات الم�ستثمرة. 
33 نموذج الوكالة، يدفع حاملو وثائق الت�أمين التكافلي م�ساهمات .

الم�ساهمات  هذه  تت�ضمن  ولكن  التكافلي،  ال�صندوق  �إلى 
ال�صندوق  �إلى  وهبة  للم�شغل  م�ستحقة  ور�سوم  �أتعاب  دفع 
)التكافلي( الم�شترك، ويتحمل ال�صندوق كافة المخاطر وينتمي 
غيرهم،  دون  الوثائق  حاملي  �إلى  ال�سنوي  الت�شغيلي  الفائ�ض 
يتحمله  الذي  الخطر  في  مبا�شرة  التكافل  م�شغل  ي�شترك  ولا 
ال�صندوق �أو في �أي فائ�ض �أو نق�ص في ال�صندوق، وذلك مقابل 
�إدارة العمليات بالإنابة عن  �أن ي�ستلم الم�شغل ر�سماً ثابتاً لقاء 
حاملي الوثائق. ولكن، ا�ستناداً �إلى �شروط العقد، قد يت�ضمن 
�أجر الم�شغل ر�سم �أداء يتم فر�ضه لقاء �أي فائ�ض، كحافز لإدارة 
ال�صندوق التكافلي بفعالية. بموجب نموذج الوكالة، يمكن �أن 
يجني الم�شغل ربحاً فقط من خلال �ضمان �أن م�صاريف �إدارة 
العمليات هي �أقلّ من الر�سوم. يجب �أن تكون التكاليف والر�سوم 
التي يمكن فر�ضها على ال�صندوق التكافلي بالكلفة الأقل التي 

يمكن �أن يتفاو�ض ب��شأنها الم�شغل. 
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44 النموذج الم�شترك الذي يعتمد نموذج الوكالة بالن�سبة لأن�شطة .
�ضمان لااكتتاب والم�ضاربة بالن�سبة لأن�شطة لاا�ستثمار المتعلقة 
يكون  �أن  الأف�ضل ويجب  الممار�سة  التكافل يمثل حالياً  ب�أعمال 
�إلى  ي�سعون  الذين  الطلبات  بالن�سبة لمقدمي  المف�ضلة  المنهجية 

مزاولة �أعمال الت�أمين التكافلي في قطر. 

4.2.4 �إعادة الت�أمين 
على مقدم طلب للح�ص���ول على ترخي�ص لمزاولة �أعمال �إعادة الت�أمين 

)�أو �إعادة التكافل( �أن يرفق بطلبه ما يلي: 
أ �إعادة 	. �أو  ت�أمين  ك�إعادة  مزاولتها  يقترح  التي  الت�أمين  �أعمال  �أنواع 

تكافل.
ب خبرته في مزاولة �أعمال �إعادة الت�أمين �أو �إعادة التكافل. 	.
ج تُعنى 	. �سوف  التي  الت�أمين  �أعمال  من  المتوقعة  الن�سبة  �إلى  �إ�شارة 

ب�أعمال �إعادة الت�أمين �أو �إعادة التكافل.  
د برنامج تقا�سم العمولة المقترح، وبالن�سبة لمقدم طلب يقترح مزاولة 	.

ال�شريعة  ب�أحكام  البرنامج  تقيّد  كيفية  التكافل،  �إعادة  �أعمال 
الإ�سلامية.

ه الت�أمين 	. �إعادة  �أعمال  مزاولة  عليها  تنطوي  التي  للمخاطر  تقييمه 
والموارد المالية الإ�ضافية المطلوبة لمزاولتها. 

و التكافل، مهارات وخبرة 	. �إعادة  يقترح مزاولة  لمقدم طلب  بالن�سبة 
هيئة الرقابة ال�شرعية التابعة له في مجال �أعمال التكافل.  

�إر�شاد
• يت�ضمن تعريف كلمة �أعمال الت�أمين في هذا البند �أعمال �إعادة 	

عموماً  التعليمات  هذه  تفر�ض  ولا  التكافل  و�إعادة  الت�أمين 
التزامات مختلفة لمزاولة �إعادة الت�أمين �أو �إعادة التكافل. ولكن 
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ل�شركة  يجوز  كان  �إذا  ما  ت�أمين  �شركة  ترخي�ص  نطاق  يو�ضح 
�أو �إعادة التكافل. ويقوم  الت�أمين مزاولة �أعمال �إعادة الت�أمين 
مقدم  كان  �إذا  ما  ب��شأن  فيه  والبت  الطلب  بدرا�سة  الم�صرف 
الطلب يملك موارد مالية كافية وغيرها من الموارد والمهارات 
�أو  الت�أمين  �إعادة  �أعمال  لمزاولة  وال�ضوابط  والأنظمة  والخبرة 
�إعادة التكافل، مع الأخذ في عين لااعتبار طبيعة وم�ستوى درجة 

التعقيد �أعمال �إعادة الت�أمين �أو �إعادة التكافل المقترحة. 
�أي�ضاً «« التكافل  �إعادة  �أعمال  لمزاولة  طلب  يت�ضمن  �أن  يجب  ملاحظة: 

المعلومات المطلوبة بموجب الق�سم 4.2.3. 

4.2.5 ر�سوم الطلب 
11 يكون ر�سم طلب الترخي�ص الأ�سا�سي: .

أ بالن�سبة لترخي�ص بمزاولة �أعمال الت�أمين – 50,000 ريال.	.
ب بالن�سبة لترخي�ص بفرع �أو بمزاولة �أعمال مكتب تمثيل ل�شركة ت�أمين 	.

ريال.   20,000 –

22 ال�ضرورة، . اقت�ضت  كلما  �إ�ضافيا  ر�سما  يفر�ض  �أن  للم�صرف  يجوز 
على �أن يٌخطر بذلك مقدم الطلب.

وفي جميع الأحوال تكون جميع الر�سوم المح�صلة غير قابلة للا�سترجاع.
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الق�سم 4.3 الأهلية
• الجزء 4.3.�أ الأهلية – �أعمال الت�أمين 	

4.3.1 المتطلبات العامة للأهلية
يكون مقدم طلب �أهلًا للح�صول على ترخي�ص بمزاولة �أعمال الت�أمين، 
�إذا ارت����أى الم�صرف وفقا ل�سلطت���ه التقديرية ب�أن مق���دم الطلب يتقيّد بكلّ 

المتطلبات الواردة في هذا الجزء. 

4.3.2 المنا�سبة والملاءمة
11 يجب �أن يتّ�سم مقدم الطلب بالمنا�سبة والملاءمة. .
22 العن�صر . هذا  تقدير  عنا�صر  في  ي�ضع  �أن  الم�صرف  على  يتعين 

لااعتبارات الآتية:
أ هيئة 	. قبل  من  ت�أديبي  لإجراء  يوماً  الطلب  مقدم  تعرّ�ض  �إذا  ما 

حكومية �أو وكالة حكومية �أو منظمة ذاتية التنظيم �أو هيئة محترفة 
�أو غيرها.

ب �أية مخالفة ارتكبها مقدم الطلب لأي حكم من�صو�ص عليه في قانون 	.
خدمات مالية �أو قواعد �أو نظم �أو بيانات مبادئ �أو قوانين ممار�سة 

�أو غيرها. 
ج ما �إذا كان �سبق رفْ�ض �أي �إجراء في �أية جهة لمقدم الطلب، �أو فُر�ض 	.

قيود على حقه في مزاولة تجارة �أو �أعمال �أو مهنة ت�ستوجب ترخي�صاً 
�أو ت�سجيلًا �أو موافقة �أو �إذناً، من �أية جهة. 

د �أية ت�سوية �أو تعوي�ض اتفاقي �أو ق�ضائي، �أدى بموجبه مقدم الطلب 	.
�أو ما يعادلها  �أكثر من 1,000,000 ريال،  �أو مبالغ مجموعها  مبلغ 

بعملة �أخرى.
ه ما �إذا كان قد �سبق وتعر�ض مقدم الطلب لتعنيف ر�سمي �أو ت�أديب 	.
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�أو انتقاد علناً �أو خ�ضع لأمر محكمة �صدر بناء على دعوى من هيئة 
تنظيمية في قطر �أو تحقيق ر�سمي �أو جهة تنظيمية خارجية.

و ما �إذا كان مقدم الطلب من الم�شهود له بالنزاهة وال�صدق في كافة 	.
معاملاته مع الم�صرف. 

ز بالحالة 	. متعلقاً  ويكون  الم�صرف  يقدره  �آخر  اعتبار  �أو  �أمر  �أي 
المعرو�ضة. 

4.3.3 كبار المالكين والارتباطات الأخرى
11 يجب �أن يتّ�سم كبار المالكين التابعين لمقدم طلب بالمنا�سبة والملاءمة. .
ملاحظة: بالن�سبة لهذا البند، ت�سري في ��شأنه المفاهيم والمعايير الواردة ««

في مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين، وذلك على �سبيل لاا�ستر�شاد، وكلما 
اقت�ضت ال�ضرورة. 

22 يجب على كبار المالكين والأ�شخا�ص التابعين لمقدم طلب �أن لا يمنعوا .
الم�صرف من الإ�شراف عليهم بفعالية و�أن لا ي�شكلوا �أي خطر له. 

33 عند اتخاذ قرار بموجب الفقرتين ال�سابقتين، ي�ضع الم�صرف في عين .
لااعتبار ما يلي: 

أ علاقات 	. �أية  ذلك  في  بما  مجموعته،  داخل  في  الطلب  مقدم  و�ضع 
�أخرى بين كبار المالكين التابعين لمقدم الطلب والأ�شخا�ص المرتبطين 

به. 
ب �أية معلومات تقدمها جهات تنظيمية �أخرى عن مقدم الطلب �أو �أي 	.

كيان �آخر �ضمن مجموعته. 
ج الخلفية والتاريخ وطبيعة ونطاق �أن�شطة كبار المالكين التابعين لمقدم 	.

الأفراد ذوي  �أو  الإدارة  تلك الخا�صة بمجل�س  الطلب، بما في ذلك 
الم�سئوليات الكبرى �ضمن مجموعة مقدم الطلب �أو المرتبطين بها، 
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على  �أو  الطلب  مقدم  على  ممار�ستها  يمكن  التي  الت�أثير  ودرجة 
�أن�شطته. 

د �أو اعتبارات 	. �أثر  �أو مجموعته خا�ضع لأي  �إذا كان مقدم الطلب  ما 
المالكين  كبار  ت�أ�سي�س  ب�سبب مكان  �أو  ت�أ�سي�سه  ب�سبب مكان  عك�سية 

التابعين له. 
ه �إذا كان �أحد كبار المالكين �شخ�صاً اعتبارياً، م�صدر تمويله �أو �أمواله 	.

وقدرته على توفير ر�أ�س مال �إ�ضافي �إلى مقدم الطلب. 
و نوع وم�ستوى الإ�شراف التنظيمي في بلد �أو في بلدان ت�أ�سي�س �أع�ضاء 	.

المجموعة �أو الذي يعمل فيه مقدم الطلب �أو �أي ع�ضو من مجموعته. 
ز والمعايير 	. بالاتفاقيات  التقيد  ودرجة  التنظيمية  التحتية  البنية 

المحددة دولياً في �أي بلد.
ح بالحالة 	. متعلقاً  ويكون  الم�صرف  يقدره  �آخر  اعتبار  �أو  �أمر  �أي 

المعرو�ضة.
 

4.3.4 ملاءمة �أع�ضاء مجل�س الإدارة والموظفين 
11 يجب �أن يتّ�سم �أع�ضاء مجل�س �إدارة مقدم الطلب وموظفوه بالملاءمة .

والخبرة  والمعرفة  المهارات  من  كافية  مجموعة  لديهم  يكون  و�أن 
لإدارة �شئون مقدم الطلب بطريقة �سليمة واحترازية.

ملاحظة: بالن�سبة لهذا البند، ت�سري في ��شأنه المفاهيم والمعايير الواردة ««
في مبادئ حوكمة الت�أمين وذلك على �سبيل لاا�ستر�شاد، وكلما اقت�ضت 

ال�ضرورة. 
22 عين . في  الم�صرف  ي�ضع   ،)1( الفقرة  بموجب  قرار  اتخاذ  عند 

لااعتبار ما يلي: 
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أ العليا 	. و�إدارته  الطلب  مقدم  �إدارة  مجل�س  في  ع�ضو  كل  ملاءمة 
وملاءمة موظفيه ب�شكل عام. 

ب ما �إذا كان لدى مقدم الطلب �سيا�سات موارد ب�شرية قوية و م�صممة 	.
بحيث ت�ضمن مزاولة �أن�شطته وفقاً لمعايير �سلوك ونزاهة عالية. 

ج مقدمي 	. �إلى  �أن�شطة  ب�إ�سناد  �أو  بتعيين  الطلب  مقدم  قام  �إذا  ما 
خدمات لديهم الخبرة الكافية والفهم الكافي لأن�شطة مقدم الطلب. 

د بالحالة 	. متعلقاً  ويكون  الم�صرف  يقدره  �آخر  اعتبار  �أو  �أمر  �أي 
المعرو�ضة.

4.3.5 الموارد المالية 
11 وم�ستوى . لطبيعة  كافية  مالية  موارد  الطلب  مقدم  يملك  �أن  يجب 

درجة التعقيد �أعمال الت�أمين المقترحة.
22 عين . في  الم�صرف  ي�ضع   ،)1( الفقرة  بموجب  قرار  اتخاذ  عند 

لااعتبار ما يلي: 
أ ما �إذا كانت موارد مقدم الطلب المالية في وقت تقديم الطلب ملتزمة 	.

بهذه التعليمات وما �إذا كان من المرجّح �أن تبقى تلك الموارد المالية 
ملتزمة بها. 

ب �إلى �أية درجة يكون �أو يُرجح �أن يكون مقدم الطلب قادراً على توفير 	.
ر�أ�س مال �إ�ضافي، �إذا اقت�ضت الحاجة، ووافق على ذلك الم�صرف.

ج للعمل 	. ترخي�ص  على  الح�صول  �إلى  ي�سعى  الطلب  مقدم  كان  �إذا 
المال  ر�أ�س  �أو  الكافية  المالية  الموارد  لديه  كان  �إذا  ما  فرع،  ب�صفة 

الكافي في قطر. 
د �إذا كان مقدم الطلب جزءاً من مجموعة، �أثر �سائر �أع�ضاء المجموعة 	.

�أية  �إلى  الخ�صو�ص،  وجه  )وعلى  الطلب  مقدم  موارد  كفاية  على 
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درجة يكون مقدم الطلب خا�ضعاً للإ�شراف لااحترازي الموحد من 
قبل جهة تنظيمية خارجية(.

ه بالحالة 	. متعلقاً  ويكون  الم�صرف  يقدره  �آخر  اعتبار  �أو  �أمر  �أي 
المعرو�ضة.

4.3.6 الأنظمة وال�ضوابط 
11 يجب �أن تتوافر في �أنظمة و�ضوابط مقدم الطلب ما يلي:.

أ الت�أمين 	. �أعمال  التعقيد  درجة  وم�ستوى  لطبيعة  كافية  تكون  �أن 
المقترحة.

ب �أن يكون لديه موظفين م�ؤهلين ل�ضمان فعالية الأنظمة وال�ضوابط. 	.
ج لأجل 	. ملائم  ب�شكل  الم�سئوليات  وال�ضوابط  الأنظمة  دد  َ ُحت �أن  يجب 

الحماية �ضد وقوع �أخطاء و�ضد �سوء ا�ستخدام الأنظمة ويجب �ضمان 
�أن ما من فرد لديه �سيطرة على كل مرحلة من مراحل المعاملات. 

د يجب �أن تكون ملائمة لمعالجة مخاطر الجريمة المالية التي ت�شكلها 	.
�أعمال الت�أمين المقترحة لمقدم الطلب. 

ه الأموال 	. غ�سل  مكافحة  ب��شأن  قطر  دولة  بقوانين  تتقيد  �أن  يجب 
وتمويل الإرهاب. 

22 عين . في  الم�صرف  ي�ضع   ،)1( الفقرة  بموجب  قرار  اتخاذ  عند 
لااعتبار ما يلي:

أ ما �إذا كانت �أنظمة و�ضوابط مقدم الطلب تبدو منا�سبة ولها موارد 	.
التنظيمية  والتزاماته  وموارده  �شئونه  و�إدارة  ومراقبة  لدعم  كافية 

ب�شكل �سليم واحترازي. 
ب ملاءمة 	. على  الطلب  مقدم  مجموعة  �أع�ضاء  ل�سائر  المحتمل  الأثر 

الأنظمة وال�ضوابط الخا�صة بمقدم الطلب. 
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ج بالحالة 	. متعلقاً  وي��ك��ون  الم�صرف  ي��ق��دره  �آخ��ر  اعتبار  �أو  �أم��ر  �أي 
المعرو�ضة.

4.3.7 الالتزام بالقوانين والتعليمات 
11 يجب �أن يوقع مقدم الطلب �إقرارا ب�أنه ملتزم بالقوانين والتعليمات..
22 ويراعي  الم�صرف لدى تقديره لهذا الإقرار طبيعة وم�ستوى درجة .

التعقيد العمليات المقترحة من مقدم الطلب. 

4.3.8 مقدمو طلبات الترخي�ص ل�شركات الت�أمين التكافلي
يج���ب �أن ين�ص النظام الأ�سا�سي لمقدم طل���ب للح�صول على ترخي�ص 
ك�شركة ت�أمين تكافلي على �أن مزاولة �أعمال الت�أمين ب�أكملها تكون متفقة مع 

ال�شريعة الإ�سلامية. 

4.3.9 الفروع
11 ينطبق هذا الق�سم على مقدم طلب للح�صول على ترخي�ص كفرع. .
22 قوانين . بموجب  مرخ�صاً  �أو  مخولًا  الطلب  مقدم  يكون  �أن  يجب 

نطاق اخت�صا�صه المحلي لمزاولة �أعمال الت�أمين من النوع �أو الأنواع 
يف�صح  �أن  يجب  كما  لها،  ترخي�ص  على  للح�صول  طلباً  قدم  التي 
مقدم الطلب في طلبه عن �أي �شرط �أو قيد مفرو�ض عليه في نطاق 

اخت�صا�صه المحلي في ما يتعلق بمزاولة �أعمال الت�أمين. 
33 القوانين . �أن  على  الدالة  الم�ستندات  الطلب  مقدم  يُرفق  �أن  يجب 

اخت�صا�صه  نطاق  الطلب في  المنطبقة على مقدم  والمعايير  والنظم 
لتلك  ومتنا�سقة  وم�ساوية  منا�سب  عالمي  م�ستوى  ذات  هي  المحلي 

المنطبقة في قطر. 
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44 عين . في  الم�صرف  ي�ضع   ،)3( الفقرة  بموجب  قرار  اتخاذ  عند 
لااعتبار ما يلي: 

أ نوع وم�ستوى الإ�شراف التنظيمي في نطاق لااخت�صا�ص المحلي لمقدم 	.
�إذا كان مختلفاً عن  ت�أ�سّ�س،  الطلب )وفي نطاق لااخت�صا�ص حيث 

نطاق اخت�صا�صه المحلي(. 
ب ما �إذا كانت التزامات مقدم الطلب التنظيمية في نطاق اخت�صا�صه 	.

المحلي تتداخل مع التزاماته القانونية والتنظيمية �أو تمنعه من التقيد 
بها في قطر �أو تمنع الم�صرف من الإ�شراف بفعالية على الفرع. 

ج والمعايير 	. بالاتفاقيات  التقيد  ودرجة  التنظيمية  التحتية  البنية 
المحددة دولياً في نطاق اخت�صا�صه المحلي.

د بالحالة 	. متعلقاً  ويكون  الم�صرف  يقدره  �آخر  اعتبار  �أو  �أمر  �أي 
المعرو�ضة.

55 ب�شكل . متقيداً  الطلب  لمقدم  المحلي  لااخت�صا�ص  نطاق  يكن  لم  �إذا 
الت�أمين  لمراقبي  الدولية  للرابطة  الأ�سا�سية  بالمبادئ  جوهري 
)I.A.I.S( �أو بمعايير مجموعة العمل المالي )F.A.T.F(،  فيجوز 
للم�صرف طرح �أية ا�ستف�سارات يعتبرها �ضرورية ب��شأن الم�ساهمين 

التابعين لمقدم الطلب وهيكل �إدارته وو�ضعه المالي. 

• الجزء 4.3.ب الأهلية – �أعمال مكاتب التمثيل ل�شركات الت�أمين 	
4.3.10 معايير الترخي�ص

يك���ون مقدم طلب �أهلًا للح�صول عل���ى ترخي�ص بمزاولة �أعمال مكتب 
تمثيل ل�شركة ت�أمين، �إذا ارت�أى الم�صرف وفقا ل�سلطته التقديرية ب�أن مقدم 

الطلب يتقيّد بكلّ المتطلبات الواردة في هذا الجزء. 
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4.3.11 المنا�سبة والملاءمة  
11 يجب �أن يتّ�سم مقدم الطلب بالمنا�سبة والملاءمة. .
22 عند اتخاذ قرار بموجب الفقرة )1(، يتعين على الم�صرف �أن ي�ضع .

في عنا�صر تقدير هذا العن�صر ذات لااعتبارات الواردة في الق�سم 
.4.3.2

4.3.12 كبار المالكين والروابط الوثيقة والارتباطات الأخرى 
11 ي�سري على هذا البند كل ما ورد بالبند رقم ) 4.3.3(..
22 ويتعين على الم�صرف �أن ي�ضع في لااعتبار الأمور ذاتها الواردة ب��شأن .

الطلب المقدم لمزاولة �أعمال الت�أمين ب�صفة فرع. 

4.3.13 نطاق الاخت�صا�ص المحلي
ي�سري على هذا البند كل ما ورد بالبند رقم ) 4.3.9(.

 
4.3.14 الالتزام بالقوانين والتعليمات

يجب �أن يوقع مقدم الطلب �إقرارا ب�أنه ملتزم بالقوانين والتعليمات.

�إر�شاد
• الم�صرف 	 يبت  �أن  الم�صرف )المادة 82(، يجب  قانون  بموجب 

في طلب الترخي�ص خلال �ستين  يوماً من تاريخ ا�ستيفاء الطلب 
جميع ال�شروط المتطلبة قانونا، ولذا �إذا طلب الم�صرف المزيد 
الطلب  بين  المدة  �سب  ُحت لن  تعديل،  �إجراء  �أو  المعلومات  من 

وتوفير المعلومات �أو �إجراء التعديل �ضمن ال�ستين يوماً. 
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الق�سم 4.4 قرار الم�صرف ب��شأن طلبات الترخي�ص
4.4.1 قرار الم�صرف ب��شأن الطلبات 

11 يجوز �أن يرف�ض الم�صرف منح الترخي�ص المطلوب في الحالات الآتية: .
أ �إذا لم تتوافر �أحد �شروط ومعايير الأهلية.	.
ب �إذا لم يكن محققا لم�صلحة لااقت�صاد الوطني.	.

ملاحظة 1 : للم�صرف �أن يمنح الترخي�ص بغير قيد �أو �شرط �أو يمنحه ««
بقيود �أو �شروط �أو يرف�ض منحه.

ويخطر الم�صرف مقدم الطلب كتابياً بقرار الرف�ض و�أ�سبابه وذلك على 
الوجه المبين في قانون الم�صرف.

�إذا اتّخذ قرار بالموافقة بقيد �أو �شرط، فيجب �أن يبّني الإخطار ال�شروط 
�أو القيود. ب�شكل عام، يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 

ملاحظة 2 : قد يت�ضمن قرار الم�صرف ب��شأن الطلب قرارات �أخرى ب��شأن: ««
• �أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا )يُرجى مراجعة مبادئ 	

حوكمة �شركات الت�أمين( 
• نماذج الوثائق التي ت�ستوجب موافقة الم�صرف )يُرجى مراجعة 	

الجزء 11.5.ب( 
• )يُرجى 	 الم�صرف  موافقة  ت�ستوجب  التي  الأ�سعار  جداول 

مراجعة الجزء 11.5.ج( 
22 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1 ««

4.4.2 النطاق، وال�شروط والقيود على التراخي�ص 
11 ل�شركة . التي يمكن  الت�أمين  �أعمال  نطاق  ال�صادر  الترخي�ص  يحدد 

على  مفرو�ضة  �شروط  �أو  قيود  �أي  �إلى  بالإ�ضافة  مزاولتها  الت�أمين 
الترخي�ص. 
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22 ل�شركة . يمكن  التي  الت�أمين  �أعمال  �أنواع  الترخي�ص  نطاق  يحدد 
الت�أمين مزاولتها وما �إذا تتخذ هذه الأعمال الأ�شكال التالية: 

أ �أعمال الت�أمين التقليدي.	.
ب �أعمال �إعادة الت�أمين التقليدي	.
ج �أعمال الت�أمين التكافلي.	.
د �أعمال �إعادة الت�أمين التكافلي.	.
ه �أعمال الت�أمين المقيد من الدرجة الأولى �أو الثانية �أو الثالثة.	.
و �أعمال ت�أمين �أخرى لا تندرج تحت الأنواع ال�سابقة.	.

ملاحظة: �أنظر الق�سم 1.2.5 لمعرفة المزيد حول �أنواع �أعمال الت�أمين««
33 ي�صدر الترخي�ص المقيد �أو الم�شروط على وجه من الوجوه الآتية: .

أ مت�ضمنا �شرطا �أو قيدا م�ؤبدا �أو لمدة محدودة.	.
ب مت�ضمنا حدودا للنطاق المكاني لتقديم الخدمة محل الترخي�ص. 	.
ج مت�ضمنا قيدا �أو �شرطا لم يرد ذكره فيما �سبق.	.

مراجعة «« يُرجى   – الترخي�ص  نطاق  الموا�صفة   هذه  تُ�سمّى  ملاحظة: 
الق�سم 2.1.3. 

	
الق�سم 4.5 ا�ستمرار التراخي�ص

4.5.1 الأهلية الم�ستمرة
يج���ب �أن تظل معايير و�ش���روط الأهلية متوافرة با�ستم���رار وفي جميع 
الأح���وال في الترخي����ص حتى يظل قائم���ا، وذلك وفقاً للمعاي�ي�ر الواردة في 

الق�سم 4.3. 

4.5.2 مدة التراخي�ص 
يظ���ل الترخي�ص �س���اري المفعول م���ا لم تتحقق مقت�ضي���ات ن�ص المادة 

)90( من قانون الم�صرف.
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4.5.3 ا�ستخدام الترخي�ص
11 مزاولة . الت�أمين  ل�شركة  التمثيل  مكتب  �أو  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

�أ�شهر من  �ستة  بها، خلال  المرخ�ص  والأن�شطة  والأعمال  الخدمات 
تاريخ �صدور الترخي�ص )ما لم يمدّد الم�صرف هذه المدة(. 

22 يجب �أن ت�ستمر �شركة ت�أمين �أو مكتب تمثيل ل�شركة ت�أمين في مزاولة .
الأعمال المرخ�ص بها للاحتفاظ بالأهلية لا�ستمرار هذا الترخي�ص. 
المرخ�ص  الأعمال  تزاول  �إذا لم  الترخي�ص  �إلغاء  للم�صرف  ويجوز 

بها لمدة �ستة �أ�شهر متوا�صلة �أو �أكثر. 

4.5.4 ر�سم الترخي�ص الأولي 
11 ت�أمين . له ) �شركة  للمرخ�ص  �إذا �صدر قرار بالترخي�ص فلا يجوز 

�أو مكتب تمثيل ل�شركة ت�أمين( مزاولة الأعمال المرخ�ص بها �إلا بعد 
الم�صرف خلال 15  �إلى  بالكامل  الأولي  الترخي�ص  ر�سم  �أداء مبلغ 

يوم عمل من تاريخ �صدور القرار.
22 ويح�سب ر�سم الترخي�ص الأولي على النحو الآتي: .

�س × ع ٪ 12
حيث يكون حرف:

الطلب. تقديم  وقت  في  ال�سنوي   الترخي�ص  “�س” ر�سم 
و31  الترخي�ص  منح  تاريخ  بين  المتبقية  الكاملة  الأ�شهر  “ع” عدد 

دي�سمبر التالي، وتجبر ك�سور ال�شهور �شهرا كاملا.  

4.5.5 ر�سم الترخي�ص ال�سنوي 
11 ت�أمين( . ل�شركة  تمثيل  مكتب  �أو  ت�أمين  )�شركة  له  المرخ�ص  ي�ؤدي 

وتبد�أ  الترخي�ص،   �سنوات  من  �سنة  كل  عن  �سنوياً  ترخي�ص  ر�سم 
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�سنة الترخي�ص من �أول يناير وتنتهي في �آخر دي�سمبر التالي، ويجب 
�أداء الر�سم قبل �آخر يناير من ال�سنة ذات ال�صلة، وذلك كله وفقاً 

للتعليمات ال�صادرة من الم�صرف في هذا ال��شأن.
22 يكون الر�سم ال�سنوي:.

أ بالن�سبة ل�شركة ت�أمين – 50,000 ريال.	.
ب بالن�سبة لمكتب تمثيل ل�شركة ت�أمين – 20,000 ريال. 	.

33 �إذا لم يدفع ر�سم الترخي�ص ال�سنوي في الميعاد المقرر جاز للم�صرف .
�إلغاء الترخي�ص.

4.5.6 ر�سوم الترخي�ص الإ�ضافية 
يلت���زم المرخ�ص له)�شركة ت�أمين �أو مكت���ب تمثيل ل�شركة ت�أمين( ب�أداء 
�أي مبالغ يفر�ضها الم�صرف في �أي وقت كر�سوم تراخي�ص �إ�ضافية، و�إلا جاز 

للم�صرف �إلغاء الترخي�ص.

الق�سم 4.6 التعديلات التي ت�ستوجب موافقة الم�صرف 
4.6.1 موافقة الم�صرف على بع�ض التعديلات 

11 يجب موافقة الم�صرف على �أي �إجراء �أو تعديل ـ بالإ�ضافة �أو الحذف .
�أو الإلغاء ـ يعتزم المرخ�ص له �إجر�اؤه،  وبخا�صة في الحالات لااتية: 

أ تعديل في لاا�سم التجاري �أو القانوني، وذلك بالن�سبة ل�شركة ت�أمين 	.
من��شأة في قطر.

ب تعديل �أي ا�سم تجاري ي�ستخدم في مزاولة �أعمال الت�أمين في قطر. 	.
ج تعديل الو�ضع �أو المركز القانوني. 	.
د تعديل عنوان مكان العمل الرئي�س في قطر. 	.
ه تعديل عنوان المكتب الم�سجل في قطر، وذلك بالن�سبة ل�شركة ت�أمين 	.

مرخ�صة كفرع.



145

و وقف كل �أو جزء من �أعمال الت�أمين في مكتب �أو �أي مقر �آخر في قطر. 	.
ز غلق �أو فتح مكتب �أو �أي مقر �آخر في قطر. 	.
ح غلق �أو فتح فرع �أو مكاتب �أو �أي مقر �آخر خارج قطر، وذلك بالن�سبة 	.

ل�شركة ت�أمين م�ؤ�س�سة في قطر.
الملاحظة 1: �إذا كان التعديل المطلوب يٌعد تعديلا في نطاق الترخي�ص ««

فيجب تقديم طلب تعديل في الترخي�ص )يُرجى مراجعة الق�سم 4.7( 
موافقة «« ت�ستوجب  �أخرى  تغيايرت  �أو  تعديلات  هناك   :2 الملاحظة 

الم�صرف – على وجه الخ�صو�ص: 
• تغيايرت في مجل�س �إدارة �شركة الت�أمين �أو �إدارتها العليا )يُرجى 	

مراجعة مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين( 
• مراجعة 	 )يُرجى  الإلزامي  �أو  القانوني  لااحتياطي  ا�ستخدام 

الق�سم 9.4.4( 
• زيادة �أو تخفي�ض ر�أ�س المال )يُرجى مراجعة الق�سم 9.4.10( 	
• �إدخال نموذج وثيقة ت�أمين جديد �أو تعديل في النموذج المعتمد 	

من قبل )يُرجى مراجعة الق�سم 11.5.2( 
• مراجعة 	 )يُرجى  الأق�ساط  في  �أو  الأ�سعار  جداول  في  تعديل 

الق�سم 11.5.8 )2(( 
22 يجب على المرخ�ص له )�شركة ت�أمين �أو مكتب تمثيل ل�شركة ت�أمين( .

الوقت  المطلوب في  التغيير  �أو  التعديل  للموافقة على  يقدم طلبا  �أن 
المنا�سب وبما يكفي لدرا�سته و�إ�صدار القرار ب��شأنه، على �أن يت�ضمن 

الطلب ما يلي: 
أ تفا�صيل التعديل �أو التغيير المقترح و�أ�سبابه.	.
ب مطلوبة 	. �أخرى  موافقات  �أية  على  الح�صول  على  الدالة  الم�ستندات 

بموجب قوانين ونظم قطر �أو من قِبَل جهة تنظيمية خارجية. 
ج ما �إذا كان التعديل �سي�ؤدي �إلى تخفي�ض في م�ستوى الخدمة المقدمة 	.
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�إلى �أ�صحاب الوثائق �أو العملاء في قطر، وما هو تف�يرس ذلك،  وما 
هي )�إن وُجدت( الترتيبات التي تم اتخاذها لتخفيف الآثار. 

د �أو 	. المالي  الت�أمين  �شركة  و�ضع  على  ي�ؤثر  �سوف  التعديل  كان  �إذا  ما 
�أو  ال�سمعة(  �إلى  ي�سيء   خطر  �أي  ذلك  في  )بما  مخاطرها  �إطار 

ي�ستوجب �أي تغيايرت في �سيا�ساتها و�إجراءاتها. 
وينطبق الجزء 3.2 على هذا البند. 

33 �أو . قطر  داخل  �أخرى  جهة  موافقة  المطلوب  التعديل  ا�ستوجب  �إذا 
خارجها، فيجب �أن يقدم المرخ�ص له ) �شركة ت�أمين �أو مكتب تمثيل 

ل�شركة ت�أمين ( للم�صرف �إثباتاً على تلك الموافقة. 
�أمر «« �أي  �إ�ضافية عن  معلومات  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز   :1 الملاحظة 

ذات �صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6 
الملاحظة 2: للم�صرف �أن يوافق على طلب التعديل بغير قيد �أو �شرط ««

مقدم  الم�صرف  ويخطر  منحه،  يرف�ض  �أو  �شروط  �أو  بقيود  يوافق  �أو 
الطلب كتابياً بقرار الرف�ض و�أ�سبابه وذلك على الوجه المبين في قانون 

الم�صرف.
�إذا اتّخذ قرار بالموافقة بقيد �أو �شرط، فيجب �أن يبّني الإخطار ال�شروط 

�أو القيود. ب�شكل عام، يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 
44 موافقة . فيجب  عنه  الإعلان  يجب  �سيُجرى  الذي  التعديل  كان  �إذا 

الم�صرف على �صيغة و�شكل هذا الإعلان.
55 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1. ««

الق�سم 4.7 تعديل الترخي�ص
4.7.1 طلب تعديل نطاق الترخي�ص

11 �إذا رغب المرخ�ص له )�شركة ت�أمين �أو مكتب تمثيل ل�شركة ت�أمين( .
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للم�صرف،  بذلك  طلباً  تقديم  فيجب  الترخي�ص،  نطاق  تغيير  في 
بال�صيغة المعتمدة. 

التعديل:  طلب  يت�ضمن  ن  �أ ويجوز 
أ تعديل النطاق المكاني لأعمال الت�أمين �أو �أعمال مكتب التمثيل ل�شركة 	.

الت�أمين التي يكون مقدم الطلب مرخ�صاً له بمزاولتها.
ب قيد 	. �أي  ذلك  في  بما  الترخي�ص،  من  قيد  �أو  �شرط  �إلغاء  �أو  تعديل 

�إقليمي. 
ملاحظة: بالن�سبة للم�ستندات )بما في ذلك الطلبات( ، يُرجى مراجعة ««

الق�سم 3.2 
22 يجب �أن يت�ضمن طلب التعديل ما يلي: .

أ و�صفاً للتعديل المقترح.	.
ب موجزاً عن �أ�سباب التعديل.	.
ج تحليلًا للأثر المالي للتعديل.	.
د الطلب 	. مقدم  �إدارة  مجل�س  اتخذها  التي  الإجراءات  عن  موجزاً 

و�إدارته العليا ب��شأن التعديل.
ه �أية معلومات �أخرى يطلبها الم�صرف. 	.

33 �أعمال . من  �أكثر  �أو  واحد  نوع  �شطب  �أو  حذف  التعديل  �شمل  �إذا 
الطلب  ي�ؤكد  �أن  الت�أمين، فيجب  الت�أمين من نطاق ترخي�ص �شركة 
على �أن �شركة الت�أمين قد �سدّدت كامل خ�صوم الت�أمين �أو �أنها �سوف 
ت�سددها في تاريخ معين، وذلك فيما يخ�ص هذا النوع �أو تلك الأنواع 

من �أعمال الت�أمين.
�إر�شاد
• �أن تقدم طلبا ب�إجراء تعديل وفقا للفقرة 	 يمكن ل�شركة ت�أمين 

خلال  من  ال�صلة  ذات  الت�أمين  خ�صوم  ت�سدد  �أن  على   )3(
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ذات  الأجزاء  توقيف  خلال  من  �أو  �آخر  �شخ�ص  �إلى  تحويلها 
ب�أحكام  الت�أمين  �شركة  وتلتزم  العمل،  �أعمالها عن  ال�صلة من 
المادة 99 من قانون الم�صرف.  لمعرفة المتطلبات المف�صلة ب��شأن 
�أو توقيفها عن العمل، يُرجى مراجعة الف�صلين  �أعمال  تحويل 

14 و15. 
44 �أن . فيجب  الت�أمين،  �أعمال  من  نوع جديد  لإ�ضافة  التعديل  كان  �إذا 

يت�ضمن الطلب ما يلي: 
أ خطة عمل وتقييماً للمخاطر بالن�سبة للأعمال الجديدة. 	.
ب تزويدها 	. وكيفية  و�ضوابطها  الأعمال الجديدة  �إدارة  و�صف طريقة 

بالموارد.
ج الأعمال 	. نتيجة  تنظيمية  متطلبات  ب�أية  الطلب  مقدم  التزام  كيفية 

الجديدة. 
د �أية معلومات �أخرى يطلبها الم�صرف. 	.

55 �إذا كان الطلب لتعديل �أو لإلغاء �شرط �أو قيد من الترخي�ص، فيجب .
�أن يت�ضمن ما يلي: 

أ و�صف للتعديل �أو للإلغاء المقترح.	.
ب موجز عن �أ�سباب التعديل �أو الإلغاء. 	.
ج �إليه 	. الحاجة  عدم  و�سبب  القيد،  �أو  ال�شرط  �إلغاء  �أو  تعديل  تف�يرس 

�أو  ال�شرط  كان  التي  الم�شكلة  �أو  الخطر  لمعالجة  المقترحة  والطرق 
القيد معدّاً لمواجهتها. 

د �أية معلومات �إ�ضافية مطلوبة من قبل الم�صرف. 	.

4.7.2 التحول �إلى مزاولة �أعمال الت�أمين التكافلي  
11 �إذا رغب المرخ�ص له )�شركة ت�أمين( في التحويل �إلى �شركة ت�أمين .
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المعتمدة،  بال�صيغة  للم�صرف،  بذلك  طلباً  تقديم  فيجب   ، تكافلي 
مرفقا به الم�ستندات الدالة على المعلومات الآتية: 

أ للنظر 	. العادية  غير  العمومية  الجمعية  لانعقاد  المحدد  التاريخ 
والت�صويت على عملية التحويل المقترح.

ب ت�أثير التحويل المقترح على حقوق 	. درا�سة تحليلية مف�صلة مت�ضمنة 
والتزامات �أ�صحاب الوثائق.

ج على 	. قدرتهم  ومدى   ، التحويل  بمقترح  الوثائق  �أ�صحاب  �إخطار 
�إلغائها بدون تحملهم �أية مبالغ تحت �أي م�سمى.

د ما �إذا كان لااقتراح يت�ضمن �أية عمليات تحويل �إلى �شركات ت�أمين 	.
�أخرى. 

ه النموذج الت�شغيلي المقترح لأعمال الت�أمين التكافلي و�أ�سباب اختيار 	.
هذا النموذج.

و الوفاء 	. على  الت�أمين  �شركة  قدرة  لإظهار  الكافية  المعلومات  جميع 
التكافلي، وبخا�صة  الت�أمين  ب�شركات  والمتطلبات الخا�صة  بالالتزام 

الأع�ضاء المقترحين لهيئة الرقابة ال�شرعية.
ز �أية معلومات �أخرى يطلبها الم�صرف.	.

22 ويجب �إرفاق الم�ستندات الآتية: .
أ �صورة طبق الأ�صل من النظام الأ�سا�سي المقترح.	.
ب على 	. بالموافقة  ال�شركة  �إدارة  مجل�س  قرار  من  الأ�صل  طبق  �صورة 

لااقتراح بالتحويل �إلى �شركة ت�أمين تكافلي.
ج خطة عمل مف�صلة لعملية التحويل. 	.

�إر�شاد
مقدار المعلومات ال�ضرورية في خطة العمل يعتمد على مقدار التغيير 
ـ  العمل  تت�ضمن خطة  �أن  ويجب  المقترحة،  التحويل  عملية  المتوقع في 

على الأقل ـ ما يلي: 
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• الت�أثير 	 وتحليل  التحويل،  �إلى  �أدت  التي  الأعمال  لحالة  �شرح 
ناحية  من  وذلك  التحويل،  عملية  من  ال�شركة  على  المتوقع 
ومحفظة  المخاطر  و�أطر  و�أحجامها  �أعمالها  ا�ستراتيجية 
ملتزمة  تكون  �أن  المطلوب  من  فيها  تغيايرت  )و�أية  �أ�صولها 

بال�شريعة( والموارد المالية وم�ستويات الملاءة.
• �شرح وو�صف للتغيايرت في �أنظمة و�ضوابط الرقابة وال�سيا�سات 	

تكون  والتي  الطلب،   مقدمة  بال�شركة  الخا�صة  والإجراءات 
مطلوبة ل�ضمان التزامها ب�أحكام ال�شريعة لاا�سلامية. 

• يقترح 	 الذي  الت�أمين  �أعمال  �أنواع  في  تغيايرت  لأي  و�صف 
مزاولتها.

• خبرة �شركة الت�أمين في �أعمال الت�أمين التكافلي.	
• الملائمين 	 الموظفين  لديها  �أن  ل�ضمان  الت�أمين  �شركة  مقترح 

لمزاولة �أعمال الت�أمين التكافلي. 
22 يجب تقديم طلب بتحويل �شركة ت�أمين �إلى �شركة ت�أمين تكافلي قبل .

ثلاثة �أ�شهر على الأقل من التاريخ المقترح لانعقاد الجمعية العمومية 
غير العادية لل�شركة مقدمة الطلب للت�صويت على التحويل المقترح.

4.7.3 الر�سوم
يج���وز للم�صرف فر����ض �أي ر�سوم �إ�ضافية عل���ى الطلب المقدم بتعديل 

الترخي�ص على �ألا يتجاوز الر�سم 10,000 ريالًا.

4.7.4 النظر في الطلبات
11 يراعي الم�صرف عند البت في طلب بتعديل الترخي�ص ما يلي: .

أ مدى ت�أثر م�صالح �أ�صحاب الوثائق وغيرهم من المكتتبين بالتعديل 	.
المقترح.
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ب مدى تحقق الم�صلحة العامة �أو م�صلحة لااقت�صاد الوطني من هذا 	.
التعديل.

�أمر «« �أي  �إ�ضافية عن  معلومات  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز   :1 الملاحظة 
ذات �صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6 

الملاحظة 2: للم�صرف �أن يوافق على طلب التعديل بغير قيد �أو �شرط ««
مقدم  الم�صرف  ويخطر  منحه،  يرف�ض  �أو  �شروط  �أو  بقيود  يوافق  �أو 
الطلب كتابياً بقرار الرف�ض و�أ�سبابه وذلك على الوجه المبين في قانون 

الم�صرف.
�إذا اتّخذ قرار بالموافقة بقيد �أو �شرط، فيجب �أن يبّني الإخطار ال�شروط 

�أو القيود. وب�شكل عام، يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 
22 ت�أمين . �شركة  �إلى  ت�أمين  �شركة  بتحويل  الطلبات  في  الم�صرف  يبت 

تكافلي، قبل 30 يوماً على الأقل من التاريخ المقترح لانعقاد الجمعية 
العمومية غير العادية لل�شركة مقدمة الطلب للت�صويت على التحويل 

المقترح. 
33 حال �صدور قرار من  الم�صرف بالموافقة على الطلب، فيتعين على .

و�صيغة  �شروط  ��شأن  الم�صرف في  يقرره  لاالتزام بما  الطلب  مقدم 
الإعلان الذي �سيقوم به مقدم الطلب عن التعديل الذي تم �إجر�اؤه،  
وبمراعاة حكم المادة 119 من قانون الم�صرف �إن كان لها مقت�ضى، 
ويُ�سَلِم الم�صرف المرخ�ص له )�شركة الت�أمين �أو مكتب تمثيل �شركة 

ت�أمين( م�ستند ترخي�ص جديد ب�صيغته المعدّلة. 
44 في . قراره  ين�شر  �أن  ـ  لذلك  �ضرورة  ر�أى  كلما  ـ  للم�صرف  ويجوز 

الجريدة الر�سمية وفي �صحيفتين يوميتين محليتين، ت�صدر �إحداهما 
باللغة العربية. 

55 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .
 ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1 ««
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الق�سم 4.8 �إلغاء التراخي�ص 
• الجزء 4.8.�أ. الإلغاء الإرادي للترخي�ص 	

4.8.1 طلب موافقة الم�صرف على  �إلغاء الترخي�ص
11 �أو مكتب تمثيل �شركة ت�أمين( . �أراد المرخ�ص له ) �شركة ت�أمين  �إذا 

من  المعتمد  النموذج  على  الطلب  تقديم  فيجب  الترخي�ص،  �إلغاء 
الم�صرف بذلك، مع تقديم �شرح واف عن �أ�سباب طلب الإلغاء. 

ملاحظة: بالن�سبة للم�ستندات )بما في ذلك الطلبات( عموماً، يُرجى ««
للم�ستندات  وبالن�سبة  الخ�صو�ص،  وجه  على   .3.2 الق�سم  مراجعة 

المطلوب �أن تكون بال�صيغة المعتمدة، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.2.
22 �إرفاق . فيجب  ت�أمين،  �شركة  ـ  الطلب  مقدم  ـ  له  المرخ�ص  كان  �إذا 

الم�ستندات الدالة على �أنها �سددت جميع خ�صوم الت�أمين الم�ستحقة 
�إثبات �سداد الخ�صوم  ت�أمين  عليها بالكامل، وبالن�سبة لفرع �شركة 
�أنها  يفيد  م�ستند  قبول  للم�صرف  ويجوز  قطر،  في  عليه  الم�ستحقة 

�ستقوم بال�سداد في تاريخ محدد. 
�إر�شاد
• يمكن ل�شركة ت�أمين تقدم طلبا ب�إلغاء ترخي�صها على �أن ت�سدد 	

خ�صوم الت�أمين ذات ال�صلة من خلال تحويلها �إلى �شخ�ص �آخر 
�أو من خلال توقفها عن العمل، وتلتزم �شركة الت�أمين ب�أحكام 
المادة 99 من قانون الم�صرف.  لمعرفة المتطلبات المف�صلة ب��شأن 
�أو توقفها عن العمل ، يُرجى مراجعة الف�صلين  �أعمال  تحويل 

14 و15. 

4.8.2 قرار الم�صرف
11 يراعي الم�صرف عند البت في طلب �إلغاء الترخي�ص ما يلي: .
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أ مدى ت�أثر م�صالح المكتتبين �أو غيرهم من هذا الإلغاء.	.
ب مدى الغاية من الإلغاء، وما �إذا كانت  الغاية للتخل�ص �أو التهرب من 	.

�أي �إجراء تنظيمي �أو قانوني.
ج من 	. الوطني  لااقت�صاد  م�صلحة  �أو  العامة  الم�صلحة  تحقق  مدى 

الإلغاء.
22 الت�أمين ما لم . �أعمال  �إلغاء ترخي�ص بمزاولة  الموافقة على  لا يجوز 

الت�أمين  خ�صوم  لكافة  الت�أمين  �شركة  �سداد  من  الم�صرف  يت�أكد 
الم�ستحقة عليها، و كذلك مراعاة �أحكام قانون ال�شركات التجارية.

�أمر «« �أي  �إ�ضافية عن  معلومات  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز   :1 الملاحظة 
ذات �صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6 

الملاحظة 2: للم�صرف �أن يوافق على طلب الإلغاء بغير قيد �أو �شرط �أو ««
يوافق بقيود �أو �شروط �أو يرف�ضه، ويخطر الم�صرف مقدم الطلب كتابياً 

بالقرار و�أ�سبابه وذلك على الوجه المبين في قانون الم�صرف.
يبّني  �أن  فيجب  �شرط،  �أو  بقيد  الإلغاء  على  بالموافقة  قرار  اتّخذ  �إذا 
الق�سمين  مراجعة  يُرجى  عام،  وب�شكل  القيود.  �أو  ال�شروط  الإخطار 

3.2.9 و3.2.10. 
تعلن «« �أن  يجب  الم�صرف،  قانون  من   119 المادة  بموجب   :3 الملاحظة 

بها قبل 30  الت�أمين الخا�صة  �أعمال  �أو توقف  �إلغاء  الت�أمين عن  �شركة 
يقرره  بما  لاالتزام  عليها  ويتعين  الفعلي،  التوقف  من  الأقل  على  يوماً 
الم�صرف في ��شأن �شروط و�صيغة هذا الإعلان، ويجب �أن يُن�شر الإعلان 
في �صحيفتين يوميتين محليتين، ت�صدر �إحداهما باللغة العربية والثانية 

باللغة الإنجليزية.  
33 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1 ««
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• الجزء 4.8.ب. الإلغاء » الإلزامي« للترخي�ص �أو وقفه �أو تعديله	
4.8.3 للم�صرف اتخاذ بع�ض الإجراءات بخ�صو�ص التراخي�ص 

يجوز للم�صرف �إ�صدار ق���رارات ترتبط بترخي�ص قائم ل�شركة ت�أمين 
�أو لمكتب تمثيل ل�شركة ت�أمين، وفقاً للمادتين 90 و127 من قانون الم�صرف: 

أ �إلغاء الترخي�ص �أو وقفه لمدة محددة. 	.
ب منع �شركة الت�أمين �أو مكتب التمثيل ل�شركة ت�أمين من القيام بعمليات 	.

�أو �أن�شطة معينة. 
ج فر�ض قيود على �أعمال �شركة الت�أمين �أو مكتب التمثيل ل�شركة ت�أمين.	.
د ت�أمين 	. ل�شركة  التمثيل  مكتب  �أو  الت�أمين  ل�شركة  توجيهات  �إ�صدار 

باتخاذ �إجراءات ت�صحيحية لمخالفة �أو م�شكلة معينة. 

4.8.4 الإخطار الأولي والردّ 
11 يجب على الم�صرف قبل مبا�شرة �صلاحياته المقررة بموجب المادتين .

�شركة  الأولي(  )الإخطار  كتابياً   يُخطر  �أن  قانونه،  من  و127   90
الت�أمين �أو مكتب التمثيل ل�شركة الت�أمين ، بما يلي: 

أ القرار الذي �سي�صدره الم�صرف.	.
ب �أ�سباب هذا القرار.	.
ج الإجراءات المطلوبة من �شركة الت�أمين �أو من مكتب التمثيل ل�شركة 	.

الت�أمين.
د تاريخ �سريان هذا القرار. 	.

22 كتابيا . ت�أمين  ل�شركة  التمثيل  مكتب  �أو  الت�أمين  �شركة  ترد  �أن  يجب 
ـ  الم�صرف  يقبلها  �أ�سباب  على  بناء  ـ  تطلب  �أن  ولها  الإخطار،  على 
الرد  ب�ضرورة  ذلك  يخل  ولا  الم�صرف،  �أمام  �شفهية  جل�سة  عقد 

الكتابي بعد عقد الجل�سة ال�شفهية �إذا وافق عليها الم�صرف.
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33 �إثباتاً . �أو مكتب التمثيل ل�شركة ت�أمين  �أن تقدم �شركة الت�أمين  يجب 
�أو تقارير �صادرة عن خبراء �إلى الم�صرف، ب��شأن الم��سألة المعرو�ضة. 

44 �أمر ذات �صلة . �أي  �إ�ضافية عن  �أن يطلب معلومات  يجوز للم�صرف 
بتوفير  ال�شركة  تلتزم  �أن  على  ـ    3.2.6 الق�سم  مراجعة  يُرجى  ـ 

المعلومات خلال الأجل الذي يحدده الم�صرف. 

4.8.5 قرار الم�صرف والإخطار النهائي 
11 الم�ستندات . جميع  درا�سة  بعد  النهائي  قراره  الم�صرف  يتخذ 

�أو  هو،  كما  به  الإخطار  ال�سابق  القرار  ب�إ�صدار  �إما  والمعلومات، 
بتعديله، �أو بالعزوف �أو لااحجام عنه.

22 يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين �أو مكتب التمثيل ل�شركة ت�أمين بقراره .
النهائي بموجب �إخطار كتابي )الإخطار النهائي(. 

33 ين�شر الم�صرف قراره في الجريدة الر�سمية وفي �صحيفتين يوميتين .
محليتين، ت�صدر �إحداهما باللغة العربية والأخرى باللغة لاانجليزية.

44 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1««

�إر�شاد
• 4.8.ب. 	 الجزء  في  المقررة  الإلغاء  �أحكام  تطبيق  يخل  لا 

�سالفة الذكر، بما هو مقرر  بموجب الف�صل التا�سع من قانون 
الم�صرف. 

بع�ض  في  �إخطار  بدون  الترخي�ص  وقف  �أو  �إلغاء  للم�صرف  يجوز   4.8.6
الحالات 

11 يجوز . الم�صرف،  قانون  من   )91( المادة  من  الثانية  للفقرة  �إعمالا 
�أن ي�سبقه �إخطار وذلك في  �أو تعديل الترخي�ص دون  �أو وقف  �إلغاء 
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لا  الوقت  �أن  ومنها:  الم�صرف،  يقدرها  التي  لاا�ستثنائية  الحالات 
الت�أثير  �أو  ا�ستقرار ونزاهة النظام المالي  ي�سمح بالإخطار لما يهدد 
ب�شكل خطير على �أ�صحاب الوثائق �أو العملاء �أو �سوف يمنع الم�صرف 

من تحقيق �أهدافه بموجب قانونه.
22 يخ�ضع قرار الم�صرف ب�إلغاء �أو تعليق ترخي�ص لإجراءات التظلم.
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1 ««

الق�سم 4.9 ت�سجيل الموظفين
4.9.1 �ضرورة ت�سجيل بع�ض الموظفين لدى الم�صرف

11 الت�أمين بخدمات . �أو �شخ�ص يزوّد �شركة  �أي موظف  �أن يكون  يجب 
الن�شاط  )�أي،  الخ�سائر  ت�سوية  بخدمات  �أو  الإكتواري  الخبير 
لدى  م�سجلًا  الأ�ضرار(  تقييم  في  �أو  المعاينة  في  لخبير  المحترف 
الم�صرف وفقاً لهذا الق�سم، ويقع على ال�شركة عبء الت�أكد من هذا 

الت�سجيل.
�إر�شاد
• بالمنا�سبة 	 اتّ�سامهم  �ضمان  هو  الت�سجيل  هذا  من  الغر�ض 

ال�ضرورية  الإمكانيات  يملكون  و�أنهم  بذلك  للقيام  والملاءمة 
لت�أدية دورهم. 

22 لا يُ�سمح ل�شركة الت�أمين �أن يزودها �شخ�ص غير م�سجل بالم�صرف .
بخدمات الخبير الإكتواري �أو خدمات ت�سوية الخ�سائر.

33 �إلى . موظف  كل  ت�سجيل  تفا�صيل  الت�أمين  �شركة  تقدم  �أن  يجب 
الم�صرف بال�صيغة المعتمدة.

يُرجى «« المعتمدة،  بال�صيغة  المطلوبة  للم�ستندات  بالن�سبة  ملاحظة: 
مراجعة الق�سم 3.2.2 
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44 لا ي�سجل الم�صرف موظفاً �إلا �إذا كان الموظف يفي بمعايير الأهلية .
ذات ال�صلة، ويجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية من �شركة 

الت�أمين ب��شأن الموظف. 
تعليمات «« ال�صلة في  الأهلية ذات  معايير  لااطلاع على  ملاحظة: يمكن 

و�سطاء، وممثلي ومزوّدي خدمات الت�أمين
55 يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين كتابياً بما �إذا كان الموظف تم ت�سجيله .

من عدمه، وفي حال رف�ض الت�سجيل يبين الإخطار �أ�سباب الرف�ض. 
66 لا يجوز �إلا ل�شركة الت�أمين التظلم من القرار، ويخ�ضع قرار الم�صرف .

لإجراءات التظلّم.
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1 ««

77 يجب على �شركة الت�أمين �أن تخطر الم�صرف خلال خم�سة �أيام عمل .
ب�أي تغيير في المعلومات الخا�صة بموظف م�سجل. 

الق�سم 4.10 �سجل تراخي�ص �شركات الت�أمين 
4.10.1 �إن�شاء وحفظ �سجل خا�ص بطلبات التراخي�ص 

يُن��شأ بقرار م���ن المحافظ بالإدارة المخت�ص���ة بالإ�شراف والرقابة على 
الت�أم�ي�ن �سجل يُ�سمى »�سج���ل تراخي�ص �شركات الت�أم�ي�ن ومكاتب التمثيل« 
وي���دون ب���ه جميع طلب���ات الح�ص���ول عل���ى ترخي�ص وم���ا يط���ر�أ عليها من 

تعديلات؛ بموجب هذه التعليمات. 

4.10.2 �ضرورة قيام الأ�شخا�ص المرخ�صين بتقديم نموذج الت�سجيل 
11 تزويد . الت�أمين  ل�شركة  التمثيل  مكتب  �أو  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

ال�سنوي  التجديد  �أجل  من  لت�سجيلها،  الرئي�سة  بالبيانات  الم�صرف 
وفقاً  تمثيل،  مكتب  �أو  الت�أمين  �أعمال  مزاولة  ترخي�ص  ل�شهادة 

لتعليمات الم�صرف الخا�صة بذلك و بح�سب ال�صيغة المعتمدة منه.
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يُرجى «« المعتمدة،  بال�صيغة  المطلوبة  للم�ستندات  بالن�سبة  ملاحظة: 
مراجعة الق�سم 3.2.2 

22 يجب تزويد الم�صرف بهذه البيانات قبل نهاية نوفمبر من كل عام..

4.10.3 الاطلاع 
مع عدم الإخ�ل�ال بال�سرية والواجبات القانوني���ة المقررة على موظفي 
الم�ص���رف وفقا لقانونه، يج���وز للم�صرف �أن يمنح للغير لااطلاع على �سجل 
التراخي�ص الم�شار �إليه في الق�سم 4.10.1، بالو�سيلة والطريقة وبال�ضوابط 
التي يراه���ا الم�صرف محققة للم�صلحة العامة، ويجوز �أن يفر�ض الم�صرف 

ر�سوما على هذا  لااطلاع.



الف�صل الخام�س :الحوكمة
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الحوكمة 

ه���ذا الق�س���م �صدر ل���ه ق���رارا م�ستقلا من الم�ص���رف برق���م )1( ل�سنة 
2016  * ب��شأن القواعد وال�ضوابط والتعليمات والإر�شادات الخا�صة بالحوكمة، 
وال�شفافية، والإدارة الر�شيدة ل�شركات الت�أمين و�إعادة الت�أمين والتكافل و�إعادة 

التكافل وكل �شخ�ص معنوي يمار�س �أن�شطة �أو خدمات مت�صلة بالت�أمين. 
ل���ذا يرجى الرجوع �إليه كلم���ا �أ�يرش �إليها في ه���ذه التعليمات �أو اقت�ضت 

ال�ضرورة.

*  من�شور في بداية �صفحات هذا الكتاب





الف�صل ال�ساد�س :الرقابة الداخلية
)الأنظمة وال�ضوابط(





165

الرقابة الداخلية "الأنظمة وال�ضوابط "
الق�سم 6.1 التمهيد

6.1.1 المقدمة 
م���ع عدم الإخلال ب�أح���كام مبادئ حوكمة �ش���ركات الت�أمين، يبّني هذا 
الف�ص���ل ب�صيغة م�ستفي�ضة متطلبات الأطر العامة لحوكمة �شركات الت�أمين 
في م���ا يتعلق ب����إدارات الرقابة الداخلي���ة وال�سيا�سات والإج���راءات المتعلقة 
بالأج���ور والمكاف����آت وا�ستمراري���ة الأعم���ال والإ�سن���اد الخارج���ي، وكذلك 

المتطلبات الخا�صة ب�شركات الت�أمين التكافلي. 

الق�سم 6.2 �إدارات الرقابة الداخلية 
• الجزء 6.2.�أ �إدارات الرقابة الداخلية عموماً 	

6.2.1 �إدارات الرقابة الداخلية 
وهي: 

أ جهاز �إدارة المخاطر.	.
ب جهاز متابعة لاالتزام.	.
ج الخبير الإكتواري. 	.
د جهاز التدقيق الداخلي. 	.

6.2.2 ر�ؤ�ساء �إدارات الرقابة الداخلية
11 يجب �أن تعين �شركة الت�أمين �شخ�صاً طبيعياً لرئا�سة كل �إدارة رقابة .

داخلية على حدة.
22 “ رئي�س . داخلية  رقابة  �إدارة  لرئي�س  تعيينه  تم  �شخ�ص  كل  يُ�سمّى 

يُ�سمى  النظم  هذه  في  و  ال�صلة”   ذات  الداخلية  الرقابة  �إدارة 
الت�أمين  ريا�ضيات  في  رئي�س  خبير  لوظيفة  رئي�ساً  المعين  ال�شخ�ص 

لااكتواري”. “الخبير 
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ملاحظة: يُعَيَّن رئي�س كل �إدارة رقابة داخلية بعد موافقة مجل�س �إدارة ««
�شركة الت�أمين �أو لجنة التدقيق بها.

33 الت�أمين . �شركة  رقابة  و�ضوابط  و�إجراءات  �سيا�سات  تن�ص  �أن  يجب 
الإدارة  مجل�س  ب�إبلاغ  الداخلية  الرقابة  �إدارة  رئي�س  يقوم  �أن  على 
مبا�شرة �أو رئي�س مجل�س الإدارة �أو لجنة ذات ال�صلة تابعة للمجل�س 
�سرياً  التبليغ  يكون هذا  �أن  ويجب  الفور؛  على  الأهمية  بالغة  ب�أمور 
المدير  )�أو  الت�أمين  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س  تبليغ  عن  وم�ستقلًا 

العام، بالن�سبة ل�شركة ت�أمين مرخ�صة كفرع(. 
44 �سيا�سات . بموجب  لاالتزام،  متابعة  �إدارة  رئي�س  نح  ُمي �أن  يجب 

ولاالتزام  ال�صلاحية  الت�أمين،  �شركة  رقابة  و�ضوابط  و�إجراءات 
بالغة  مخالفة  ب�أية  �إبطاء،  بدون  الإدارة  مجل�س  رئي�س  ب�إعلام 
ارتكبتها �شركة الت�أمين لالتزاماتها القانونية والتنظيمية، �إذا اعتقد 
�أن  �أو  ال�ضرورية  الت�صحيحية  تتخذ الخطوات  العليا لم  الإدارة  �أن 
العملاء  �أو  الوثائق  حاملي  �أو  الت�أمين  ب�شركة  ي�ضر  �سوف  الت�أخير 

التابعين لها. 
55 الت�أمين . �شركة  رقابة  و�ضوابط  و�إجراءات  �سيا�سات  تن�ص  �أن  يجب 

على �أنه �إذا علم رئي�س �إدارة رقابة داخلية بخطر ذي �أثر بالغ على 
�أمر يكون �ضمن م�سئوليات �إدارة رقابة داخلية �أخرى، فعليه �أن يُعلم 

رئي�س �إدارة الرقابة الداخلية الأخرى فورا. 

6.2.3 ر�ؤ�ساء �إدارات الرقابة الداخلية الم�سندة �إلى �أطراف خارجية 
11 �إ�سناد . ـ  الم�صرف  بعد موافقة  ـ  يجوز  الداخلي،  التدقيق  �إدارة  عدا 

�إدارة رقابة داخلية �إلى �أطراف خارجية عن ال�شركة، ولا ي�شترط �أن 
يكون رئي�س هذه الإدارة موظفاً لدى ال�شركة. 
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22 �إلى . الداخلي  التدقيق  جهاز  وظيفة  �إ�سناد  ت�أمين  ل�شركة  يجوز  لا 
وبموافقة  ق�صيرة  ولمدة  ا�ستثنائية  ظروف  في  �إلا  خارجية  �أطراف 
خا�صة من الم�صرف، وفي جميع الأحوال يجب �أن يكون رئي�س �إدارة 
البند  الت�أمين؛ ولا ي�سري هذا  التدقيق الداخلي موظفاً لدى �شركة 

على  �شركة الت�أمين المقيد.
33 �إلى . الداخلي  التدقيق  �إدارة  �إ�سناد  المقيد  الت�أمين  ل�شركة  يجوز 

�أطراف خارجية، ولا ي�شترط �أن يكون رئي�س الإدارة موظفاً لديها. 

الرقابة  �إدارات  من  �أكثر  �أو  لإدارتين  رئي�س  من�صب  في  التعيين   6.2.4
الداخلية

11 يجب على �شركة الت�أمين لاالتزام بالحظر الوارد في مبادئ حوكمة .
جهاز  رئي�س  بين  التام  الف�صل  ن   ب�ش�أ الت�أمين   �شركات 
دارات  �إ وبين  كتواري  الإ الخبير  وكذلك  الداخلي  التدقيق 

الأخرى.  الداخلية  الرقابة 
22 يجوز تعيين رئي�سا لإدارة متابعة لاالتزام و�إدارة المخاطر في �آن واحد، .

ب�شرط انتفاء ت�ضارب الم�صالح وبعد موافقة �صريحة من الم�صرف.
33 ت�سري البنود ال�سابقة على وظيفة الرقابة الداخلية التي تم �إ�سنادها .

�إلى �أطراف خارجية. 

6.2.5 التقارير الدورية حول وظائف الرقابة الداخلية 
11 رقابة . �إدارة  كل  دورية عن  تقارير  �إعداد  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

داخلية، ويرفع التقرير �إلى مجل�س �إدارة ال�شركة �أو �إلى لجنة ذات 
ال�صلة تابعة لمجل�س الإدارة، على �أن يت�ضمن التقرير ما يلي: 

أ كيفية �يرس تطبيق ال�سيا�سات والإجراءات التي تم و�ضعها لكل جهاز 	.
من �أجهزة الرقابة الداخلية.
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ب ما تم تنفيذه من �سيا�سات و�إجراءات و�ضوابط، وتبرير �أية مخالفة 	.
لهذه ال�سيا�سات.

ج �أهداف الوظيفة على المدى القريب والبعيد ومدى التقدم الذي تم 	.
�إحرازه في تحقيق هذه الأهداف. 

د تخ�صي�صها 	. تم  التي  والأموال  والوقت  والمعدات  الب�شرية  الموارد 
للوظيفة وتحليل لمدى كفاية هذه الموارد.

ه �أي نق�ص �أو نقاط �ضعف خطيرة �أو تق�صير بالغ في الوظيفة؛ وتبرير 	.
ذلك. 

22 ذات . الداخلية  الرقابة  �إدارة  رئي�س  قبل  من  التقرير  �إعداد  يجوز 
ال�صلة �أو �أي �شخ�ص �آخر م�ؤهلًا وم�ستقلًا ومخت�صاً، ولا يجوز تدخّل 
الرئي�س التنفيذي ل�شركة الت�أمين في �إعداد هذا التقرير ب�أي �شكل. 

33 يقرر مجل�س الإدارة �أو اللجنة،  عدد التقارير التي يجب �إعدادها، .
�أو تق�صير  �أو �إهمال  والحالات التي تُنبئ عن خطورة ب�سبب نق�ص 

وت�ستوجب تح�يرض تقرير عنها. 
44 تاريخ . من  الأقل  على  �سنوات  �ست  لمدة  بالتقرير  لااحتفاظ  يجب 

عر�ضه على مجل�س الإدارة �أو �إلى اللجنة. 

• الجزء 6.2.ب �إدارة المخاطر	
6.2.6 وظيفة �إدارة المخاطر

م�سئوليات وظيفة �إدارة المخاطر: 
أ الإطار 	. تطوير  في  العليا  والإدارة  ولجانه  الإدارة  مجل�س  م�ساعدة 

العام لإدارة المخاطر والمحافظة عليه. 
ب المخاطر 	. جميع  عن  والإبلاغ  والفح�ص  الن�صائح  وتقديم  مراقبة 

المهمة المتوقعة ب�شكل معقول، وفي الوقت المنا�سب. 
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ج تقييم لااحتمالات ولاافترا�ضات المتوقعة عند مواجهة خطر ما، من 	.
حيث عواقبه ومدة ا�ستمراره.

د خلفية 	. عن  العليا  والإدارة  الإدارة  مجل�س  �إلى  منتظمة  تقارير  رفع 
من  عليها  طر�أ  وما  التاريخي  الجانب  من  الت�أمين،  �شركة  مخاطر 
لأجل  المنا�سبة  والخطوات  تواجهها  التي  والإ�شكاليات  تطور،  

التخفيف منها م�ستقبلا. 
الملاحظة: حال �إ�سناد وظيفة �إدارة المخاطر �إلى �أطراف خارجية يجب ««

مراعاة ما ورد  بالق�سمين 6.6.3 و6.6.4. 

• الجزء 6.2.ج متابعة الالتزام	
6.2.7 وظيفة متابعة الالتزام 

11 تتبلور م�سئوليات وظيفة متابعة لاالتزام في �شركة الت�أمين في و�ضع .
بال�شركة  الخا�صة  لاالتزام  متابعة  و�ضوابط  و�إجراءات  �سيا�سات 

واتخاذ الخطوات المنا�سبة ل�ضمان تطبيقها والتقيد بها. 
ملاحظة: يجوز الجمع بين وظيفة رئي�س متابعة لاالتزام ووظيفة م�سئول  ««

مكافحة  ب��شأن   2010 ل�سنة   )4( رقم  القانون  بموجب  المقررة  الإبلاغ 
ومقت�ضيات  متطلبات  توافر  �شريطة  الإرهاب،  وتمويل  الأموال  غ�سل 

والتزامات �شغل الوظيفتين كل على حدة.
22 غايات و�أهداف و�أعمال وظيفة متابعة لاالتزام: .

أ بقرارات 	. و  بالقوانين  الت�أمين  �شركة  وتقيد  والتزام  تطبيق  �ضمان 
الداخلية  وبال�سيا�سات  التنظيمية  الجهات  و�سائر  الم�صرف 
والتزاماتها  الت�أمين  ب�شركة  الخا�صة  وال�ضوابط  والإجراءات 

القانونية والتنظيمية. 
ب وب�شكل 	. المهنة  �أخلاقيات  مع  يتنا�سب  بما  �أعمالها  مزاولة  �ضمان 

م�سئول وجدير بالثقة.
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ج ب�شكل 	. و�إدارتها  والمحتملة  الفعلية  الم�صالح  ت�ضارب  عن  الك�شف 
قانوني وفعال. 

د منع وقوع الجرائم المالية ـ قدر الإمكان ـ با�ستخدام �شركة الت�أمين.	.
ه رفع التقارير �إلى مجل�س الإدارة والإدارة العليا ب��شأن الم�سائل المتعلقة 	.

بالالتزام، بما في ذلك مخاطر متابعة لاالتزام المهمة التي تواجهها 
�شركة الت�أمين، وما �إذا كان هناك مخالفات لمعايير و�أهداف لاالتزام 
و�أي انتهاكات بالغة لمتابعة لاالتزام �أو التحقيقات و�أية غرامات مهمة 
�أخرى  تنظيمية  �أية جهة  �أو  الم�صرف  اتخذها  ت�أديبية  �إجراءات  �أو 

بحقّها �أو بحقّ �أي من موظفيها. 
و لاالتزام 	. متابعة  �أمور  ب��شأن  العليا  والإدارة  الإدارة  مجل�س  �إفادة 

وتقديم الدعم لهما في هذا الإطار. 
ز مراقبة وتقييم كفاية وفعالية �سيا�سات و�إجراءات و�ضوابط متابعة 	.

�أوجه  تدابير متخذة لمعالجة  و�أي  الت�أمين  ب�شركة  لاالتزام الخا�صة 
الق�صور المكُتَ�شَفة في هذه ال�سيا�سات والإجراءات وال�ضوابط. 

ح تدريب موظفي �شركة الت�أمين على �أمور متابعة لاالتزام.	.
ملاحظة: حال �إ�سناد وظيفة متابعة لاالتزام �إلى �أطراف خارجية يجب ««

مراعاة ما ورد  بالق�سمين 6.6.3 و6.6.4. 

• الجزء 6.2.د وظيفة الخبير الإكتواري	
6.2.8 وظيفة الخبير الإكتواري

11 يكون الخبير الإكتواري م�سئولا عن: .
أ ال�سيا�سات والإجراءات وال�ضوابط الإكتوارية لدى �شركة الت�أمين.	.
ب التقارير 	. رفع  بالتزامات  والتقيد  الإكتوارية  التقارير  تح�يرض 

الإكتوارية المطلوبة بموجب القانون والتعليمات والتعاميم. 
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ملاحظة: بالن�سبة لمتطلبات التقرير الإكتوارية ، يُرجى مراجعة الق�سم ««
 .8.5

22 الن�صائح . تقديم  هي  الإكتواري  الخبير  وظيفة  من  الغر�ض  �إن 
�أو  الت�أمين  �أق�ساط  ب��شأن تحديد  التقارير  والفح�ص ورفع  والمراقبة 
حد  �إلى  ت�ؤثر  التي  المخاطر  وعن  الت�أمين  ب�شركة  الخا�صة  الأ�سعار 

كبير على: 
أ قدرة �شركة الت�أمين على تنفيذ م�سئولياتها تجاه �أ�صحاب الوثائق.	.
ب متطلبات ر�أ�س مالها وو�ضع ملاءتها المالية.	.
ج مخ�ص�صاتها الفنية. 	.

6.2.9 �لاصحيات الخبير الإكتواري العامل لدى �شركة الت�أمين
11 الخبير . وظيفة  و�ضوابط  و�إجراءات  �سيا�سات  تن�ص  �أن  يجب 

الإكتواري لدى �شركة الت�أمين على �أن يكون الخبير الإكتواري العامل 
حق  �إكتواري  خبير  بوظيفة  مكلف  موظف  و�أي  الت�أمين  �شركة  لدى 
الو�صول ومراجعة �أية معلومات وم�ستندات و�سجلات تخ�ص �شركة 

الت�أمين ويعتبرها �ضرورية لتنفيذ عمليات المراجعة. 
22 يكون . �أن  على  وال�ضوابط  والإجراءات  ال�سيا�سات  تن�ص  �أن  يجب 

للخبير الإكتواري �صلاحية: 
أ �أن يتوّىل ـ تلقائيا ـ مراجعة �أي مجال �أو وظيفة في �شركة الت�أمين لها 	.

�صلة ب�أعمال الخبير الإكتواري.
ب �أن يطلب الرد الفني المنا�سب على التقرير الإكتواري، بما في ذلك 	.

تطوير خطط التدابير الت�صحيحية �أو خطط المتابعة �أو غيرها من 
الخطط.

ج �أن يرف�ض عملية مراجعة �أو تنفيذ �أي �إجراء �آخر يرى �أنه لا يتفق 	.
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ال�سيا�سات والإجراءات  �أو مع  الإكتواري  �أهداف وظيفة الخبير  مع 
المعمول بها بال�شركة فيما يخ�ص تلك الوظيفة.

33 العامل لدى �شركة . الإكتواري  للم�صرف لااجتماع مع الخبير  يجوز 
الت�أمين، ويجوز �أن يقرر الم�صرف �أن يكون لااجتماع بالخبير منفردا 
ودون ح�ضور �أي من �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو الإدارة العليا بال�شركة.

خارجية «« �أطراف  �إلى  الإكتواري  الخبير  وظيفة  �إ�سناد  حال  الملاحظة: 
فيجب مراعاة ما ورد  بالق�سمين 6.6.3 و6.6.4. 

مدة  انتهت  �إذا  الم�صرف  ب�إخطار  الإكتواري  الخبير  قيام  �ضرورة   6.2.10
التعيين

11 �إخطار . الت�أمين  �شركة  لدى  العامل  الإكتواري  الخبير  على  يجب 
تاريخ  من  عمل  يومي  خلال  �سبب،  لأي  عمله  بانتهاء  الم�صرف 

لاانتهاء.
22 �أن يذكر الخبير في �إخطاره، �سبب انتهاء عمله ) نهاية مدة . يجب 

التعيين، خلافات مع ال�شركة ...�ألخ(

• الجزء 6.2.هـ جهاز التدقيق الداخلي 	
6.2.11 وظيفة التدقيق الداخلي 

11 يكون رئي�س التدقيق الداخلي م�سئولًا عن: .
أ �سيا�سات و�إجراءات و�ضوابط التدقيق الداخلي لدى �شركة الت�أمين. 	.
ب اتخاذ الخطوات المنا�سبة ل�ضمان تنفيذ تلك ال�سيا�سات والإجراءات 	.

وال�ضوابط والتقيد بها. 
ج تح�يرض خطة تدقيق �سنوية.	.

22 وفعالية . كفاية  تقييم  هو  الداخلي  التدقيق  وظيفة  من  الغر�ض  �إن 
الت�أمين  ل�شركة  الداخلية  الرقابة  و�إجراءات  و�سيا�سات  وظائف 

و�ضوابطها المالية وغيرها من ال�ضوابط و�إطار حوكمتها. 
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خارجية «« �أطراف  �إلى  الداخلي  التدقيق  وظيفة  �إ�سناد  حال  ملاحظة: 
ورد   ما  مراعاة  فيتعين   6.2.3 الق�سم  من   )3( رقم  للبند  �إعمالا 

بالق�سمين 6.6.3 و6.6.4. 

6.2.12 �سيا�سات و�إجراءات و�ضوابط التدقيق الداخلي 
11 التدقيق . وظيفة  و�ضوابط  و�إجراءات  �سيا�سات  تن�ص  �أن  يجب 

الداخلي لدى �شركة الت�أمين على ما يلي: 
أ �أن تكون الوظيفة حيادية وم�ستقلة و�أن لا تتعر�ض لأي ت�أثير من قبل 	.

مجل�س الإدارة �أو الإدارة العليا و�أن تكون تابعة للمجل�س مبا�شرة. 
ب �أن ت�شمل الوظيفة كل �إدارة وق�سم وفرع ل�شركة الت�أمين )غير وظيفة 	.

التدقيق الداخلي( وكافة المخاطر والأن�شطة، على �أن يتم رفع جميع 
و�إبداء  لمراجعتها  الإدارة  مجل�س  �إلى  مبا�شرة  ونتائجها  تقاريرها 

الملاحظات ب��شأنها. 
ج �أن يتم تنفيذ الوظيفة وفقاً لمعايير التدقيق المعترف بها دولياً. 	.
د �أن يكون لرئي�س �إدارة التدقيق الداخلي و�أي موظف مكلف بالوظيفة 	.

يعتبرها  �سجلات  �أو  وثائق  �أو  معلومات  �أي  ومراجعة  الو�صول  حق 
�ضرورية لتنفيذ عملية تدقيق �أو مراجعة.

ه يقوم مجل�س الإدارة ولجنة التدقيق بمراجعة واعتماد خطة التدقيق 	.
الداخلي – المعدّة بمعرفة جهاز التدقيق الداخلي- مرة على الأقل 

في ال�سنة. 
22 �أن يكون لرئي�س �إدارة التدقيق الداخلي ال�صلاحيات الآتية: .

أ �أن يتوّىل ـ تلقائيا ـ مراجعة �أي مجال �أو وظيفة في �شركة الت�أمين لها 	.
�صلة ب�أعمال وظيفة التدقيق الداخلي.

ب �أن يطلب من مجل�س الإدارة �أو من الإدارة العليا ردا �سريعا ومنا�سبا  	.
التدابير  خطط  تطوير  ذلك  في  بما  داخلي،  تدقيق  تقرير  على 
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تحديد  مع  الخطط،  من  غيرها  �أو  المتابعة  خطط  �أو  الت�صحيحية 
التواريخ التي يجب اتخاذ �إجراء فيها.

ج �أن يرف�ض عملية مراجعة �أو تنفيذ �أي �إجراء �آخر يرى �أنه لا يتفق مع 	.
�أهداف الوظيفة �أو مع ال�سيا�سات والإجراءات المعمول بها بال�شركة 

فيما يخ�ص تلك الوظيفة.
د �أن يرفع التقارير �إلى رئي�س مجل�س الإدارة �أو رئي�س لجنة التدقيق 	.

مبا�شرة دون العر�ض على الإدارة العليا. 

الق�سم 6.3 �سيا�سة المكاف�آت
6.3.1 م�ضمون �سيا�سة المكاف�آت 

11 يجب �أن ت�شمل �سيا�سة مكاف�آت �شركة الت�أمين جميع �أع�ضاء مجل�س .
الإدارة وموظفيها، بما في ذلك الإدارة العليا. 

22 القانوني . وال�شكل  الطبيعة  مع  المكاف�آت  �سيا�سة  تتنا�سب  �أن  يجب 
ل�شركة الت�أمين و�أي التزام قانوني يجب لاامتثال له.

33 بالن�سبة لمكاف�آت �أع�ضاء مجل�س الإدارة: .
أ ب�أي 	. ولاالتزام  المقترحة  المكاف�آت  ب�شروط  الم�صرف  �إخطار  يجب 

تغيايرت يطلبها الم�صرف على تلك ال�شروط. 
ب يجب موافقة الجمعية العمومية على تلك المكاف�آت.	.

ملاحظة: بالن�سبة للقرو�ض �أو الت�سهيلات الممنوحة �إلى �أع�ضاء مجل�س ««
الإدارة  �أو �أقاربهم، يُرجى مراجعة مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين. 

44 وتنوّعها . المكاف�آت  و�أ�شكال  �أهداف  على  ال�سيا�سة  تن�ص  �أن  يجب 
وهيكل المكاف�آت الخا�صة؛ وقواعد الت�أهّل للح�صول عليها وتوقيتاتها.

55 مع . متما�شية  تنوعها  على  المكاف�آت  و�سيا�سة  قواعد  تكون  �أن  يجب 
مكاف�آت �إدارة المخاطر والمكاف�آت الم�ستندة �إلى الأداء. 
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66 يجب �أن تعزز التدابير الخا�صة بالأداء التنفيذ الفعال لخطة عمل .
ال�شركة، و�أن تتما�شى مع الإطار العام لإدارة المخاطر بال�شركة.

ملاحظة: بالن�سبة للإطار العام لإدارة المخاطر الخا�ص ب�شركة الت�أمين، ««
يُرجى مراجعة الق�سم 7.2. 

77 ال�صفر( . �إلى  )ولو  بتخفي�ض  �أو  ب�إرجاء  ال�سيا�سة  ت�سمح  �أن  يجب   
�إجمالي مكاف�آت �شخ�ص ما، وذلك في حالة ال�ضرورة لحماية الملاءة 

المالية لل�شركة �أو لمواجهة �آثار غير متوقعة في هذا ال��شأن.
88 �إذا ح�صل �أي �شخ�ص بال�شركة على �أ�سهم �أو مكاف�أة م�ؤجلة مرتبطة .

ب�أ�سهم، فلا  يجوز له �أن يحمي تعر�ضه لخطر �سعر الأ�سهم الناتج 
قبل اكت�ساب الأ�سهم �أو المكاف�أة.

99 يجب �أن تراعي قواعد �أهلية وتوقيتات الح�صول على دفعات المكاف�آت .
الفترات الزمنية التي يُرجح �أن تتحقق فيها المخاطر المرتبطة ب�أداء 

الموظف.

6.3.2 مجموعة المكاف�آت 
11 يجب �أن يهدف مجموع المكاف�آت )ولا �سيما الم�ستندة �إلى الأداء( �إلى .

ت�شجع ال�سلوكيات التي تدعم �سلامة �شركة الت�أمين المالية الطويلة 
الأجل والإطار العام لإدارة المخاطر الخا�ص بها.

22 نتائج . تعك�س  �أن  ��شأنها  من  عوامل  المكاف�آت  مجموع  يوفر  �أن  يجب 
�أن�شطة �شركة الت�أمين والمخاطر التي تحيط بهذه الأن�شطة، مع الأخذ 
في عين لااعتبار كلفة ر�أ�س المال المرتبط والوقت ال�ضروري لقيا�س 

نتائج تلك الأن�شطة. 
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6.3.3 عدم ت�ضارب ترتيبات المكاف�آت مع م�صالح العملاء
يج���ب �أن ت�ضمن �شرك���ة الت�أمين عدم �إق���رار �سيا�سة مكاف����آت لمجل�س 
الإدارة �أو لموظفيها من ��شأنها  الإ�ضرار بم�صلحة العمل �أو عملاء ال�شركة. 

الق�سم 6.4 �أنظمة و�ضوابط �إ�ضافية ل�شركات الت�أمين التكافلي
6.4.1 �أعمال الت�أمين التكافلي – الأنظمة وال�ضوابط 

11 يجب على �شركة الت�أمين التكافلي �أن ت�ضع وتطبق �أنظمة و�ضوابطا .
ت�ضمن مزاولة �أعمالها وفقاً لل�شريعة الإ�سلامية. 

22 يجب �أن ت�صدر �شركة الت�أمين التكافلي دليلا ب�سيا�ستها و�إجراءاتها، .
على �أن يتناول الأمور الآتية: 

أ طريقة تنفيذ ال�شركة لوظيفة متابعة لاالتزام في ما يتعلق بالالتزام 	.
بال�شريعة الإ�سلامية..

ب اخت�صا�صات هيئة الرقابة ال�شرعية و�أ�سلوب �إ�سداء الم�شورة لل�شركة 	.
فيما يخ�ص �أعمال الت�أمين التكافلي.

ج والإر�شادات 	. والقرارات  الفتاوى  وتنفيذ  ون�شر  ت�سجيل  طريقة 
ال�صادرة عن هيئة الرقابة ال�شرعية. 

د كيفية تناول المراجعات ال�شرعية الداخلية. 	.
مراجعة «« يُرجى  الداخلية،  ال�شرعية  للمراجعات  بالن�سبة  ملاحظة: 

الق�سم 6.4.5. 
ه ال�شرعية 	. الرقابة  هيئة  بين  لااختلافات  معالجة  وطريقة  و�سيلة 

بالالتزام  يتعلق  ما  في  العليا  �إدارتها  �أو  ال�شركة  �إدارة  ومجل�س 
بال�شريعة الإ�سلامية. 

و و�إجراءاتها 	. الداخلية  الت�أمين  �شركة  �سيا�سات  اعتماد  كيفية 
وتعليماتها و�ضوابطها ل�ضمان مزاولة �أعمال الت�أمين التكافلي وفقاً 
والم�ساهمين  الوثائق  �أ�صحاب  �إبقاء  ول�ضمان  الإ�سلامية،  لل�شريعة 

والم�ستثمرين على اطلاع ب�شكل منا�سب. 
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6.4.2 هيئة الرقابة ال�شرعية – ال�سيا�سات
11 تُ�شكل في �شركة الت�أمين التكافلي هيئة م�ستقلة ت�سمى “هيئة الرقابة .

�أع�ضائها عن ثلاثة،  �أعمالها، لا يقل عدد  ال�شرعية” للرقابة على 
تُعينهم الجمعية العامة للم�ؤ�س�سة، بناءً على اقتراح مجل�س �إدارتها، 
وال�شريعة  الفقه  �أحكام  علماء وخبراء متخ�ص�صين في  وتتكون من 
تعيينهم  ويكون  المالية،   والأن�شطة  والأعمال  والخدمات  الإ�سلامية 
هيئة  �إقالة  �أو  عزل  يجوز  ولا  للتجديد.  قابلة  �سنوات  ثلاث  لمدة 
الرقابة ال�شرعية، �أو �أي ع�ضو فيها خلال مدة التعيين �إلا بقرار من 
الجمعية العامة، ويتعين على مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة �إخطار الم�صرف 
بقرار تعيين هيئة الرقابة ال�شرعية �أو عزلها �أو عند �إجراء �أي تعديل 
لقرارها  ال�شركة  تنفيذ  قبل  الإخطار  يكون  �أن  ويجب  ت�شكيلها،  في 

بوقت منا�سب.
22 يجب على �شركة الت�أمين التكافلي �إ�صدار �سجلا خا�صا ي�سمى »�سجل .

هيئة الرقابة ال�شرعية« ينظم الم�سائل الآتية: 
أ �أو التغيايرت في 	. �أو الإقالات  �أو التعيينات  كيفية �إجراء التر�شيحات 

هيئة الرقابة ال�شرعية لدى ال�شركة.
ب كيفية عملية النظر في ملاءمة �أع�ضاء الهيئة.	.
ج مكاف�آت �أع�ضاء الهيئة.	.

مراجعة «« يُرجى  ال�شرعية،  الرقابة  هيئة  لالتزامات  بالن�سبة  ملاحظة: 
المادة )107( من قانون الم�صرف.

33 يتعين على ال�شركة �ضمان ا�ستقلالية �أع�ضاء هيئة الرقابة ال�شرعية .
عنها وعدم خ�ضوعهم لأي ت�ضارب م�صالح.

44 يجب على ال�شركة �أن تزود الم�صرف، بجميع المعلومات عن م�ؤهلات .
ومهارات وخبرات وا�ستقلالية كل متر�شح �أو ع�ضو في هيئة الرقابة 

ال�شرعية لديها، ب�شكل �سنوي �أو كلما طلب الم�صرف ذلك. 
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55 ل�ضمان . معقولة  خطوات  التكافلي  الت�أمين  �شركة  تتخذ  �أن  يجب 
قيامها وموظفيها بما يلي:

أ تقديم الم�ساعدة لهيئة الرقابة ال�شرعية لتنفيذ واجباتها.	.
ب منح الهيئة حق الو�صول �إلى �سجلات ال�شركة وجميع المعلومات في 	.

�أي وقت. 
ج عدم التدخل في �أعمال الهيئة لدى تنفيذ واجباتها. 	.
د عدم تزويد الهيئة بمعلومات خاطئة �أو م�ضلّلة. 	.

6.4.3 هيئة الرقابة ال�شرعية – حفظ ال�سجلات 
11 تُن�شئ �شركة الت�أمين التكافلي ال�سجلات الآتية: .

أ هيئة 	. �أع�ضاء  من  ع�ضو  كل  كفاءة  لتقييم  وذلك  التقييم،  �سجل 
الرقابة ال�شرعية. 

ب �أع�ضاء 	. من  ع�ضو  كل  تعهّد  �شروط  لت�سجيل  وذلك  التعهد،  �سجل 
الهيئة المتفق عليها.

22 يجب لااحتفاظ بال�سجلات لمدة �ست �سنوات على الأقل بعد انتهاء .
الع�ضوية بالهيئة. 

33 يجب �أن يت�ضمن �سجل التقييم ما يلي: .
أ العوامل والظروف والمعايير المعتبرة في التقييم.	.
ب م�ؤهلات الع�ضو وخبراته 	.
ج �أ�سباب اعتبار الع�ضو ملائما.	.
د الع�ضو 	. مازال  �أو  كان  �شرعية  رقابة  هيئة  �أية  عن  التفا�صيل  جميع 

ع�ضواً فيها. 
6.4.4 المراجعات ال�شرعية من قبل هيئة الرقابة ال�شرعية  

11 ال�شرعية . المراجعات  جميع  بال�شركة  ال�شرعية  الرقابة  هيئة  تتولي 
وفقاً لمعايير هيئة المحا�سبة والمراجعة للم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية 
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)A.A.O.I.F.I( ب��شأن الحوكمة ) G.S.I.F.I رقم 2(.
22 تٌعد هيئة الرقابة ال�شرعية تقريراً �سنوياً يتقيد بمعايير الهيئة الم�شار .

�إليها ب��شأن الحوكمة ) G.S.I.F.I رقم 1(.
33 ال�سنوي . التقرير  عن  ن�سخة  الم�صرف  �إلى  ال�شركة  تر�سل  �أن  يجب 

)�سنة مالية( خلال �أربعة �أ�شهر من نهاية ال�سنة. 

6.4.5 المراجعات ال�شرعية الداخلية
11 داخلية . �شرعية  مراجعات  التكافلي  الت�أمين  �شركة  تجري  �أن  يجب 

وفقاً لمعايير هيئة المحا�سبة والمراجعة للم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية 
)A.A.O.I.F.I( حول الحوكمة ) G.S.I.F.I رقم 3( لتقييم مدى 
التزام �شركة الت�أمين بالفتاوى والقرارات والإر�شادات ال�صادرة عن 

الهيئة. 
22 �إدارة . قبل  من  الداخلية  ال�شرعية  المراجعة  عملية  تتم  �أن  يجب 

التدقيق الداخلي �أو �إدارة متابعة لاالتزام لدى �شركة الت�أمين، على 
المراجعة  ب�إجراء  المعنيّة  الإدارات  �أو  الأفراد  �أن  ال�شركة  �أن ت�ضمن 
بتلك  ال�شركة  التزام  تقييم  لأجل  يكفي  بما  وم�ستقلين  مخت�صين 

الفتاوى والقرارات والإر�شادات. 
القائمين «« الإدارات  �أو  الأفراد  كفاءة  تقييم  لطريقة  بالن�سبة  ملاحظة: 

المحا�سبة  هيئة  معايير  مراجعة  يُرجى  داخلية،  �شرعية  بمراجعة 
والمراجعة للم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية )A.A.O.I.F.I( حول الحوكمة 

) G.S.I.F.I رقم 3(
الق�سم 6.5 �إدارة ا�ستمرارية الأعمال 

6.5.1 �سيا�سة �إدارة ا�ستمرارية الأعمال 
11 يجب �أن ت�ضع �شركة الت�أمين �إجراءات لك�شف وتقييم و�إدارة المخاطر .

التي تواجهها ا�ستمرارية �أعمالها، وكيفية التخفيف من درجة تلك 
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التزاماتها  تنفيذ  على  قادرة  �أنها  و�ضمان  عنها  والتبليغ  المخاطر، 
تجاه �أ�صحاب الوثائق وعملائها و�سائر الدائنين. 

22 �إدارة . ب��شأن  ومكتوبة  محدثة  �سيا�سة  الت�أمين  ل�شركة  يكون  �أن  يجب 
�أهدافها  تبّني  �أن  ��شأنها  من   )B.C.M )�سيا�سة  الأعمال  ا�ستمرارية 
ومنهجيتها ومقاربتها لإدارة ا�ستمرارية الأعمال، ويجب �أن تحدد �سيا�سة 

B.C.M بو�ضوح الأدوار والم�سئوليات وال�صلاحيات للعمل بمقت�ضاها. 

6.5.2 تحليل وقع الأعمال
11 ينطوي تحليل وقع الأعمال )B.I.A( على تحديد وظائف الأعمال .

�أثر انقطاع الأعمال  الحا�سمة والموارد والبنية التحتية وعلى تقييم 
عليها. 

22 لدى �إجراء تحليل لوقع الأعمال، يحب مراعاة ما يلي: .
أ زمنية 	. فترات  خلال  الأعمال  لانقطاع  معقولة  افترا�ضات  و�ضع 

متفاوتة.
ب �أحد 	. بدون  خلالها  العمل  من  الت�أمين  �شركة  تتمكن  لن  التي  المدة 

العمليات الحا�سمة.
ج المدى الذي قد يكون لانقطاع الأعمال في العمليات الحا�سمة �أثر بالغ 	.

على م�صالح �أ�صحاب الوثائق.
د النواحي 	. من  لل�شركة  الحا�سمة  العمليات  في  الأعمال  انقطاع  �أثر 

�أوقات  مدار  على  بال�سمعة  والخا�صة  والتنظيمية  والقانونية  المالية 
مختلفة.

الطوارئ  حالات  في  العمليات  ا�ستعادة  �إجراءات  من  الغر�ض   6.5.3
وا�ستراتيجيات التنفيذ 

11 م�سبقاً . محددة  �أهداف  هي:   العمليات  ا�ستعادة  �إجراءات  مفهوم 
لا�ستعادة العمليات الحا�سمة و�إعادتها ـ بعد لاانقطاع ـ  �إلى م�ستوى 
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)مدة  محددة  مدة  خلال  لاا�ستعادة(  )م�ستوى  الخدمة  من  معين 
لاا�ستعادة(. 

22 �صعوبة . ودرجة  ولحجم  الأعمال  لوقع  تحليل  نتائج  مراعاة  يتيعن 
�أعمال �شركة الت�أمين، وذلك عند و�ضع �أغرا�ض �إجراءات ا�ستعادة 

العمليات وا�ستراتيجيات التنفيذ.

6.5.4 خطة ا�ستمرارية الأعمال 
11 يتيعن على �شركة الت�أمين و�ضع خطة مكتوبة لا�ستمرارية الأعمال، ويكون .

هدفها الأ�سا�سي تنفيذ الغر�ض من �سيا�سة �إدارة ا�ستمرارية الأعمال. 
22 التي . والإجراءات  المعلومات  الأعمال  ا�ستمرارية  خطة  تبين  �أن  يجب 

ا�ستعادة  �أو من  الأعمال  انقطاع في  �أي  �إدارة  ال�شركة من  �سوف تمكّن 
العمليات في حالات الطوارئ خلال لاانقطاع وبعده. 

33 لل�شركة، . المحددة  المتطلبات  الأعمال  ا�ستمرارية  تعك�س خطة  �أن  يجب 
ت�صف  �أن  يجب  كما  ال�شركة؛  لأعمال  الحا�سمة  العمليات  تحدد  و�أن 
والأهداف  لاا�ستعادة  م�ستويات  تحدد  و�أن  لاا�ستعادة  ا�ستراتيجيات 
وا�سترجاع  لتخزين  منا�سبة  ترتيبات  توفّر  �أن  يجب  كما  الزمنية، 

م�ستندات حا�سمة خا�صة بالأعمال، ب�شكل �آمن. 
44 يجب �أن تحدد خطة ا�ستمرارية الأعمال البنية التحتية والموارد المطلوبة .

للعمل بموجبها،  وال�صلاحيات  والم�سئوليات  الأدوار  و�أن تبين  لتنفيذها 
وكيفية توا�صل ال�شركة مع الموظفين والأطراف ذات ال�صله  الخارجيين. 

6.5.5 مراجعة واختبار خطة ا�ستمرارية الأعمال 
11 فيجب . ال�شركة  �أعمال  ا�ستمرارية  �إدارة  �أهداف  تحقيق  ل�ضمان 

اقت�ضت  وكلما  الأقل،  على  ال�سنة  في  مرة  الخطة  واختبار  مراجعة 
ال�ضرورة، ويتعين عر�ض نتائج لااختبار على مجل�س الإدارة. 
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22 ال�شركة . على  وجب  ق�صور،  �أي  عن  ولااختبار  المراجعة  ك�شفت  �إذا 
تعديل خطة ا�ستمرارية الأعمال.

للوظائف  الخارجي  الإ�سناد  لدى  الطوارئ  حالات  في  الترتيبات   6.5.6
الأ�سا�سية 

11 ال�شركة . �أعمال  ا�ستمرارية  �إدارة  وخطة  �سيا�سة  تت�ضمن  �أن  يجب 
الإ�سناد  حال  ال�شاملة،  لااحترازية  والإجراءات  اللازمة  الترتيبات 
الخدمات  في  بالغة  خ�سارة  ووقوع  الأ�سا�سية  للوظائف  الخارجي 
ا�ستمرارية  ل�ضمان  كله  وذلك  �إليه؛  الم�سند  ال�شخ�ص  يقدمها  التي 

الأعمال.
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى الإ�سناد الخارجي للوظائف الأ�سا�سية، يُرجى ««

مراجعة الق�سم 6.6.3. 
22 يجب �أن تت�ضمن الترتيبات اللازمة والإجراءات لااحترازية ال�شاملة .

للوظائف  الإ�سناد الخارجي  الطوارئ، حال  �إليها في حالات  الم�شار 
الأ�سا�سية، ا�ستراتيجية خروج منا�سبة، وترتيبات للخروج الجزئي، 

ويجب �أن تعالج ـ على الأقل ـ لااحتمالات الآتية: 
أ خ�سارة بالغة للموارد لدى مقدم الخدمات)الم�سند �إليه(. 	.
ب �إفلا�س مقدم الخدمات)الم�سند �إليه(.	.
ج للوظائف 	. الخارجي  الإ�سناد  لاتفاق  المتوقع  وغير  المفاجئ  الإنهاء 

الأ�سا�سية. 
الق�سم 6.6 الإ�سناد الخارجي 

6.6.1 �سيا�سة الإ�سناد الخارجي 
11 على . الت�أمين  �شركة  بموجبه   تعتمد  اتفاق  هو:  الخارجي  الإ�سناد 

�أن  )ويجوز  م�ستقلة،  خارجية  �أطراف  �إلى  العمليات  بع�ض  �إ�سناد 
�شركة  �أو  تابعة  ك�شركة  الت�أمين  �شركة  مجموعة  في  ع�ضوا  يكون 
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�شقيقة( ل�ضمان الح�صول على جودة عالية و الم�ساهمة في تر�شيد 
النفقات، وت�شمل �أبرز العمليات المُ�سندة: جدول الرواتب والعمليات 
وغيرها،  الفني  الدعم  وخدمات  العملاء  خدمة  ووظائف  المالية 

وتتطلب جميعها معرفة كاملة بخدمات و منتجات �شركة الت�أمين.
 ولا ي�شمل الإ�سناد الخارجي الم�سائل الآتية:

أ وخدمات 	. القانونية(  الم�شورة  �إبداء  )مثل  لاا�ست�شارية  الخدمات 
التدقيق وتدريب الموظفين و�إعداد الفواتير والأمن المدني. 

ب توريد خدمات حيوية، مثل: توريد الكهرباء والماء وتوفير الخدمات 	.
الغذائية وخدمات التنظيف. 

ج ال�سوق 	. عن  معلومات  توفير  خدمات  مثل:  الموحّدة  الخدمات  �شراء 
وتوفير الأ�سعار. 

�إر�شاد:
• من 	 مجازفة  �أقل  المجموعة  داخل  الخارجي  الإ�سناد  يكون  قد 

من  يخلو  لا  �أنه  �إلا  المجموعة،  خارج  من  مقاولين  ا�ستخدام 
المخاطر ويجب �أن تقوم �شركة الت�أمين بتقييم المخاطر المرتبطة 

وب�إجراء ترتيبات منا�سبة لإدارتها في هذه الحالة.
22 �إذا . ما  تبين  و�أن  مكتوبة،  الإ�سناد الخارجي  �سيا�سة  تكون  �أن  يجب 

وماهي  خارجية  لأطراف  وظيفة  �أي  ب�إ�سناد  �ستقوم  ال�شركة  كانت 
هذه الوظائف التي �ستقوم ب�إ�سنادها بالتف�صيل.

33 يجب �أن ت�ضمن ال�سيا�سة:.
أ والمدقق 	. الإكتواري  الخبير  و�إدارة  الداخلي  التدقيق  �إدارة  ح�صول 

�إلى  الو�صول  حق  ذلك  في  )بما  الو�صول  حق  على  لديها  الخارجي 
مقدم  يملكها  التي  المعلومات  �إلى  الحاجة(  اقت�ضت  �إذا  الموقع، 

الخدمات، كلما لزم الأمر، ولأجل تنفيذ م�سئولياتهم. 
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ب ح�صول الم�صرف على حق الو�صول، في �أي وقت، �إلى الن�شاط الم�سند 	.
)�سواء من خلال اجتماعات تُعقد مع مقدم الخدمات �أو من خلال 
الم�صرف  طلب  متى  الخدمات(،  مقدم  مقر  في  ميدانية  معاينات 

ذلك. 

6.6.2 متطلبات الإ�سناد الخارجي
11 لا يجوز �أن تبرم ال�شركة �إ�سنادا خارجيا �إلا بعد �إقرار مجل�س �إدارتها .

�سيا�سة الإ�سناد الخارجي لل�شركة.
22 يجب �أن يكون الإ�سناد م�سموحاً به بموجب ال�سيا�سة. .
33 لا يجوز �أن يترتب على الإ�سناد الخارجي: الت�أثير ال�سلبي على تنفيذ .

ذات  والأطراف  والعملاء  الوثائق  �أ�صحاب  ال�شركة تجاه  التزامات 
ال�صله  الآخرين، �أو مخالفة القانون، �أو منع الم�صرف من الإ�شراف 

على ال�شركة ب�شكل منا�سب.  
• مثال

�أن يك���ون مح���ل مق���دم الخدم���ات �أو النظام القان���وني الخا�ضع له يمن���ع الم�صرف من 
الإ�شراف على �شركة الت�أمين ب�شكل منا�سب. 

44 �إ�سنادا خارجيا مع �شخ�ص خارج . �إبرام  يَحظر على �شركة الت�أمين 
دولة قطر قبل موافقة الم�صرف �صراحة على ذلك. 

55 يجب �أن يكون اتفاق الإ�سناد الخارجي مكتوبا. .

6.6.3 الإ�سناد الخارجي للوظائف الأ�سا�سية 
11 هو: . الت�أمين  ل�شركة  الأ�سا�سية  للوظائف  الخارجي  الإ�سناد 

�إ�سناد وظيفة رقابة داخلية �أو �أية وظيفة �أخرى، لها �أهمية بالن�سبة 
�أو التق�صير  �أن ال�ضعف  الت�أمين، �إلى طرف خارجي، حيث  ل�شركة 
�شركة  الت�شكيك في قدرة  �إلى  ي�ؤدي  قد  الوظيفة،  في ممار�سة هذه 
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ب�أنظمتها  �أو  الرقابية  وبالمتطلبات  بالقانون  لاالتزام  على  الت�أمين 
�أو قدرتها على لاا�ستمرار في  �أو و�ضعها المالي  �أدائها  �أو  وتعليماتها 
بالن�سبة  �أ�سا�سية،  �إ�سناداً خارجياً لوظيفة  ويُعتبر  الأعمال،  مزاولة 
�إدارة  �إ�سناد  لاانترنت،  عبر  الت�أمين  �أعمال  تزاول  ت�أمين  ل�شركة 

موقعها لاالكتروني �إلى طرف خارجي. 
�أ�سا�سية: لوظائف  الخارجي  الإ�سناد  �أمثلة  • ومن 

• �إدارة المطالبات.	
• تكنولوجيا المعلومات.	
• �إدارة لاا�ستثمار. 	
• لااكتتاب.	
�إر�شاد:
• لااتفاق المبرم بين �شركة الت�أمين وممثل �شركة الت�أمين لا يعتبر 	

كانت  �إذا  �إلا  �أ�سا�سية،  لوظائف  خارجيا  �إ�سنادا  ـ  كقاعدة  ـ 
�شركة الت�أمين تعتمد في المقام الأول على هذا الممثل في ت�سويق 

خدماتها ومنتجاتها والتعامل مع الم�ؤمن لهم.
ت�سري �أحكام هذا الق�سم على لااتفاق المبرم بين �شركة الت�أمين 
وممثلها، حال اعتباره �إ�سنادا خارجيا لوظيفة �أ�سا�سية بالمعنى 
المذكور في البند ال�سابق، ف�ضلا عن �سريان �أحكام �إبرام عقد 

وكالة كتابي )يُرجى مراجعة الق�سم 11.7.3(. 
22 يتعين على الإدارة العليا ل�شركة الت�أمين لاالتزام بما ي�أتي:.

أ المهارة والعناية ولااجتهاد الواجب في اختيار و�إبرام و�إدارة و�إنهاء؛ 	.
�أي ترتيب �إ�سناد خارجي لوظائف �أ�سا�سية. 

ب �ضمان �أن مقدم الخدمات الذي تم اختياره لديه القدرة والإمكانية 	.
لتنفيذ الوظيفة ذات ال�صلة ب�شكل موثوق ومحترف ابتداء من تنفيذ 

عملية الإ�سناد الخارجي وطوال مدة ا�ستمراره. 
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ج �إدارة 	. كرئي�س  ـ  الخارجي  الإ�سناد  في  ـ  المعين  ال�شخ�ص  �أن  �ضمان 
العليا  الإدارة  في  كع�ضو  التزاماته  تنفيذ  على  قادر  داخلية   رقابة 
ل�شركة الت�أمين ب�شكل موثوق ومحترف طوال مدة الإ�سناد الخارجي. 

د التقييم الم�ستمر للمخاطر التي ي�شكّلها الإ�سناد الخارجي للوظائف 	.
الأ�سا�سية على �أعمال �شركة الت�أمين. 

33 يتعين على الإدارة العليا ل�شركة الت�أمين مراعاة ما ي�أتي:.
أ خ�ضوع مقدم الخدمات لأية جهة تنظيمية ومدى هذا الخ�ضوع. 	.
ب خ�ضوع الخدمات المعنية لرقابة  �أو �إ�شراف معين. 	.
ج التي يقدمها، 	. ونوعية الخدمات  المتعاقدين مع مقدم الخدمة  عدد 

ومدى الخطورة �أو الت�أثير ال�سلبي على ال�شركة من هذا العدد �أو تلك 
النوعية. 

د لاا�ستقرار المالي لمقدم الخدمات وخبراته. 	.
ه مقدم 	. قبل  من  الوظيفة  تنفيذ  عن  ين��شأ  قد  م�صالح  ت�ضارب  �أي 

الآخرين  الأ�شخا�ص  وعدد  نوع  لااعتبار  في  الأخذ  مع  الخدمات، 
المتعاقدين مع مقدم الخدمات �أو الذين قد يتعاقدون معه م�ستقبلا. 

44 الإ�سناد . تعاقدات  عن  م�سئولًا  المقيد  الت�أمين  �شركة  �إدارة  مجل�س 
بالواجبات  لاالتزام  عليه  ويتعين  الأ�سا�سية،  للوظائف  الخارجي 

والم�سئوليات المذكورة في الفقرتين )2( و)3(.

الإ�سناد  الم�صرف قبل  الت�أمين على موافقة  �شركة  6.6.4 �ضرورة ح�صول 
الخارجي للوظائف الأ�سا�سية 

11 للوظائف . الت�أمين عقدا للإ�سناد الخارجي  �أن تبرم �شركة  لا يجوز 
الأ�سا�سية قبل موافقة كتابية من الم�صرف، ويجب �أن يت�ضمن الطلب 

المقدم للح�صول على تلك الموافقة المعلومات الآتية: 
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أ تفا�صيل عن حالة العمل محل الإ�سناد الخارجي. 	.
ب تفا�صيل عن خبرات مقدم الخدمات.	.
ج ر�أي �شركة الت�أمين بالملاءة المالية لمقدم الخدمات. 	.
د تفا�صيل عن المخاطر وال�ضوابط المرتبطة بالإ�سناد الخارجي.	.
ه التوجيهات الداخلية المقترحة لتقليل المخاطر.	.
و من 	. )تعاقد  ثالث  طرف  �إلى  الوظيفة  لإ�سناد  التعاقد  �إتاحة  مدى 

الباطن(. 
22 يُقر . �أن  الرئي�س لمقدم الخدمات في قطر، فيجب  المقر  يكن  �إذا لم 

مقدم الخدمات بانتفاء �أي قيود قانونية �أو تنظيمية من ��شأنها: �أن 
تمنع مزاولة وظيفة التدقيق الداخلي، �أو وظيفة الخبير الإكتواري، �أو 
وظيفة المدقق الخارجي، �أو تمنع المفت�ش لدى الم�صرف من الو�صول 
�إلى دفاتر و�سجلات وبيانات �شركة الت�أمين التي يحتفظ بها مقدم 
الخدمات، ف�إذا كان هناك مثل هذه القيود فيجب ذكرها تف�صيلا 

في الطلب بموجب الفقرة )1(. 
33 ت�سري على هذا الطلب �أحكام  الق�سم 3.2. .
44 ي�صدر الم�صرف قراره خلال 20 يوم عمل من تاريخ تقديم الطلب .

م�ستوفيا جميع المتطلبات. 
ملاحظة 1: لا يجوز ل�شركة ت�أمين �إ�سناد وظيفة جهاز التدقيق الداخلي ««

وبموافقة  ولمدة ق�صيرة  ا�ستثنائية  �إلا في ظروف  �أطراف خارجية  �إلى 
خا�صة من الم�صرف، ولا ي�سري هذا البند على  �شركة الت�أمين المقيد، 

يُرجى مراجعة الق�سم 6.2.3 )2(. 
الق�سم «« مراجعة  يُرجى  الإ�ضافية،  للمعلومات  بالن�سبة   :2 ملاحظة 

 .6.2.3
ملاحظة 3: بالن�سبة لقرار الم�صرف، يُرجى مراجعة الق�سمين 9.2.3 ««

و10.2.3. 



188

6.6.5 �ضرورة ح�صول �شركة الت�أمين على موافقة الم�صرف على التعاقد 
من الباطن على الخدمات الم�سندة لطرف خارجي  

11 التعاقد من الباطن في عمليات الإ�سناد الخارجي للوظائف . يُحظر 
الأ�سا�سية ـ �أي بين مقدم الخدمات و طرف ثالث ـ قبل موافقة كتابية 
�أن يت�ضمن الطلب المقدم للح�صول على تلك  من الم�صرف، ويجب 

الموافقة المعلومات الآتية: 
أ  تفا�صيل عن خبرات الطرف الثالث. 	.
ب ر�أي �شركة الت�أمين بال�سلامة المالية للطرف الثالث.	.
ج تفا�صيل عن المخاطر وال�ضوابط ذات ال�صلة.  	.

22 ت�سري على هذا الطلب �أحكام  الق�سم 3.2. .
33 ي�صدر الم�صرف قراره خلال 20 يوم عمل من تاريخ تقديم الطلب .

م�ستوفيا جميع المتطلبات. 
الق�سم «« مراجعة  يُرجى  الإ�ضافية،  للمعلومات  بالن�سبة   :1 الملاحظة 

 .6.2.3
الملاحظة 2: بالن�سبة لقرار الم�صرف، يُرجى مراجعة الق�سمين 9.2.3 ««

و10.2.3. 

6.6.6 الإ�سناد الخارجي للوظائف الأ�سا�سية – الاتفاقية الكتابية 
11 يجب �أن يكون عقد الإ�سناد الخارجي للوظائف الأ�سا�سية مكتوبا..
22 التزامات مقدم الخدمات الواجب ذكرها في العقد: .

أ و�أنظمة 	. والقانون  يتفق  وبما  المطلوب  بالم�ستوى  الخدمات  تقديم 
تعليمات �شركة الت�أمين. 

ب ب�أي 	. التقيد  داخلية،  رقابة  وظيفة  بتوفير  تتعلق  الخدمة  كانت  �إذا 
قوانين وتعليمات قد ت�سري على مقدم الخدمات، �أو على �أي موظف 

لديه يعمل رئي�سا لوظيفة رقابة داخلية.



189

ج التعامل مع الم�صرف بطريقة مبنية على المرونة والتعاون. 	.
د وبيانات 	. و�سجلات  دفاتر  �إلى  الو�صول  في  الم�صرف  بحق  لاالتزام 

�شركة الت�أمين التي تكون في حيازة مقدم الخدمات �أو تحت �سيطرته. 
ه الإ�سناد 	. لعقد  مخالفة  ب�أية  فورا  والم�صرف  الت�أمين  �شركة  �إخطار 

الخارجي ارتكبها مقدم الخدمات. 
و ��شأنها عدم 	. ب�أي ظروف من  فوراً  والم�صرف  الت�أمين  �شركة  �إخطار 

توفير الخدمة لأي مدة �أو الت�أثير ال�سلبي على نوعية الخدمة. 
ز ب�أي ظروف تهدّد لاا�ستقرار 	. الت�أمين والم�صرف فوراً  �إخطار �شركة 

الخدمات  بتقديم  لاا�ستمرار  على  قدرته  �أو  الخدمات  لمقدّم  المالي 
وفقاً للعقد. 

ح لمقدم 	. م�صالح  ت�ضارب  ب�أي  فوراً  والم�صرف  الت�أمين  �شركة  �إخطار 
الخدمات قد ي�ؤثر على تقديم الخدمة. 

ط الن�شاط 	. �إلى  ـ   وقت  �أي  في  ـ  الو�صول  في  الم�صرف  بحق  لاالتزام 
الم�سند لطرف خارجي )�سواء من خلال اجتماعات تُعقد مع مقدم 
الخدمات �أو من خلال معاينات ميدانية في مقر مقدم الخدمات(، 

متى طلب الم�صرف ذلك. 
33 م�سائل يجب ذكرها في العقد من حيث الخدمة ذات ال�صلة:.

أ القانون الواجب التطبيق على العقد. 	.
ب الحد الأدنى من معايير م�ستوى الخدمات. 	.
ج التزامات مقدم الخدمات بتقديم تقارير �أو �إخطارات وكيفية قيا�س 	.

�أدائه الكمّي والنوعي. 
د و�إدارة 	. الداخلي  التدقيق  و�إدارة  الت�أمين  و�شركة  الم�صرف  و�صول 

�إلى دفاتر  الت�أمين  الإكتواري والمدقق الخارجي لدى �شركة  الخبير 
و�سجلات وبيانات �شركة الت�أمين التي تكون بحيازة مقدم الخدمات 

�أو تحت �سيطرته. 
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ه التزام مقدم الخدمات ب�سرية المعلومات والبيانات ال�شخ�صية وفقاً 	.
للقانون وتعليمات �شركة الت�أمين. 

الق�سم «« مراجعة  يُرجى  ال�شخ�صية،  البيانات  لمعنى  بالن�سبة  ملاحظة: 
 .2.6.11

و الت�أمين ومقدم الخدمات 	. �أي نزاع يحدث بين �شركة  و�سائل ت�سوية 
حول تنفيذ هذا العقد. 

ز منع مقدم الخدمات من �إبرام عقود من الباطن �أو �أي �إجراء مماثل 	.
�أو وظائف بموجب العقد  �أو واجباته  التزاماته  �أي من  ب��شأن تنفيذ 

قبل ح�صوله على الموافقة الكتابية من �شركة الت�أمين والم�صرف. 
ح الت�أمين 	. ل�شركة  تقرير مهلة  العقد مع  ب�إنهاء  تنظيم حق كل طرف 

لترتيب �أمورها لتلافي الإ�ضرار بخدماتها.
ط �إجراءات الطوارئ.	.

44 ت ملكية مقدم الخدمات . حق �شركة الت�أمين في �إنهاء العقد �إذا تغّري
)ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر( بما يُ�شكّل: ت�ضارب م�صالح محتملًا، 

�أو �أ�صبح مقدم الخدمات متعثرا، �أو مقبل على مرحلة الت�صفية.

6.6.7 مراجعة ترتيبات الإ�سناد الخارجي للوظائف الأ�سا�سية  
11 بمراجعة . ـ  �سنويا  ـ  الت�أمين  ل�شركة  العليا  الإدارة  تقوم  �أن  يجب 

ل�ضمان  الأ�سا�سية  للوظائف  �أبرمتها  التي  الخارجي  الإ�سناد  عقود 
المراجعة  بتلك  ويلتزم  منا�سبة،  كونها  في  الترتيبات  ا�ستمرارية 

مجل�س الإدارة بالن�سبة ل�شركة ت�أمين مقيد.
22 بالن�سبة لإ�سناد وظيفة رقابة داخلية لطرف خارجي، يجب �أن ت�شمل .

المراجعة ما �إذا كان الإ�سناد الخارجي �سوف ي�ؤثر ب�شكل �سلبي على 
ا�ستقلالية ومو�ضوعية وفعالية ممار�سة الوظيفة. 
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33 �أن . المقيد(  الت�أمين  �شركة  الت�أمين )غير  ل�شركة  العليا  الإدارة  على 
تبلغ مجل�س الإدارة بنتائج المراجعة. 

�شركة «« بالتزامات  خارجي  طرف  �إلى  وظيفة  �إ�سناد  يخل  لا  ملاحظة: 
عن  الأول  الم�سئول  الإدارة  مجل�س  ويظل  الوظيفة،  هذه  تجاه  الت�أمين 

�ضمان تنفيذ ال�شركة لالتزاماتها بموجب هذه التعليمات.





الف�صل ال�سابع :�إدارة المخاطر
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�إدارة المخاطر
الق�سم 7.1 التمهيد

7.1.1 المقدمة 
يب�ّن�يّ ه���ذا الف�صل المتطلبات الخا�ص���ة بالإطار الع���ام لإدارة المخاطر 
مت�ضمن���ا ا�ستراتيجية �سيا�سات و�إج���راءات �إدارة المخاطر ل�شركة الت�أمين، 
وعل���ى �شركة الت�أمين الم�ؤ�س�س���ة في قطر �أن تجري عمليات خا�صة بها لتقييم 

المخاطر والملاءة.
ويمكن تعريف الخطر ب�أنه: احتمال الخ�سارة، �أو التعر�ض لها،  في الموارد 
المالي���ة �أو الب�شرية لل�شرك���ة نتيجة عوامل غير منظورة عل���ى المدى الزمني 

البعيد �أو الق�صير.
والمخاطرة هي: توقع وقوع حدثا �أو �أمرا غير مرغوب فيه لإ�ضراره بال�شركة. 
ويج���ب على ال�شخ����ص المكلف ب����إدارة �أي خطر �أن يتب���ع خطوات �أربع 
لتحقي���ق الغايات الم�ستهدفة من �إدارة هذا الخطر، وهي: 1- التحديد وهو: 
معرفة الأخطار و�إدراكها. 2- القيا�س وهو: تقدير وتقييم الخ�سائر المحتملة 
من هذه الأخطار. 3- المواجهة وهي:  اختيار وانتقاء �أف�ضل �أ�سلوب لمواجهة 
�أو لمعالج���ة تلك المخاط���ر. 4-  المتابعة والمراقبة وهي: �إدارة برنامج الخطر 

وتطويره وتح�سينه ب�شكل م�ستمر للو�صول �إلى النتائج المرجوة.
من «« المفو�ضين  الأ�شخا�ص  على  الف�صل  هذا  �أحكام  ت�سري  ملاحظة: 

كان  �إذا  المجل�س؛  وواجبات  م�سئوليات  في  الت�أمين  �شركة  �إدارة  مجل�س 
الأمر متعلقا بفرع ل�شركة ت�أمين �أجنبية. يُرجى مراجعة مبادئ حوكمة 

الت�أمين. 
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الق�سم 7.2 الإطار العام لإدارة المخاطر 
7.2.1 الإطار العام لإدارة المخاطر 

11 �أنظمتها . جميع  الت�أمين  ل�شركة  المخاطر  لإدارة  العام  الإطار  ي�شمل 
و�ضوابطها و�سيا�ساتها وموظفيها و�أع�ضاء مجل�س �إدارتها، وذلك في 
ما يتعلق بتحديد وقيا�س ومراقبة جميع م�صادر الخطر الج�سيم �أو 
المهم ـ �أيا كان م�صدر هذا الخطر داخليا �أم خارجيا ـ، والإبلاغ عنه 

و�ضبطه �أو التخفيف منه.
22 يجب �أن ت�ضع وتقرر �شركة الت�أمين �إطارا عاما لإدارة المخاطر المهمة .

�أو الج�سيمة النا�شئة عن �أعمالها. 
33 �أهداف الإطار العام لإدارة المخاطر: .

أ �أهدافها 	. �سيما  لا  ال�شركة  �أعمال  �أهداف  تعزيز  و  تحقيق 
لاا�ستراتيجية، كما هو مقرر في خطة عملها.

ب و�سليم، 	. احترازي  ب�شكل  المخاطر  لإدارة  المعقولة  الم�ساعدة  تقديم 
بمراعاة طبيعة وم�ستوى درجة التعقيد �أعمال �شركة الت�أمين.

ج وخدمات 	. �أن�شطة  لجميع  وم�ستدامة  م�ضافة  قيمة  �أعلى  �إ�ضافة 
ال�شركة.

د �أن يعالج المخاطر الواردة  في الق�سم 7.4.2 )2(.	.
44 �إذا كانت �شركة الت�أمين جزءا من مجموعة، فيجوز لااكتفاء ب�أن تفي .

�أكثر من هذا الف�صل، وذلك من خلال  �أو  ال�شركة  بمتطلب واحد 
مجل�س  اطمئن  �إذا  المجموعة  مخاطر  لإدارة  العام  الإطار  تطبيق 
طبيعة  �إلى  بالنظر  المتطلب  بهذا  القيام  المنا�سب  من  �أن  الإدارة 

�شركة الت�أمين وم�ستواها ودرجة �صعوبة �أعمالها. 
�سيا�ساتها «« في  وتعالج،  تتناول  �أن  الت�أمين  �شركة  على  ملاحظة: 

عن  النا�شئة  المخاطر  ذلك  في  بما  المجموعة،  مخاطر  و�إجراءاتها، 
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العام  والإطار  الت�أمين  العام لإدارة مخاطر �شركة  الإطار  التفاعل بين 
– يُرجى مراجعة الق�سم 7.4.2 )2( )ح(  لإدارة مخاطر المجموعة 

والإر�شاد في الجزء �أ.7.8 من المرفق الملحق بهذا الف�صل. 
55 يجب �أن يت�ضمن الإطار العام لإدارة المخاطر: .

أ م�ستوى الإقدام على المخاطرة.	.
�إر�شاد:
• مقدار 	 بيان  هو:  المخاطرة  على  الت�أمين  �شركة  �إقدام  م�ستوى 

لقبولها  م�ستعدة  الت�أمين  �شركة  تكون  التي  المخاطر  و�أنواع 
لاا�ستراتيجية  و�أهدافها  �أعمالها  �أهداف  لتعزيز  وموافقتها 
تحمّل  على  وقدرتها  المالية  لمواردها  بالن�سبة  وذلك  والمالية، 

الخ�سائر. 
ب ا�ستراتيجية خا�صة ب�إدارة المخاطر 	.

يُراجع الق�سم 7.3
ج المتعلقة 	. المهمة  �أو  الج�سيمة  المخاطر  لإدارة  و�إجراءات  �سيا�سات 

ب�شركة الت�أمين. 
يُراجع الق�سم 7.4 

د وظيفة خا�صة ب�إدارة المخاطر تتوافق مع الق�سم 6.2.6. 	.
ه للمخاطر 	. ذاتي  تقييم  قطر،  في  م�ؤ�س�سة  ت�أمين  ل�شركة  بالن�سبة 

 .)O.R.S.A( والملاءة
يُراجع الق�سم7.5. 

و العادية وغير 	. الظروف  كافياً، في  يكون  الإدارة  نظام معلومات عن 
العادية” فترات التقلب”، لأجل قيا�س وتقييم جميع المخاطر المهمة 

والج�سيمة التي ت�ؤثر على �شركة الت�أمين، والإبلاغ عنها. 
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ز في 	. المخاطر  لإدارة  العام  الإطار  فاعلية  ل�ضمان  دائمة  مراجعة 
تحديد وقيا�س ومراقبة جميع م�صادر الخطر الج�سيم �أو المهم ـ �أيا 
كان م�صدر هذا الخطر داخليا �أم خارجيا ـ، والإبلاغ عنه و�ضبطه 

�أو التخفيف منه.

7.2.2 مراجعة الإطار العام لإدارة المخاطر  
11 يجب على �شركة الت�أمين مراجعة مدى التزامها بالإطار العام لإدارة .

�أو  الداخلي  التدقيق  �إدارة  قبل  وفاعليته  من  بها  المخاطر الخا�ص 
المراجعة  �إجراء  �سنة،  ويجوز  الأقل كل  المدقق الخارجي مرة على 
يكون موظفا  �أن  ويجوز  وم�ستقل ومخت�ص،  م�ؤهل  �شخ�ص  قبل  من 

بال�شركة غير رئي�س �إدارة المخاطر. 
22 على المراجعة �أن تقيم: .

أ مدى تنفيذ الإطار العام والتقيد به وما �إذا كان فعالًا.	.
ب مدى منا�سبته ل�شركة الت�أمين لا �سيما مع خطة عمل �شركة الت�أمين 	.

الحالية. 
ج مدى توافقه مع م�ستوى �إقدام مجل�س الإدارة على المخاطرة.	.
د مدى دعمه بموارد كافية. 	.
ه مدى تقيّد ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر بالق�سم 7.3. 	.

33 الإدارة . مجل�س  �إلى  بها،  الخا�صة  والتو�صيات  المراجعة  نتائج  تُرفع 
بوقت  الت�أمين،  ل�شركة  التالية  ال�سنوية  العوائد  تقديم  تاريخ  قبل 
تقرير  في  وا�ستخدامها  درا�ستها  من  المجل�س  يتمكن  حتى  كاف، 

الإف�صاح المطلوب في الق�سم 7.2.3. 
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7.2.3 تقرير �إف�صاح مجل�س الإدارة 
11 ب�إخطار . ـ  �سنويا  ـ  للم�صرف  يتقدم  �أن  الإدارة  مجل�س  على  يجب 

ال�سنة  ال�شركة  في  بالتزام  الإدارة  �أع�ضاء مجل�س  قناعة  فيه  يبّني 
المن�صرمة بالإطار العام لإدارة المخاطر وبتطبيقه بفاعلية؛ ويقدم 

هذا الإخطار خلال 20 يوم عمل من تاريخ تح�يرضه. 
22 �إذا قرر مجل�س الإدارة �أنه غير قادر على �إجراء هذا الإخطار �أو �أن .

هناك م�شاكل ب��شأن المراجعة، فيجب عليه مخاطبة الم�صرف ببيان 
المتخذة  والتدابير  �إليه،  الم�شار  الإخطار  على  القدرة  عدم  �أ�سباب 
لحلّ الم�شاكل المحددة، ووقتها، ويجب مخاطبة الم�صرف بالم�ستندات 
�أمر  يكن  لم  )ما  تح�يرضها  من  عمل  يوم   20 خلال  لذلك  الم�ؤيدة 
�آخر  بن�ص  �أو  الم�صرف  بقانون  عليه  ومن�صو�صا  منظما  الإخطار 

بهذه التعليمات(. 
33 ذات . الم�صرف في  �إلى  ـ  �إليها  الم�شار  ـ  الم�ستندات  �أو  الإخطار  يُقدم 

الإخطار  �أمر  يكن  لم  ال�سنوي)ما  لااحترازي  العائد  تقديم  تاريخ  
قانون  بموجب  عنها  لااف�صاح  ويجب  اكت�شافها  تم   بم�شكلة  متعلقا 

الم�صرف �أو بن�ص �آخر بهذه التعليمات(. 

الق�سم 7.3 ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر 
7.3.1 ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر 

ا�ستراتيجي���ة �إدارة المخاط���ر ل�شركة الت�أمين هي: م�ستند ا�ستراتيجي 
ع���الي الم�ستوى )�أو مجموع���ة من الم�ستن���دات( ي�ص���ف ا�ستراتيجية �شركة 
الت�أم�ي�ن لإدارة المخاطر، والعوامل الرئي�سة للإطار الخا�ص ب�إدارة المخاطر 

الذي يعزّز لاا�ستراتيجية.
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�إر�شاد:
• �إذا كانت ا�ستراتيجية �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة المخاطر 	

م�ؤلفة من �أكثر من م�ستند، فيجب قيد هذا الأمر ب�شكل منا�سب. 

7.3.2 المتطلبات العامة لا�ستراتيجية �إدارة المخاطر 
11 يجب �أن ت�ضع وتقرر �شركة الت�أمين ا�ستراتيجية لإدارة المخاطر. .
22 يجب على �شركة الت�أمين �أن تقوم في تلك لاا�ستراتيجية ـ على الأقل .

ـ  بما يلي: 
أ مجل�س 	. ولجان  الإدارة  مجل�س  بين  المخاطر  حوكمة  علاقة  و�صف 

الإدارة والإدارة العليا.
ب و�صف العمليات التي تُعنى بتحديد وتقييم المخاطر الج�سيمة والمهمة  	.

الت�أمين،  �شركة  لها  تتعر�ض  �أن  يُرجح  التي  المالية(  وغير  )المالية 
ورفع  ومراقبة  المخاطر  هذه  من  لكل  و�ضبط  تخفيف  �آليات  وو�ضع 
تقارير عن م�سائل تنطوي على مخاطر )بما في ذلك �آليات التبليغ 

والت�صعيد(. 
ج بيان م�ستوى �إقدام �شركة الت�أمين على المخاطرة.	.
د تحديد درجات تحمّل المخاطر من قبل �شركة الت�أمين بالن�سبة لكل 	.

خطر ج�سيم �أو مهم من المرجّح �أن تتعر�ض له ال�شركة؛ وعلى الأقل 
بالن�سبة لكل خطر مدرج في الق�سم 7.4.2 )2(. 

�إر�شاد: 
• الحد 	 هي  الت�أمين  �شركة  قبل  من  المخاطر  تحمل  درجة  �إن 

م�ستعدة  الت�أمين  �شركة  تكون  الذي  المخاطر  لم�ستوى  الأق�صى 
للعمل �ضمنه بالن�سبة لخطر ج�سيم �أو مهم،  ويجب التعبير عن 
درجة تحمل المخاطر، ا�ستناداً �إلى م�ستوى �إقدام �شركة الت�أمين 
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على المخاطرة و�أهداف �أعمالها و�أهدافها لاا�ستراتيجية وقوتها 
ومخاطرها،  �أعمالها  تعقيد  درجة  وم�ستوى  وطبيعة  المالية 
وتكون درجة تحمل المخاطر تدباًير ت�شغيلياً يمكن �أن ت�ستخدمه 
مختلفة  ولأنواع  �أعمالها  من  متنوعة  �أجزاء  في  الت�أمين  �شركة 

من المخاطر. 
ه �إقدامها على 	. الت�أمين وم�ستوى  العلاقات بين مخاطر �شركة  و�صف 

المخاطرة ودرجات تحمل المخاطر من قبلها ومتطلبات وموارد ر�أ�س 
مالها.

و �إدراج �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر. يراجع الق�سم 7.4.	.
ز و�صف العمليات ل�ضمان �إدارة تعاقدات �شركة الت�أمين ب��شأن �إعادة 	.

الت�أمين تتم ب�شكل احترازي و�سليم. 
ح بالمتطلبات 	. لاالتزام  و�ضمان  لمراقبة  الت�أمين  �شركة  �آليات  و�صف 

لااحترازية الواردة في الف�صل 9، وبالأخ�ص متطلبات الحد الأدنى 
لر�أ�س مالها ومتطلبات معدل ملاءتها المالية.

ط و�صف ل�ضمان �أن موظفي �شركة الت�أمين على دراية بم�سائل المخاطر، 	.
و�إجراءات  �سيا�سات  وعلى  لاا�ستراتيجية  على  لااطلاع  ويمكنهم 

�إدارة المخاطر ذات ال�صلة. 
ي و�صف لكيفية ن�شر ثقافة منا�سبة خا�صة بمخاطر ال�شركة. 	.
ك �إدارة 	. �إطار  مراجعة  خلالها  من  يتم  �سوف  التي  العملية  و�صف 

عر�ض  ��شأن  في  تم  لما  وتلخي�ص  بذاتها(  )ولاا�ستراتيجية  المخاطر 
هذه المراجعة على  مجل�س الإدارة. 

33 يجب �أن ت�صف وت�سجل لاا�ستراتيجية �آلية الح�صول موافقة مجل�س .
�أي  �أو  المخاطر  لإدارة  العام  الإطار  في  مهم  تغيير  �أي  على  الإدارة 

انحراف عنه. 
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44 للظروف . وفقا  لاا�ستراتيجية  تحديث  الت�أمين  �شركة  على  يجب 
الداخلية والخارجية الجديدة. 

55 في تحديد ا�ستراتيجية �إدارة مخاطر �شركة الت�أمين التي تكون جزءاً .
من مجموعة، يجب �أن يفهم مجل�س الإدارة التداعيات التي تنطوي 
عليها ا�ستراتيجية �إدارة مخاطر على نطاق مجموعة والتي تواجهها 

�شركة الت�أمين.

7.3.3 اعتماد ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر
11 يجب �أن يعتمد مجل�س الإدارة ا�ستراتيجية �شركة الت�أمين الخا�صة .

ب�إدارة المخاطر، ويعتمد �أي تعديلا يرد عليها، كما يجب اعتمادها 
بعد كل مراجعة �سنوية للإطار العام لإدارة المخاطر )�سواء تم تنقيح 

لاا�ستراتيجية �أم لا، نتيجة المراجعة(. 
22 يجب �أن تر�سل �شركة الت�أمين �إلى الم�صرف ن�سخة من لاا�ستراتيجية .

المعتمدة و�أي تعديل عليها، وذلك خلال 20 يوم عمل من اعتمادها 
من مجل�س الإدارة. 

الق�سم 7.4 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر 
7.4.1 الالتزام بو�ضع �سيا�سات لإدارة المخاطر  

يج���ب �أن ت�ضع �شركة الت�أمين و�أن تحتفظ ب�سيا�سات و�إجراءات خا�صة 
ب�إدارة المخاط���ر لتحديد وتقييم ومراقبة والتبليغ عن جميع المخاطر المهمة 

التي يُرجح �أن تتعر�ض لها �شركة الت�أمين، والتخفيف منها.

7.4.2 محتويات �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة المخاطر
11 على �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة المخاطر �أن .
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والمخاطر  �أعمالها  تعقيد  درجة  وم�ستوى  طبيعة  مع  متنا�سبة  تكون 
التي يُرجّح �أن تتعرّ�ض لها. 

22 يجب �أن تعالج ال�سيا�سات والإجراءات ـ على الأقل ـ الأنواع الآتية من .
المخاطر: 

أ الخطر لاائتماني. 	.
ب مخاطر الميزانية العمومية والمخاطر ال�سوقية، بما في ذلك:	.

• المخاطر لاا�ستثمارية )مع تحديد طبيعة ودور ومدى الأن�شطة 	
لاا�ستثمارية ل�شركة الت�أمين(. 

• تطوير 	 ب�إدارة  وعلاقتها  الخ�صوم   – الأ�صول  �إدارة  مخاطر 
المنتجات والت�سعير ولاا�ستثمار. 

• مخاطر ال�سيولة.	
• مخاطر الم�شتقات.	

ج مخاطر المخ�ص�صات.	.
د الت�سعير 	. المنتجات،  ت�صميم   ، لااكتتاب  )مخاطر  الت�أمين  مخاطر 

و�سداد المطالبات(. 
ه مخاطر �إعادة الت�أمين.	.
و الأعمال 	. ا�ستمرارية  مخاطر  ذلك  في  )بما  الت�شغيلية  المخاطر 

ومخاطر الإ�سناد الخارجي ومخاطر لااحتيال ومخاطر التكنولوجيا 
�إدارة  ومخاطر  بالأ�شخا�ص  المتعلقة  والمخاطر  القانونية  والمخاطر 

الم�شاريع(.
ز مخاطر التركز.	.
ح مخاطر المجموعة. 	.

33 على الأحكام الخا�صة بخطر �إعادة الت�أمين �أن ت�ضمن �إتمام �أية وثيقة .
الم�ستندات  )و�إنجاز  فيها  طرفاً  الت�أمين  �شركة  تكون  ت�أمين  �إعادة 
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وقت  �أقرب  �أو في  الت�أمين  �إعادة  تغطية  بدء  قبل  للوثيقة(  الداعمة 
بعده، بما لا يزيد على 60 يوم من بدء التغطية.

44 الت�أمين . �شركة  بوا�سطة  بو�ضوح  المخاطر  جميع  معاني  فهم  يجب 
بحيث يمكن للموظفين ك�شف المخاطر و�إدارتها بفاعلية. 

55 المرفق بهذا الف�صل )بعد الق�سم 7.5( يعطي �إر�شاداً عن الأحكام .
التي يجب، بح�سب الم�صرف، �إدخالها في �سيا�سات و�إجراءات �شركة 

الت�أمين الخا�صة ب�إدارة المخاطر. 
�إر�شاد:
• يجوز ل�شركة ت�أمين مرخ�صة كفرع �أو كونها جزءاً من مجموعة 	

الخا�صة  المخاطر  �إدارة  و�إجراءات  �سيا�سات  ت�ستخدم  �أن 
بالمركز �أو المقر الرئي�س �أو المجموعة �إذا كانت تلك ال�سيا�سات 

والإجراءات تتناول �أعمال ت�أمين �شركة الت�أمين. 

الق�سم 7.5 التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة
7.5.1 تطبيق هذا الق�سم

ت�سري �أحكام هذا الق�سم على �شركات الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر. 

)O.R.S.A( 2 , 5 , 7 التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة
11 مف�صل . فح�ص  هو  والملاءة:  للمخاطر  الذاتي  التقييم  تعريف 

مخاطرها  لإدارة  العام  الإطار  ومتانة  لقوة  الت�أمين  �شركة  تجريه 
عليها  ويُطلق  بها،  الخا�صة  والم�ستقبلية  الحالية  الملاءة  و�أو�ضاع 
عملية  ب�أنها:  تف�صيلا  تعريفها  ويمكن   )O.R.S.A( اخت�صارا 
المخاطر  �إدارة  كفاية  مدى  لتقييم  الت�أمين  �شركة  بها  تقوم  داخلية 
العادية  ال�ضغط  �سيناريوهات  ظل  في  والمتوقعة  الحالية  الملاءة  و 
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وال�شديدة، وتتطلب تحليل جميع المخاطر المادية المنظورة ـ المتوقعة 
والمعقولة ـ وذات ال�صلة، مثل: مخاطر لاائتمان، والميزانية وال�سوق، 
والت�شغيلي،  الت�أمين،  و�إعادة  والت�أمين،  المخ�ص�صات،  كفاية  وعدم 
�شركات  قدرة  على  ت�أثير  لها  يكون  �أن  يمكن  التي  الخ   ... والتركز 

الت�أمين على الوفاء بالتزاماتها في الوثائق.
22 �أهداف التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة: .

أ تقييم ر�ؤية �شركة الت�أمين ب��شأن و�ضع الملاءة لديها من حيث القوة 	.
على  الإقدام  وم�ستوى  المخاطر،   خلفية  باعتبار  وذلك  والمتانة، 
الملاءة  و�ضع  بقاء  توقع  ومدى  المخاطر،   تحمل  ودرجة  المخاطرة، 

متيناً في الم�ستقبل. 
ب تتعر�ض 	. التي قد  والمهمة  لإدارة المخاطر الج�سيمة  و�ضع مقترحات 

التخفيف من درجة المخاطر،  �آليات  ال�شركة، وذلك من خلال  لها 
والم�صدات الر�أ�سمالية لااحترازية �أو الم�صدات الر�أ�سمالية للتقلبات 

لااقت�صادية �أو غيرها.  
ج ا�ستجلاء موا�ضع ال�ضعف المحتملة التي قد تواجهها �أعمال ال�شركة. 	.

7.5.3 الالتزام بتنفيذ التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة
11 ري وتُنفذ التقييم الذاتي للمخاطر . يجب على �شركة الت�أمين �أن ُجت

والملاءة مرة �سنوياً على الأقل، �أو كلما طلب منها الم�صرف ذلك. 
22 الت�أمين . ل�شركة  والملاءة  للمخاطر  الذاتي  التقييم  يكون  �أن  يجب 

متنا�سباً مع طبيعة وم�ستوى درجة تعقيد �أعمالها. 
33 الت�أمين . ل�شركة  للمخاطر والملاءة  الذاتي  التقييم  يت�ضمن  �أن  يجب 

�أعمالها  لإدارة  ال�ضرورية،   الر�أ�سمالية  للموارد  الخا�ص  التقييم 
ب�شكل احترازي، وللا�ستمرار في ت�سديد خ�صوم الت�أمين عند حلول 

موعد ا�ستحقاقها. 
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44 يجب على �شركة الت�أمين عند �إجراء وتنفيذ التقييم الذاتي للمخاطر .
والملاءة، النظر في ما يلي:

أ عمّا 	. ال�شركة  ر�أي  ذلك  في  بما  الملاءة،  من  الإجمالية  احتياجاتها 
بالمتطلبات  للالتزام  ومتينة  قوية  الر�أ�سمالية  مواردها  كانت  �إذا 

لااحترازية الواردة في الف�صل 9. 
ب معقول 	. ب�شكل  توقعها  الممكن  والمهمة  الج�سيمة  المخاطر  جميع 

وال�سوق،  ال�صلة، بما في ذلك: مخاطر لااكتتاب، ولاائتمان،  وذات 
في  ع�ضواً  ال�شركة  كانت  و�إذا  الت�شغيلية،  والمخاطر  وال�سيولة، 

مجموعة، فت�ضاف  المخاطر النا�شئة عن تلك الع�ضوية.
ج الإجراءات التي اتخذتها ال�شركة لإدارة المخاطر المذكورة. 	.
د الموارد المالية ال�ضرورية، لإدارة �أعمالها ب�شكل احترازي، ولاالتزام 	.

بالمتطلبات لااحترازية الواردة في الف�صل 9. 
ه عين 	. في  الأخذ  مع  ال�ضرورية،  الر�أ�سمالية  الموارد  ونوعية  طبيعة 

�شركة  وقدرة  وال�سيولة  الخ�سائر  ا�ستيعاب  على  قدرتها  لااعتبار 
الت�أمين على �إعادة الر�سملة. 

و في 	. ال�صلة  وذات  معقول  ب�شكل  توقعها  الممكن  التغيايرت  جميع  �أثر 
خلفية مخاطر �شركة الت�أمين على و�ضع ملاءة �شركة الت�أمين )بما 

في ذلك المخاطر التي تخ�صّ المجموعة(. 
ز المال، 	. لر�أ�س  الأدنى  الحد  متطلبات  تحقيق  على  ال�شركة  قدرة 

الأعمال،  مزاولة  في  ولاا�ستمرار  المالية،   الملاءة  معدل  ومتطلبات 
الم�ستخدمة  الفترات  من  �أطول  لفترات  ال�ضرورية  المالية  والموارد 

عادة لح�ساب المتطلبات لااحترازية الواردة في الف�صل 9. 
• مثلًا:

قد تلج�أ �شركة الت�أمين �إلى توقعات م�ستقبلية عن ر�أ�س المال، والتدفق النقدي، والميزانية 
العمومي���ة، ل�سن���وات متتالية قادمة، وذلك م���ن �أجل قيا�س قدرتها عل���ى لاا�ستمرار في 

مزاولة �أعمالها لفترات �أطول. 
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55 والملاءة، . للمخاطر  الذاتي  التقييم  في  الكمي  التقييم  من  كجزء 
�أحداث  ووقوع  ال�ضغط  اختبارات  تُدخل  �أن  الت�أمين  �شركة  على 
ق�صوى تكون معرّ�ضة لها، وغيرها من ال�سيناريوهات المعاك�سة غير 
�أعمالها غير  والتي قد تجعل طراز  وقوعها،  ولكن ممكن  المرجحة 

قابل للا�ستمرار. 
�إر�شاد: 

11 للمخاطر . الذاتي  التقييم  عملية  تنفيذ  �أ�ساليب  تختلف  قد   
ولي�س  الت�أمين،  �شركات  بين  التقرير(  تح�يرض  )�أو  والملاءة 
الأ�ساليب  تتراوح  فقد  معقدة،   الأ�ساليب  تكون  �أن  بال�ضرورة 
جدول  في  ب�سيطة  �سيناريوهات  وتحاليل  �ضغط  اختبارات  بين 
ح�سابي )excel( �إلى نماذج ر�أ�سمالية اقت�صادية �أكثر تعقيداً. 

22 يجوز للم�صرف �أن يطلب من مجل�س �إدارة �شركة الت�أمين ر�أيه .
ب��شأن تحديد ال�سيناريوهات المعاك�سة الواقعية، وتطوير �أ�سا�س 
في  الم�ستخدمة  والأ�ساليب  والبيانات،  للافترا�ضات،  منطقي 

التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة. 
33  يتعين على �شركة الت�أمين �أن تت�سم بال�شفافية في منهجيتها ب��شأن .

عملية التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة، و�أن تحتفظ ب�سجلات 
بطريقة تمكن المخت�صين بالاطلاع من فهم لاافترا�ضات التي 
تم �إجر�اؤها والأ�ساليب التي تم ا�ستخدامها ولاا�ستنتاجات التي 

تم التو�صل �إليها.  
44 �أو . الخ�سائر  توقّع  �إلى  وال�سيناريوهات  ال�ضغط  اختبار  ي�سعى   

�أن ت�صبح وا�ضحة، وعند تطبيق  �أو قبل  المخاطر قبل وقوعها 
الت�أمين  �شركة  على  يتعين  وال�سيناريوهات،  ال�ضغط  اختبارات 

�أن تقرر �إلى �أي مدى ت�صل توقّعاتها وعليها مراعاة ما يلي:
• �أو التغيايرت في الظروف 	 مدى �سرعتها في اكت�شاف الأحداث 

التي قد ت�ؤدي �إلى وقوع خ�سارة �أو تحقق خطر. 
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• اكت�شاف 	 بعد  وذلك  ـ  الت�صرّف  في  وفعاليتها  �سرعتها  مدى 
الحدث �أو التغيير ـ  لأجل منع �أية خ�سارة قد تحدث، �أو خطر 

قد يتحقق؛ �أو التخفيف من �آثار ذلك.
55 الجهد . اختبارات  خلاله  تُنفذ  �أن  يجب  الذي  الزمني  الأفق 

امتلاك  عن  الناتجة  المخاطر  لك�شف  وال�سيناريوهات 
ا�ستثمارات، ي�ستند �إلى المدى الذي: 

• تكون في �سوق عادية ومفتوحة و�شفافة في لاا�ستثمارات، ت�سمح 	
بك�شف التقلّبات في قيمتها بجاهزية وب�سرعة. 

• المبيّنة 	 الظروف  في  كذلك  )وتبقى  �سائلة  ال�سوق  فيه  تكون 
�أو  لمنع  حيازتاها  ببيع  الت�أمين  ل�شركة  وت�سمح  لااختبار(  في 

لتخفي�ض درجة تعر�ضها لتقلّبات الأ�سعار. 
66 من . ومزيج  �سيناريوهات  على  تركّز  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

الغر�ض،  لذلك  ح�صولها.  المرجح  من  التي  ال�سيناريوهات 
�أثر  )�أي  الأعمال  خطر  �أخرى  وخ�سائر  مخاطر  تت�ضمن 
ومحيط  الم�ستقبلية  والأن�شطة  العمل  خطط  في  التغيايرت 

الأعمال �أو المحيط لااقت�صادي(. 
77 قد تح�صل . التي  المخاطر  �أو  الخ�سائر  عند تحديد مجموعات 

لااعتبار  عين  في  ت�أخذ  �أن  الت�أمين  �شركة  على  تتحقق،  �أو 
الترابطات  وقوع  حال  في  الأول:  ال�سواء،  على  ال�سيناريوهين 

المتوقعة، والثاني: في حال عدم وقوعها.
88  عند تحديد ال�سيناريوهات وتقييم �أثرها، على �شركة الت�أمين .

حال  في  التغيايرت  ت�ؤثر  قد  كيف  لااعتبار  عين  في  ت�أخذ  �أن 
ال�شركة من حيث: طبيعة وم�ستوى ومزيج الأن�شطة الم�ستقبلية، 
ذلك  في  )بما  التنفيذ  مو�ضع  وو�ضعها  الخيارات  وممار�سة 
و�سلوكيات  الت�أمين(،  وثائق  �أو  المالية  الأدوات  في  الخيارات 

ال�شركة ذاتها، �أو ال�شركات المماثلة.
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99 �سيناريو . الت�أمين في  ل�شركة  الكافية  المالية  الموارد  عند تحديد 
ن:  �أ عليها  معاك�س، 

• ب�شكل 	 عليها  لااعتماد  يمكن  التي  المالية  الموارد  فقط  تدخل 
معقول بحيث تكون متاحة في الظروف التي يعر�ضها ال�سيناريو. 

• ا�ستخدام 	 طريقة  على  وارد  فني،  �أو  قانوني  قيد  �أي  تراعي 
الموارد المالية، بما في ذلك �أي قيد على تحويل �أ�صول مملوكة 

لل�شركة في الخارج �إلى قطر. 
1010 و�إجراءاتها  �سيا�ساتها  تفح�ص  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يتعين 

ما  الاعتبار  عين  في  الأخذ  مع  ملاءتها  و�أو�ضاع  و�ضوابطها 
 : يلي

• التطور المعاك�س الم�ستقبلي للمطالبات التي �سبق �أن تم الإخطار 	
بها.

• يتم 	 المتحملة ولم  المطالبات  �شاب مخ�ص�صات  الذي  الغمو�ض 
التبليغ عنها بعد. 

• لاانخفا�ضات البالغة في المردودات على الأ�صول ولاا�ستثمارات 	
الداعمة لتغطية المخ�ص�صات الفنية.

• الأ�سهم 	 مثل  لاا�ستثمارات،  قيمة  في  البالغة  لاانخفا�ضات 
المدرجة والعقارات. 

• الزيادة البالغة في احتمالية عدم ا�سترجاع �أ�صول وثيقة �إعادة 	
م�صرفية  �إيداعات  �أو  الت�أمين  لإعادة  مدينة  ذمم  �أو  ت�أمين 

نقدية. 
• ف�شل م�ؤ�س�سة مالية رئي�سة، مثل �شركة �إعادة ت�أمين �أو بنك �أو 	

عميل.
• ف�شل �شريك في الإ�سناد الخارجي )مثلًا: �شركة كطرف ثالث 	

م�سند لها الأعمال الإدارية الخا�صة بالت�أمين ال�صحي( 
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• الت�أمين 	 عمل  تزاول  التي  الت�أمين  �شركة  خبرة  في  بالغ  تدهور 
الطويل الأجل في تقدير معدل الوفاة وطول العمر.

7.5.4 التقرير الخا�ص بالتقييم الذاتي للمخاطر والملاءة
11 يجب على �شركة الت�أمين �أن تُعد تقريراً بعد �أن تنفذ عملية التقييم .

الذاتي للمخاطر والملاءة. 
22 �إلى . تقديمه  ثم  ال�شركة،  �إدارة  مجل�س  من  التقرير  اعتماد  يجب 

الم�صرف خلال 20 يوم عمل من تاريخ اعتماده. 
33 الذاتي . التقييم  تُعد تقريرا معدلا عن  �أن  الت�أمين  يجب على �شركة 

للمخاطر والملاءة، �إذا علمت ـ �أو اعتقدت ـ لأ�سباب معقولة ـ  ح�صول 
�أو  �أو في خلفية مخاطرها،  �إقدامها على المخاطرة،  تغّري في درجة 
ب�شكل  ي�ؤثر  قد  �أعمالها؛ مما  �أو محيط  �أو عملياتها،  خطة عملها، 
بالغ على قوة ومتانة ر�أ�س مالها  �أو ملاءتها، كما يحب عليها �أن تُعدا 

تقريراً معدلًا كلما طلب الم�صرف منها ذلك. 
�إر�شاد:
• ري �أو تنفذ عملية 	 للم�صرف �أن يطلب من �شركة الت�أمين �أن ُجت

جديدة للتقييم الذاتي للمخاطر والملاءة، �أو �أن تعيد النظر في 
تقرير التقييم الذاتي للمخاطر والملاءة المقدم منها للم�صرف، 
�أو تقدم له تقريراً معدلًا، �إذا اعتبر الم�صرف �أن لاافترا�ضات �أو 
البيانات الم�ستخدمة في التقييم الذاتي لمخاطر وملاءة ال�شركة 
الأ�سا�سي  الأ�سلوب  �أن  �أو  �أو م�ضلّلة،  كافية  �أو غير  دقيقة  غير 

لي�س قويا ومتيناً بما يكفي. 
44 ت�سري الفقرتان )1( و)2( على التقرير الم�شار �إليه في الفقرة )3(. .
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ملحق بالف�صل 7 – �إر�شاد عن المخاطر 
�أ7.1 خطر الائتمان 

�أ 7.1.1 خطر الائتمان
11 الأق�ساط، . �أو  الدين  دفع  عن  المقتر�ض  �أو  المدين  تخلف  خطر  هو 

�أو  �أو المقر�ض لخ�سارة الدين الأ�صلي والفائدة  مما يٌعر�ض الدائن 
كلاهما، ومن ثم �ضعف التدفق النقدي وارتفاع التكاليف.

ملاحظة: لإزالة �أي لب�س قد يحدث، يجب �أن تعلم �شركات الت�أمين �أنه ««
لا يجوز لها �أن تبا�شر �أعمال الائتمان )الإقرا�ض، �أي �أن تكون مقر�ضة 
» دائن« في عقد قر�ض( حتى لا تخرج عن مهمتها الأ�سا�سية، في مجال 
الت�أمينية  بالمنتجات  متعلقا  الأمر  يكن  مالم  الت�أمين،  وخدمات  �أعمال 

طويلة الأجل، ويكون ذلك بال�ضوابط التي يقررها الم�صرف.
22 حالات خطر لاائتمان:.

أ �أو 	. المقتر�ينض  �أو  المدينين  قبل  من  �إهمال  �أو  تق�صير  ارتكاب  خطر 
الم�ؤ�س�سات المالية المماثلة.

ب ب�سبب 	. ـ  للائتمان  ال�ضامنة  ـ  الأ�صول  قيمة  في  خ�سارة  وقوع  خطر 
التدهور في نوعيتها لاائتمانية �أو تعذر بيعها بقيمتها ال�سوقية. 

33 ينتج خطر لاائتمان عن معاملات مالية مع مدينين، �أو مقتر�ينض، .
�أو جهات ت�صدر �أوراق مالية، �أو �سما�سرة، �أو حملة وثائق ت�أمين، �أو 
�شركات ت�أمين، �أو �شركات �إعادة ت�أمين، �أو كفلاء،  وينتج �أي�ضا عن 

خطر الإقرا�ض الحكومي. 
44 وعقود .  ، الكفالات  عن  الناتجة  لاالتزامات  لاائتمان:  خطر  ي�شمل 

العلاقة  للأطراف ذات  الأداء  الناتجة عن  ولاالتزامات  الم�شتقات، 
�أو خارج  �سواء كانت هذه لاالتزامات ظاهرة في الميزانية العمومية 
الميزانية العمومية، مما قد يزيد من مخاطر �شركة الت�أمين وي�ؤثر 

على الجدوى المالية لها. 
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�أ7.1.2 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر الائتمان 
11 يجب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر بالن�سبة لخطر .

لاائتمان ما يلي: 
أ ونوعيتها 	. لاائتمانية  التعر�ضات  قبول  مدى  يبين  ائتماني  تفوي�ض 

وتنوعها، )بما في ذلك التعر�ضات الخا�صة ب�شركات �إعادة الت�أمين 
وو�سطاء الت�أمين و�أ�صحاب الوثائق( وكذلك لاا�ستثمارات. 

ب للمجموعة، 	. والموحدة  الفردية  لاائتمانية  للتعر�ضات  �سقوف  و�ضع 
والتعر�ضات  العلاقة،  ذات  ومجموعاتها  معينة  لجهة  بالن�سبة 
وتعر�ضات  معينة،   جغرافية  منطقة  �أو  معينة  ب�صناعة  الخا�صة 
والأ�شخا�ص  ال�شقيقة  ال�شركات  نف�سها مع  المجموعة  الأ�صول داخل 

ذوي ال�صلة. 
ج لاائتماني 	. التفوي�ض  التغيايرت في  و�ضع خطة عمل موحدة لاعتماد 

وال�سقوف لاائتمانية. 
د ال�سقوف 	. في  الم�ؤقتة  الزيادات  لاعتماد  موحدة  عمل  خطط  و�ضع 

محددة،  زمنية  فترة  خلال  التجاوزات  هذه  تغطية  من  والت�أكد 
الموَافَق عليها م�سبقا.

ه الأمر، 	. لزم  و�إذا  التعر�ضات،  لمراجعة  موحدة  عمل  خطة  و�ضع 
�إذا  معينة  نظيرة  بالن�سبة لجهة  التعر�ضات  هذه  �إلغاء  �أو  تخفي�ض 

كانت تواجه م�شاكل. 
و المعتمدة 	. ال�سقوف  مقابل  لاائتمانية  التعر�ضات  و�ضبط  مراقبة 

م�سبقاً. 
ز �سنويا 	. مرة  لاائتمانية  التعر�ضات  لمراجعة  و�ضع خطة عمل موحدة 

وجبت  لاائتمانية  الجودة  في  تدهور  ح�صول  تبّني  ف�إذا  الأقل،  على 
المراجعة ب�شكل دوري. 
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ح نظام معلومات خا�ص بالإدارة يمكنه �أن يجمّع التعر�ضات بالن�سبة 	.
�أو  فئة  �أي  �أو  �صلة(  ذات  )�أو مجموعة جهات نظيرة  لجهة نظيرة 

�صناعة �أو منطقة واحدة للأ�صول، في موعد محدد.
ط لاائتمانية 	. المخاطر  وتركزات  الكبيرة  التعر�ضات  عن  للتبليغ  �آلية 

الأخرى و�أية خروقات لل�سقوف بالن�سبة لمجل�س الإدارة والإدارة العليا.
22 يجب �أن ت�شمل ال�سيا�سات والإجراءات التعر�ضات لاائتمانية الفعلية .

�أو  الت�أمين �ضد مطالبات حالية  �إعادة  ل�شركات  بالن�سبة  والمحتملة 
م�ستقبلية ممكنة. 

�أ7.2 مخاطر الميزانية والمخاطر ال�سوقية
�أ7.2.1 مخاطر الميزانية والمخاطر ال�سوقية

مخاط���ر الميزاني���ة والمخاط���ر ال�سوقي���ة هي: المخاطر الت���ي تقل معها 
قيمة المحفظة )محفظة ا�ستثمارية �أو محفظة تداول( ب�سبب التغير في قيمة 

عوامل الخطر في ال�سوق، ومعايير عوامل الخطر في ال�سوق �أربعة وهي: 
أ خطر لاا�ستثمار. 	.
ب خطر �إدارة الأ�صول – الخ�صوم.	.
ج خطر ال�سيولة. 	.
د خطر الم�شتقات.	.

�أ7.2.2 خطر الا�ستثمار 
11 هو الخطر الذي ت�شكّله حركة معاك�سة )انخفا�ض( في قيمة �أ�صول .

�شركة الت�أمين، بما في ذلك تعر�ضاتها خارج الميزانية. 
22 ي�شمل خطر لاا�ستثمار: .

أ خطر تقلبات �أ�سعار الأ�سهم هو: خطر انخفا�ض قيمة لاا�ستثمارات 	.
ب�سبب تقلبات وتغيايرت �أ�سواق المال مما يُعر�ض لخ�سارة مالية. 
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ب ي�سبب 	. مما  الفائدة  �أ�سعار  تغّير  خطر  وهو:  الفائدة  �سعر  خطر 
�أ�ضرار مالية.

ج �صرف 	. �أ�سعار  تغّير  خطر  وهو:  الأجنبية  العملات  �صرف  خطر 
العملات الأجنبية مما ي�ؤثر على قيمة الممتلكات.

د خطر تركزات الا�ستثمار وهو: خطر ناتج عن ق�صر لاا�ستثمارات 	.
على فئة محددة واحدة �أو �أكثر من الأ�صول. 

33 يجب �أن تعلم �شركات الت�أمين �أنه نظراً لطبيعة �أعمال الت�أمين، ف�إن .
 – الأ�صول  �إدارة  وخطر  لاا�ستثمار  بين خطر  وطيدة  هناك علاقة 

الخ�صوم. 

�أ7.2.3 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر الا�ستثمار
11 يجب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة .

المخاطر بالن�سبة لخطر لاا�ستثمار ما يلي: 
أ هدفها لاا�ستثماري. 	.
ب �صياغة ا�ستراتيجية ا�ستثمارية، بما في ذلك فئات الأ�صول الم�سموحة، 	.

الأ�صول،  تخ�صي�ص  ونطاق  لاا�ستراتيجية،  الأ�صول  وتخ�صي�ص 
الم�ستهدفة  والتعر�ضات  المخاطر،  و�سقوف  القيا�سية،  والمعايير 

للعملات ونطاقها.
ج كيفية �إدارة كل فئة من الأ�صول، بما في ذلك المهام التي �سوف يتم 	.

تنفيذها داخلياً، �أو التي �سوف يتم �إ�سنادها لطرف خارجي. 
د مثل: 	. الت�أمين،  �شركة  لدى  العاملة  واللجان  الأ�شخا�ص  م�سئوليات 

وتنفيذ  لتحديد  الخ�صوم،   – الأ�صول  ولجنة  لاا�ستثمارات،  لجنة 
بما  لاا�ستثمار،  خطر  و�ضبط  ولمراقبة  لاا�ستثمارية،  لاا�ستراتيجية 
�أو  التبليغ و�سلطات و�صلاحيات متخذي القرارات  في ذلك خطوط 

التفوي�ض فيها. 
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ه كيفية اختيار مدراء ا�ستثمار م�ؤهلين و�أكفاء.	.
و لاا�ستثمار 	. مدراء  و�أعمال  اخت�صا�صات  على  والقيود  الحدود 

والو�سائل  الخارجي(  الإ�سناد  حال  )في  الخارجيين  �أو  الداخليين 
الم�ستخدمة لمراقبة لاالتزام بتلك الحدود. 

ز لاا�ستثمار 	. ا�ستراتيجيات  لأثر  بالن�سبة  ال�ضغط  واختبار  �صياغة 
الحالية والبديلة على النتائج المالية و�إدارة الأ�صول – الخ�صوم.

ح وب�شكل 	. دائما  منا�سبة  لاا�ستثمار  ا�ستراتيجية  �أن  �ضمان  كيفية 
م�ستمر، مت�ضمنة توقيت وطبيعة مراجعات لاا�ستراتيجية.

ط وب�شكل 	. دائما  منا�سبة  لاا�ستثمار  تنفيذ  عملية  �أن  �ضمان  كيفية 
مدراء  يجريها  التي  المراجعات  وطبيعة  توقيت  مت�ضمنة  م�ستمر، 

لاا�ستثمار.
ي كيفية مراقبة لاالتزام با�ستراتيجية لاا�ستثمار.	.
ك دور مراقبة الأداء في الإ�شراف على مراقبة عملية لاا�ستثمار.  	.
ل �أي 	. �آثار  التخفيف من  لأجل  الطوارئ  لمواجهة حالات  و�ضع خطط  

تدهور في �أو�ضاع لاا�ستثمار.
م كيفية ف�صل المهام.	.

22 لااعتبار . عين  في  الأخذ  مع  لاا�ستثمار  ا�ستراتيجية  �صياغة  يجب 
�شروط  مالها،  ر�أ�س  وو�ضع  لاا�ستثمارية  الت�أمين  �شركة  �أهداف 
ال�سيولة،  ب��شأن  ومتطلباتها  المتوقعة،  خ�صومها  وعملة  وخلفية 

والعائدات المتوقعة، وتقلبات وارتباط ت�صنيفات الأ�صول. 

�أ7.2.4 خطر �إدارة الأ�صول – الخ�صوم 
11 حركة . ح�صول  خطر  هو:  الخ�صوم   – الأ�صول  �إدارة  خطر   )1(

عك�سية ـ انخفا�ض �أو تدهور ـ في قيم �أ�صول وخ�صوم �شركة الت�أمين 
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الفائدة،   �أ�سعار  مثل:  العامة،  ال�سوق  عوامل  في  التغيايرت  ب�سبب 
والت�ضخم، و�أ�سعار �صرف العملات الأجنبية. 

22 لمحافظ . المتوقعة  الدفعات  قيمة  �أن  الت�أمين  �شركات  تعلم  �أن  يجب 
 – الأ�صول  �إدارة  من  �أ�سا�سي  جزء  هي  الت�أمين  �شركة  خ�صوم 
�أ�سعار  لتقلبات  المحافظ  تعر�ض  درجة  تحدد  لأنها  الخ�صوم، 
تُعنى بالممتلكات، مثل  �أن الأعمال التي  �أن تعلم  الفائدة، كما يجب 
الأجل،  �أعمال ق�صيرة  ب�شكل نموذجي،  المنازل، هي،  على  الت�أمين 
هي،  العامة،  الم�سئولية  مثل  بالم�سئوليات،  تُعنى  التي  الأعمال  و�أن 
ب�شكل نموذجي، طويلة الأجل،  و�أن ح�سا�سية الأ�صول والخ�صوم �إزاء 
�أ�سعار الفائدة محددة على نطاق وا�سع بتوقيت التدفقات النقدية، 
العائد  ذات  الخيارات  �أو  ال�سندات  )مثلًا،  ا�ستثناءات  وجود  رغم 

المتغير(. 
33 التغيايرت . �إذا كانت  تكون الأ�صول والخ�صوم مدارة ب�صورة جيدة 

التي تتعر�ض لها قيمها رداً على تحركات ال�سوق مترابطة �إلى حدّ 
ت�صبح  جيد،  ب�شكل  مدارة  والخ�صوم  الأً�صول  تكن  لم  �إذا  كبير،  
تعوي�ضها من  يتم  لا  التي  الأ�صول  قيمة  تغيير في  احتمالية ح�صول 

خلال تغيير مقابل في الخ�صوم بالغة الخطورة. 
44 يجب �أن تعلم �شركات الت�أمين �أنه نظرا لطبيعة �أعمال الت�أمين، ف�إن .

 – الأ�صول  �إدارة  وخطر  لاا�ستثمار  بين خطر  وطيدة  هناك علاقة 
الخ�صوم. 

�أ7.2.5 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر �إدارة الأ�صول والخ�صوم 
يج���ب �أن تت�ضم���ن �سيا�سات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب����إدارة المخاطر 

بالن�سبة لخطر �إدارة الأ�صول – الخ�صوم تفا�صيل عن: 
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أ بالا�ستثمار 	. الخا�صة  الت�أمين  �شركة  لا�ستراتيجيات  ال�سماح  كيفية 
بح�صول تفاعل بين الأ�صول والخ�صوم. 

ب كيفية مراعاة الترابطات بين الأ�صول والخ�صوم. 	.
ج كيفية مطابقة ومقارنة المطالبات )المدفوعات( النقدية �إلى حاملي 	.

الوثائق و�سائر الدائنين بالتدفقات النقدية. 
د �سيناريوهات 	. عدة  ظلّ  في  والخ�صوم  الأ�صول  تقييمات  تغّير  كيفية 

منا�سبة. 

�أ7.2.6 خطر ال�سيولة
11 الأ�صول . �أو  الكافي  النقد  امتلاك  عدم  خطر  هو:  ال�سيولة  خطر 

�أ�صحاب  �إلى  المدفوعة  النقدية  المطالبات  لتلبية  الكافية  ال�سائلة 
الوثائق و�سائر الدائنين عند ا�ستحقاقها. 

22 تقوم على . الت�أمين  �أعمال  �أن طبيعة  الت�أمين  تعلم �شركات  �أن  يجب 
م�ؤكد؛  ب�شكل  النقدية  المطالبات  ومبلغ  بتوقيت  العلم  عدم  �أ�سا�س 
الت�أمين على تنفيذ  الت�أكد المذكور على قدرة �شركة  ي�ؤثر عدم  وقد 
�أو قد يتطلب منها تحمّل تكاليف  �أ�صحاب الوثائق  التزاماتها تجاه 
�إ�ضافية، مثلًا: من خلال جمع �أموال �إ�ضافية متداولة في ال�سوق مع 

علاوة �أو من خلال بيع �أ�صول. 

�أ7.2.7 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر ال�سيولة
يج���ب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة 

المخاطر بالن�سبة لخطر ال�سيولة ما يلي: 
أ النقدية 	. التدفقات  التطابق بين  الأخذ في عين لااعتبار درجة عدم 

للأ�صول والخ�صوم المتوقعة في ظل ظروف ت�شغيل عادية وقاهرة. 
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ب �سيولة وقابلية تحويل الأ�صول �إلى نقد. 	.
ج ارتباطاتها بالوفاء بخ�صوم الت�أمين وغيرها.	.
د ال�شك في وقوع الحدث، توقيت ومقدار خ�صوم الت�أمين . 	.
ه م�ستوى الأ�صول ال�سائلة الذي يجب �أن تحتفظ به.	.
و وقدرة 	. الت�أمين،  �إعادة   : مت�ضمناً  التمويل،  من  �أخرى  م�صادر 

لااقترا�ض، وخطوط لاائتمان، والتمويل داخل المجموعة.
ز خطة  لمواجهة الظروف الطارئة التي تكون فيها ال�سيولة نادرة لأجل 	.

ا�ستمرارية  العمل.

�أ7.2.8 خطر الم�شتقات 
الم�شتق���ات المالية: هي مجموع���ة من الأدوات المالية التي تتم عن طريق 
ترتيب���ات تعاقدية »ت�شتق« �أو تعتمد قيمتها عل���ى �أداء �أ�صل معين �أو �أداة من 

�أدوات �أ�سواق المال �أو الأ�سواق ال�سلعية.
خط���ر الم�شتق���ات ه���و: الخط���ر الناج���م عن معام�ل�ات في عق���ود الم�شتقات 
المالي���ة، مثل: العقود لأج���ل، والأ�سهم الم�ستقبلي���ة، المقاي�ضات، والخيارات،  

وعقود الفروقات. 

�أ7.2.9 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر الم�شتقات 
يج���ب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة 

المخاطر بالن�سبة لخطر الم�شتقات ما يلي: 
أ �أهدافها و�سيا�ساتها ب��شأن ا�ستخدام الم�شتقات. 	.

ملاحظة: ا�ستخدام الم�شتقات من قبل �شركات الت�أمين مقيّد – يُرجى ««
مراجعة الق�سم 7.7.9. 

ب مع 	. متوافقاً  يكون  الم�شتقات،  ا�ستخدام  على  القيود  مع  عام  �إطار 
درجة تحمّل المخاطر. 
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ج للإتجار 	. بالن�سبة  والم�سئوليات  لل�صلاحيات  منا�سبة  �سقوف 
بالم�شتقات، بما في ذلك حدود الإتجار.

د و�ضع �سيناريوهات خا�صة ب�أ�سو�أ الحالات، وتحليلات خا�صة بمدى 	.
الح�سا�سية )�أي الت�أثر بالظروف الخارجية(.

ه كيفية التبليغ عن ال�سيناريوهات والتحليلات. 	.

�أ7.3 خطر عدم كفاية المخ�ص�ص
�أ7.3.1 خطر عدم كفاية المخ�ص�ص

خطر عدم كفاية المخ�ص�ص هو: خطر عدم كفاية المخ�ص�صات ـ التي 
تقتطعها �شركة الت�أمين لت�سديد خ�صوم الت�أمين المترتبة عليها )بدون �إعادة 
الت�أم�ي�ن وحقوق لاا�سترداد الأخرى بالن�سبة لتلك الخ�صوم( ـ ل�سداد �صافي 
المبلغ المتوجب دفع���ه عندما ت�ستحق الخ�صوم، وتت�ضمن خ�صوم الت�أمين ما 

يلي:
أ خ�صوم المطالبات المتحملة حتى تاريخ الملاءة المالية ذات ال�صلة. 	.
ب  خ�صوم الأق�ساط.	.
ج بالن�سبة لأعمال الت�أمين الطويل الأجل – �صافي قيمة منافع الوثيقة 	.

الم�ستقبلية وا�ستردادات �إعادة الت�أمين المتوقعة لتلك الخ�صوم. 

�أ7.3.2 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر عدم كفاية المخ�ص�ص
11 يجب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة .

المخاطر بالن�سبة لخطر عدم كفاية المخ�ص�ص ما يلي: 
أ لتقييم 	. العام  للإطار  الجاري  والتقييم  الجارية  المراجعة  طريقة 

�إجر�اؤها  تم  التي  لاافترا�ضات  ذلك  في  )بما  الت�أمين  خ�صوم 
وا�ستردادات �إعادة الت�أمين التي تم تقديرها( 
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ب الإجراءات وال�ضوابط ل�ضمان �أن مخ�ص�ص خ�صوم الت�أمين كاف، 	.
في جميع الأوقات، لتغطية �أية خ�صوم تم تحملها، �أو لم يتم تحمّلها 
بعد، مترتبة على وثائق الت�أمين التي قبلت بها، �إلى المدى الذي يمكن 

تقديرها ب�شكل معقول. 
ج �أ�ساليب تقدير مخ�ص�ص خ�صوم الت�أمين، بما في ذلك مخ�ص�صات 	.

بالن�سبة للمطالبات المتحملة التي تم الإخطار بها. 
د �أن 	. المتوقع  الت�أمين  �إعادة  �أ�صول  ا�ستردادات  مبلغ  تقدير  �أ�ساليب 

تظهر عند تبلور خ�صوم الت�أمين الإجمالية )يجب �أن تكون طريقة 
تقدير تلك الأ�صول متوافقة مع طريقة تقدير الخ�صوم الإجمالية، 

ما لم يكن هناك تبرير مقبول لا�ستخدام طريقة مختلفة(. 
ه دقيق 	. وجه  على  الأ�ساليب  تلك  تطبيق  ل�ضمان  و�ضوابط  عمليات 

ومتما�سك. 
و في 	. �إجر�اؤها  تم  التي  المخ�ص�صات  نتائج  ومراقبة  لمراجعة  عمليات 

و�صافي  )�إجمالي  دوري  ب�شكل  الت�أمين  لخ�صوم  ال�سابقة  ال�سنوات 
ا�سترداد �إعادة الت�أمين( 

ز عمليات ل�ضمان تمتّع الأخ�صائيين المختارين العاملين داخل �شركة 	.
الت�أمين �أو الخارجيين بالم�ستوى المطلوب من المهارة والخبرة و�أنهم 

يملكون المعلومات ال�ضرورية لتنفيذ عملية التقدير المطلوبة. 
ح �ضوابط منا�سبة ل�ضمان �أن البيانات الم�ستخدمة في تحديد خ�صوم 	.

الت�أمين م�أخوذة من ال�سجلات الأ�سا�سية ب�صورة دقيقة وبالتفا�صيل 
ال�ضرورية. 

ط بالن�سبة 	. �سيما  لا  م�ستقبلية،  عدة  ل�سنوات  ال�سيناريوهات  اختبار 
ل�شركة ت�أمين تزاول �أعمال الت�أمين الطويل الأجل. 
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22 عند تنفيذ �أية مراجعة وتقييم للإطار العام لتقييم خ�صوم الت�أمين، .
الأ�سعار  تحديد  مجال  في  ال�صاعدة  لااتجاهات  في  النظر  يجب 

وت�سديد المطالبات. 
33 عند اختيار و�سيلة لتقدير المخ�ص�صات، يجوز ل�شركة الت�أمين �إجراء .

الأن�سب  �أنها  تُعتبر  التي  المنهجيات   اختيار  قبل  بديلة  منهجيات 
لطبيعة الأعمال.

44 يجب �أن تكون البيانات الم�ستخدمة لتحديد خ�صوم الت�أمين كافية، .
والتزاماتها  الت�أمين  �شركة   خ�صوم  كامل  البيانات،   ت�شمل  بحيث 

بموجب وثائق الت�أمين. 
55 من . وغيرهم  �إكتواريين  خبراء  الت�أمين  �شركة  ت�ستخدم  �أن  يجب 

لتغطية  المخ�ص�صات  مجال  في  والمحترفين  الم�ؤهلين  الأخ�صائيين 
ال�سنة،  مدار  على  دورياً  الت�أمين،  خ�صوم  تقدير  لأجل  الخ�سائر 
وذلك بالإ�ضافة �إلى ن�صيحة الخبير الإكتواري التي يجب على �شركة 

الت�أمين الح�صول عليها في هذا ال��شأن.  
66 يجب �أن تختبر �شركة الت�أمين �إجراءات اقتطاع المخ�ص�ص وم�ستوى .

التقييم  �إعادة  ذلك  في  بما  دوري،  ب�شكل   ، المخ�ص�صة  �أموالها 
)�أي  الح�سا�سية  درجة  واختبار  الم�ستخدمة  للافترا�ضات  الم�ستمر 
الت�أمين  خ�صوم  تقييم  �ضغط   تحت  الخارجية(،  بالظروف  الت�أثر 
تختبرها  التي  بالظروف  متّ�صلة  واقعية  �سيناريوهات  عن  النا�شئة 

�شركة الت�أمين. 
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�أ7.4 خطر الت�أمين
�أ7.4.1 خطر الت�أمين

المق�ص���ود بخط���ر الت�أم�ي�ن في ه���ذا الق�س���م ه���و: خطر تعرّ����ض �شركة 
الت�أم�ي�ن لخ�س���ارة مالية ت����ؤدي �إلى عدم  قدرته���ا على ت�سدي���د خ�صومها،  
وذل���ك لأحد الأ�سباب الآتي���ة: اكتتاب غير كاف �أو غير منا�سب،  �أو ت�صميم 
منتج���ات غير كافٍ �أو غير منا�سب، �أو ت�سعير  و ت�سوية مطالبات غير كافية 

�أو غير منا�سبة.

�أ7.4.2 خطر الاكتتاب
11 خطر الاكتتاب هو: الخطر النا�شئ عن العملية التي تقرر ـ بموجبها .

ـ  �شركة الت�أمين قبول �أو عدم قبول خطر لااكتتاب، وفي حال قبول 
والق�سط  تطبيقها،  يجب  التي  وال�شروط  البنود  ماهية  الخطر، 

الواجب فر�ضه.
22 وفي . لااكتتاب  في  ال�ضعف  نقاط  �أن  الت�أمين  �شركة  تدرك  �أن  يجب 

�إجراءاته و�ضوابطه يمكن �أن تعر�ضها لخطر وقوع خ�سائر ت�شغيلية 
قد تهدّد ملاءتها المالية. 

�أ7.4.3 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر الاكتتاب
11 يجب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة .

المخاطر بالن�سبة لخطر لااكتتاب ما يلي: 
أ بيان ا�ستعداد �شركة الت�أمين وقدرتها على قبول الخطر. 	.
ب طبيعة �أعمال الت�أمين التي �سوف تقوم �شركة الت�أمين بالاكتتاب فيها، 	.

لااكتتاب  يتم  �سوف  التي  والمناطق  الت�أمين  ت�صنيفات  ذلك  في  بما 
فيها تحت تلك الت�صنيفات،  و�أنواع المخاطر التي يجوز لااكتتاب بها 

ومعايير ا�ستخدام �إعادة الت�أمين.
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ج تفا�صيل العملية الر�سمية لتقييم خطر لااكتتاب، بما في ذلك المعايير 	.
و�أخذ  النا�شئة  مراقبة الخبرة  و�أ�ساليب  لتقييم الخطر  الم�ستخدمة 

تلك الخبرة في عين لااعتبار في لااكتتاب.
د عملية تحديد �صلاحيات الموافقة وحدود هذه ال�صلاحيات )بما في 	.

ذلك ال�ضوابط المفرو�ضة على التفوي�ضات الممنوحة �إلى الو�سطاء(. 
ه حدود الخطر والتركز الإجمالي.	.
و �أ�ساليب مراقبة لاالتزام ب�سيا�سات و�إجراءات لااكتتاب.	.

22 �أمثلة عن �أ�ساليب مراقبة لاالتزام:.
أ التدقيق الداخلي، �شريطة �أن تملك �إدارة التدقيق الداخلي المهارات 	.

والخبرة ال�ضرورية للقيام بذلك. 
ب مراجعة من قبل ر�ؤ�ساء المناطق �أو مدراء المحافظ.	.
ج مراجعة قانونية للوثائق التي تم لااكتتاب بها )بما في ذلك تفا�صيل 	.

�إجراء  القانونية وتكرار  الم��سؤولين عن توّيل المراجعة  عن الموظفين 
هذه المراجعات وترتيبات التبليغ عن النتائج(.

د بالن�سبة ل�شركات �إعادة الت�أمين – عمليات تدقيق لل�شركات الم�ؤمنة 	.
)الطالبة لإعادة الت�أمين( ل�ضمان �أن �إعادة الت�أمين التي تم لااكتتاب 

بها متوافقة مع �شروط لااكتتاب الخا�صة ب�شركة الت�أمين. 

�أ7.4.4 خطر ت�صميم المنتجات
ينتج خطر ت�صميم المنتجات عن: 

أ طرح منتج ت�أمين جديد.	.
ب �إدخال تح�ينس �أو تغيايرت على منتج موجود. 	.
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�أ7.4.5 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر ت�صميم المنتجات 
يج���ب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة 

المخاطر بالن�سبة لخطر ت�صميم المنتجات ما يلي: 
أ ا�ستحداث حالة عمل للمنتج الجديد �أو المح�سّن. 	.
ب اختبار وتحليل ال�سوق.	.
ج تحليل التكلفة والمنفعة. 	.
د متطلبات للحدّ من الخطر من خلال تدابير كالتنويع ولاا�ستثناءات 	.

و�إعادة الت�أمين. 
ه عملية �ضمان �أن م�ستندات الوثيقة م�صاغة ب�شكل منا�سب لإعطاء 	.

الأثر القانوني لم�ستوى التغطية المقترح بموجب المنتج. 
و خطة تنفيذ للمنتج، بما في ذلك المعالم المرحلية. 	.
ز الأوجه 	. جميع  على  للموافقة  ومنا�سبة  محددة  تفوي�ض  م�ستويات 

المهمة لت�صميم المنتج.
ح مراجعة بعد التنفيذ. 	.
ط �أ�ساليب لمراقبة لاالتزام ب�سيا�سات و�إجراءات ت�صميم المنتج. 	.

�أ7.4.6 خطر الت�سعير 
ين��شأ خطر الت�سعير عن �إجراء تقييم غير دقيق لكل من:

أ المطالبات وتكاليف العمل الأخرى النا�شئة عن منتج ت�أمين.	.
ب الدخل الناتج عن ا�ستثمار الأق�ساط.	.

�أ7.4.7 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر الت�سعير 
11 يجب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة .

المخاطر بالن�سبة لخطر الت�سعير ما يلي: 
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أ الأوجه 	. جميع  على  للموافقة  ومنا�سبة  محددة  تفوي�ض  م�ستويات 
المهمة للت�سعير. 

ب كيفية �إجراء تعديلات في الأ�سعار على �أ�سا�س الخبرة النا�شئة.	.
ج تحليل الأرباح والخ�سائر، بما في ذلك مراقبة �أثر تحركات الأ�سعار. 	.
د �صلاحيات تخفي�ض الأ�سعار. 	.
ه كيفية ت�سعير منتجات �شركات الت�أمين للرد على �ضغوطات مناف�سة 	.

وخارجية.
و كيفية مراقبة انحرافات وتقلبات الأ�سعار الفعلية عن �سعر لااكتتاب 	.

الفني.
ز �أ�ساليب مراقبة لاالتزام ب�سيا�سات و�إجراءات الت�سعير في ما يتعلق 	.

بمغايرات الأ�سعار المقترحة.
ح تكون 	. بحيث  لاا�ستثمار  و�إدارة  المنتج  وتطوير  الت�سعير  بين  العلاقة 

متوازية ب�شكل منا�سب. 

22 يجب على �شركة الت�أمين مراعاة ما يلي: .
أ في 	. الإكتواري  الن�شاط  و�إ�شراك  م�ستمرة  �إكتوارية  مراجعة  �إجراء 

عملية الت�سعير. 
ب �إجراء عمليات مراجعة ت�سعير م�ستقلة للخطط وللمخاطر الكبيرة 	.

�أو الأكثر تعقيداً. 

�أ7.4.8 خطر ت�سوية المطالبات 
11 ين��شأ خطر ت�سوية المطالبات عن العملية التي تنفذ �شركات الت�أمين .

بموجبها التزاماتها التعاقدية تجاه �أ�صحاب الوثائق. 
22 وت�ستلم . خ�سارة  تقع  عندما  المطالبات  ت�سوية  بعملية  المبا�شرة  يتم 
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�شركة الت�أمين �إخطاراً بالمطالبات، تبد�أ العملية بالت�أكد من لاالتزام 
التعاقدي بت�سديد المطالبة بموجب الوثيقة ، ويتبعها ما يلي: 

أ تقييم مبلغ الم��سؤولية )بما في ذلك م�صاريف ت�سوية الخ�سائر(.	.
ب الإنهاء ال�سريع والفعال للمطالبة بموجب �شروط الوثيقة. 	.

33 المطالبات . ت�سوية  عملية  عليها  تنطوي  التي  ال�ضعف  لنقاط  يمكن 
الت�أمين  �شركة  تعرّ�ض  �أن  بها  الخا�صة  وال�ضوابط  والإجراءات 

لخ�سائر �إ�ضافية �أو زائدة قد تهدّد و�ضع ملاءتها المالية. 

�أ7.4.9 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر ت�سوية المطالبات 
11 يجب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة .

المخاطر بالن�سبة لخطر ت�سوية المطالبات ما يلي: 
أ تحديد م�ستويات و�صلاحيات تفوي�ض �سلطة ت�سوية المطالبات.	.
ب ذلك 	. في  بما  المطالبات،  بت�سوية  الخا�صة  وال�ضوابط  الإجراءات 

�إجراءات تقدير الخ�سائر و�إجراءات التثبت والتحقق. 
ج معايير قبول �أو رف�ض المطالبات.	.
د �إجراءات ف�ضّ النزاعات.	.
ه �أ�ساليب لمراقبة لاالتزام ب�إجراءات ت�سوية المطالبات. 	.

22 �أمثلة لأ�ساليب مراقبة لاالتزام: .
أ التدقيق الداخلي، �شريطة �أن تملك �إدارة التدقيق الداخلي المهارات 	.

والخبرة ال�ضرورية للقيام بذلك. 
ب  مراجعة من قبل ر�ؤ�ساء المناطق �أو مدراء المحافظ. 	.
ج مراجعة قانونية )بما في ذلك تفا�صيل عن الموظفين الم��سؤولين عن 	.

وترتيبات  المراجعات  هذه  �إجراء  وتكرار  القانونية  المراجعة  توّيل 
التبليغ عن النتائج(. 
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د الت�أمين 	. ومقدمي خدمات  الت�أمين  و�سطاء  وقوانين  �إجراءات  تقييم 
للت�أكد من �أن م�ستوى المعلومات المقدمة �إلى �شركة الت�أمين منا�سب.

ه الم�ؤمنة 	. لل�شركات  تدقيق  :عمليات  الت�أمين  �إعادة  ل�شركات  بالن�سبة 
المدفوعة  المطالبات  قيمة  �أن  ل�ضمان  الت�أمين(  لإعادة  )الطالبة 
�إعادة  ب�شركة  الخا�صة  المطالبات  ت�سوية  �سيا�سات  مع  متوافقة 

الت�أمين. 

�أ7.5 خطر �إعادة الت�أمين
�أ.7.5.1 خطر �إعادة الت�أمين

خط���ر �إعادة الت�أمين هو:  خطر عدم كفاية تغطية �إعادة الت�أمين التي 
ح�صلت عليها �شركة الت�أمين. 

�أ7.5.2 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر �إعادة الت�أمين
11 يجب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة .

المخاطر بالن�سبة لخطر �إعادة الت�أمين ما يلي: 
أ �أهداف �شركة الت�أمين )�ضمن درجة تحمل المخاطر الخا�صة بها( 	.

بالن�سبة لإدارة �إعادة الت�أمين. 
ب كيفية اختيار و�سطاء �أو ممثلي  الت�أمين والم�ست�شارين في مجال �إعادة 	.

الت�أمين. 
ج بال�شركة، 	. الخا�صة  الت�أمين  �إعادة  برنامج  و�إدارة  اختيار  كيفية 

والمراقبة لااحترازية وال�سليمة لهذا البرنامج. 
د الم��سؤوليات وال�ضوابط الإدارية. 	.
ه ذلك 	. في  بما  الت�أمين،  �إعادة  برنامج  �أوجه  جميع  تحديد  �أ�ساليب 

تحديد و�إدارة تجمّعات التعر�ض للمخاطر واختيار عوامل الخ�سارة 
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ومدد  واقعية،  معاك�سة  �سيناريوهات  واختيار  المحتملة  الق�صوى 
العوائد ومناطق التجمع الجغرافية وتحديد و�إدارة التغطية العمودية 

والأفقية للبرنامج. 
و عملية �ضمان �أن وثائق �إعادة الت�أمين دقيقة وكاملة. 	.
ز معايير 	. ذلك  في  بما  الت�أمين،  �إعادة  وثائق  في  الم�شاركين  اختيار 

و�إجراءات �ضمان ومراقبة تنوعها وجدارتها لاائتمانية. 
ح ل�شركات 	. والمحتملة  الفعلية  لاائتمانية  التعر�ضات  تحديد  �إجراءات 

�إعادة الت�أمين �أو مجموعات �شركات �إعادة الت�أمين للبرامج القائمة.
ط  عمليات �إبرام عقود تحويل مخاطر محدودة. 	.

الق�سم �أ7.6 الخطر الت�شغيلي 
�أ7.6.1 الخطر الت�شغيلي 

11 الخطر الت�شغيلي هو:  خطر الخ�سائر المالية الناجمة عن �إخفاق .
�أو  �أو الموارد الب�شرية  �أو كفاءة الإجراءات الداخلية   �أو عدم كفاية 

الأنظمة المعمول بها في ال�شركة �أو �أحداث خارجية.
22 ي�شمل الخطر الت�شغيلي: .

أ خطر ا�ستمرارية الأعمال.	.
ب خطر التكنولوجيا.	.
ج خطر الإ�سناد الخارجي. 	.
د  خطر لااحتيال. 	.
ه الخطر القانوني. 	.
و خطر �إدارة الم�شاريع. 	.
ز �إدخالها، مع الأخذ في عين 	. �أخرى تقرر �شركة الت�أمين  �أية مخاطر 

وم�ستوى  وطبيعة  �أعمالها  وخطة  لاا�ستراتيجية  خطتها  لااعتبار 
درجة وتعقيد �أعمالها ومحيطها الت�شغيلي. 
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�أ7.6.2 خطر ا�ستمرارية الأعمال 
11 المالية . وغير  المالية،  الخ�سائر  هو: خطر  الأعمال  ا�ستمرارية  خطر 

في  التوقف  ب�سبب  ال�سمعة(  �أو  المقر   �أو  البيانات  خ�سارة  )مثل: 
هي:  الحا�سمة  والعمليات  الت�أمين،  ل�شركة  الحا�سمة  العمليات 
�أثر  التي يكون لانقطاعها  التحتية  الأعمال والموارد والبنية  وظائف 
بالغ على وظائف �أعمال �شركة الت�أمين و�سمعتها وربحيتها وم�صالح 

�أ�صحاب الوثائق لديها. 
22 قد يكون من �أ�سباب التوقف �أو لاانقطاع في عمليات ال�شركة انقطاع .

التيار الكهربائي، �أو منع الو�صول �إلى �أماكن العمل، �أو الحريق، �أو 
�أو  تعطّل جهاز كمبيوتر  �أو  رئي�سيين،  �أو خ�سارة موظفين  لااحتيال، 
عن  نا�شئة  �أمنية  مخالفة  �أو  مهمة،  معدات  تلف  �أو  بيانات،  نظام 

خطر التكنولوجيا. 

�أ7.6.3 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر ا�ستمرارية الأعمال 
11 يجب �أن ت�صف �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة .

المخاطر بالن�سبة لخطر ا�ستمرارية الأعمال ما يلي:
أ الخطوات المتبعة لتحديد وتحليل الأحداث التي قد ت�ؤدي �إلى انقطاع 	.

 ، والعمليات  الأحداث  هذه  وقوع  واحتمال  الأعمال،  ا�ستمرارية  في 
)العمليات الأكثر عر�ضة للخطر، وعواقب تلك الأحداث(.

ب الن�سخ 	. وحفظ  منتظم  ب�شكل  المهمة  البيانات  دعم  �إجراءات 
لااحتياطية خارج المقر. 

22 خطة . المخاطر  �إدارة  و�إجراءات  �سيا�سات  تت�ضمن  �أن  يجب 
على  ومنها  �أخرى،  خطط  تت�ضمن  قد  والتي  الأعمال،  لا�ستمرارية 
الأزمات.  لإدارة  خطة  �أو  الكوارث  بعد  انتعا�ش  خطة  المثال:  �سبيل 

)يُرجى مراجعة الق�سم 6.5.4(. 
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33 يجب �أن ت�صف خطة ا�ستمرارية الأعمال ما يلي: .
أ والقانونية 	. المالية  العواقب  درجة  من  للتخفيف  و�إجراءات  �أهداف 

والتنظيمية والخا�صة بال�سمعة وغيرها من العواقب البالغة الأخرى 
الناتجة عن انقطاع �أعمالها.

ب الإجراءات الواجب اتباعها �إذا ن��شأت م�شاكل في ا�ستمرارية الأعمال. 	.
ج ذلك 	. في  بما  الأعمال،  ا�ستمرارية  خطة  لتنفيذ  مف�صلة  �إجراءات 

لزم  )�إذا  المقر  خارج  لاانتعا�ش  موقع  وت�شغيل  اليدوية  العمليات 
الأمر( والأ�شخا�ص الم��سؤولين عن ت�شغيل خطة ا�ستمرارية الأعمال. 

د ا�ستراتيجية ات�صال ومعلومات ات�صال للموظفين والموردين والجهات 	.
الرقابية  والعملاء البارزين وو�سائل الإعلام. 

ه الأعمال 	. ا�ستمرارية  خطة  في  الم�شمولة  الحا�سمة  بالأنظمة  جدول 
والإطار الزمني لا�ستردادها. 

و الم��سؤوليات الموكلة م�سبقا لكل موظف.	.
ز خطة 	. �أوجه  كافة  على  الموظفين  وتدريب  التوعية  لن�شر  �إجراءات 

ا�ستمرارية الأعمال.
ح �إجراءات دورية لاختبار ومراجعة خطة ا�ستمرارية الأعمال. 	.

�أ7.6.4 خطر التكنولوجيا 
11 التحتية . البنية  ا�ستخدام  نا�شئ عن  التكنولوجيا هو: خطر  خطر 

يلحق  �ضرر  �أو  انقطاع  �إلى  ي�ؤدي  قد  الذي  المعلومات  لتكنولوجيا 
ب�أنظمة معلومات �شركة الت�أمين �أو ببياناتها. 

22 يُحَدّد خطر التكنولوجيا من خلال نوع وطبيعة التهديدات المرتبطة .
بطبيعة البرامج الأ�سا�سية والحيوية الم�ستخدمة في �شركات الت�أمين، 
وتعتمد �شركات الت�أمين ب�شكل �أ�سا�سي على تكنولوجيات مثل ال�شبكة 
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يكون  �أن  ويجب  �أخرى،  وتطبيقات  )لاانترنت(  العالمية  العنكبوتية 
لمواجهة  ومتكاملة  وكاملة  ومرنة  موثوقة  عمليات  الت�أمين  ل�شركة 

خطر التكنولوجيا. 

�أ7.6.5 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر التكنولوجيا 
يج���ب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة 

المخاطر بالن�سبة لخطر التكنولوجيا ما يلي: 
أ ومراقبة 	. وتقييم  لتحديد  معلومات  تكنولوجيا  و�إجراءات  �سيا�سات 

و�إدارة مخاطر التكنولوجيا. 
ب تلتزم 	. المعلومات  لتكنولوجيا  منا�سبة  تحتية  ببنية  خا�صة  ترتيبات 

بمتطلبات الأعمال الحالية والمقترحة ل�شركة الت�أمين )في الظروف 
البيانات  نزاهة  و�ضمان  التقلب”(،  العادية” فترات  العادية وغير 
والأنظمة، و�ضمان �أمن وتوفر ودعم �إدارة مخاطر متكاملة و�شاملة. 

ج والطبية 	. المالية  المعلومات  لإدارة  منا�سبة  تكنولوجيا  ا�ستخدام 
وال�شخ�صية التي تملكها �شركة الت�أمين. 

د من 	. الت�أمين  �شركة  لتمكين  البيانات  �أمن  على  و�ضوابط  �إجراءات 
تبليغ الم�صرف و العملاء المت�أثرين عن لاانتهاكات الأمنية في الأوقات 

المنا�سبة؛ وللالتزام بمتطلبات التبليغ الأخرى. 
ه عمليات تقييم المخاطر المرتبطة بالانتهاكات الج�سيمة لأمن البيانات 	.

والتخفيف من �آثار هذه لاانتهاكات على مواردها وعملياتها وبيئتها. 
و ما يجب فعله في حال انتهاك �أمن البيانات. 	.
ز الموانع 	. لتجاوز  م�ستخدمة  غير  المجموعة  هياكل  �أن  ل�ضمان  تدابير 

المفرو�ضة على مقا�سمة المعلومات بين �شركة الت�أمين والمجموعة التي 
تنتمي �إليها. 
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�أ7.6.6 خطر الإ�سناد الخارجي 
11 خطر الإ�سناد الخارجي هو: خطر يهدد �أعمال �شركة الت�أمين ب�سبب .

لوظيفة،  الخدمات  مقدم  قبل  من  الرديء  التنفيذ  �أو  تنفيذ  عدم 
بموجب عقد �أو ترتيب �إ�سناد خارجي لوظيفة �أ�سا�سية. 

الخارجي «« للإ�سناد  بالن�سبة   3.6.6 الق�سم  مراجعة  يُرجى  ملاحظة: 
لوظائف �أ�سا�سية. 

22 كان . �إذا  خارجي  لطرف  وظيفة  الت�أمين  �شركة  ت�سند  لا  �أن  يجب 
ل�شركة  الت�شغيلي  زيادة الخطر  �إلى  ي�ؤدي  �سوف  الإ�سناد الخارجي 

الت�أمين، مالم يكن هناك �ضرورة لذلك. 
الإ�سناد «« ي�شكلها  التي  المخاطر  الت�أمين  �شركة  تقيّم  �أن  ملاحظة: يجب 

ويجب   ،)2(  3.6.6 الق�سم  مراجعة  )يُرجى  �أعمالها  على  الخارجي 
الإ�سناد  �إجراءات  بمراجعة  الت�أمين  ل�شركة  العليا  الإدارة  تقوم  �أن 
الخارجي، مرة �سنويا على الأقل، لتقييم جدوى �إ�سناد خارجي مقترح 
الت�أمين  �شركة  �أعمال  على  الخارجي  الإ�سناد  ي�شكلها  التي  والمخاطر 

)يُرجى مراجعة الق�سم 7.6.6(. 
33 نظرا �إلى �أن الغالب وال�سائد لدى الم�ؤ�س�سات المالية �أن تُ�سند بع�ض .

�أم  �أخرى خارجية �سواء كانت ذات �صلة بها  �أطراف  �إلى  عملياتها 
لا، و�أن الإ�سناد الخارجي قد يحقق منافع مهمة من حيث الفعالية 
وتخفي�ض الكلفة و�إدارة المخاطر، �إلا �أن عملية تنفيذ ترتيبات �إ�سناد 
�شركة  تعر�ض  قد  ذاتها  بحد  الخارجية  الإ�سناد  وعلاقة  خارجي 
�شركات  مبا�شرة  ت�شرف  �أن  فيجب  لذلك،  �إ�ضافي،  لخطر  الت�أمين 

الت�أمين على الأن�شطة الم�سندة لأطراف خارجية. 
44 �إذا ما وقع �ضعف �أو تدهور في �إدارة  مخاطر �شركة الت�أمين ب�سبب .

�أن�شطة مقدم خدمات خارجي، فيجب على �شركات الت�أمين، في هذه 
الحالة، �أن تتوخى عناية خا�صة في �إ�سناد �أن�شطة لأطراف خارجية،
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�شركة  يعر�ض  �أن  المنا�سب  الوظائف غير  لأداء  المطالبات، حيث يمكن  وت�سوية  لااكتتاب  • مثل: 
الت�أمين لخ�سارة مالية ج�سيمة، مثلًا: من خلال القبول بمخاطر ت�أمين غير منا�سبة �أو �سوء في الت�سعير 
�أو الف�شل في الح�صول على تغطية �إعادة ت�أمين منا�سبة، �أو الف�شل في اكت�شاف مطالبات غير �صحيحة، 
وتنطبق هذه لااعتبارات على مثل هذه الترتيبات كالهيئات الملزمة والوكالات الأخرى المعَُيّنة من قبل 

�شركات الت�أمين. 

55 يجب على �شركة الت�أمين �أن ت�أخذ في عين لااعتبار عند �إدارة خطر .
الإ�سناد  �أو عقد  اتفاقية   المتنازع عليها في  �إ�سناد خارجي الحوافز 
الخارجي، وذلك باتخاذ �إجراءات  �سليمة واحترازية �ضد الخطر،  
والمثال على ذلك: هيكل الأجور، هل يخلق �أي حوافز معاك�سة، مثلًا: 
يكون  قد  خارجي  خدمات  لمقدم  الت�أمين  وثائق  في  لااكتتاب  �إ�سناد 
لديه دافع لقبول لااكتتاب بعقود رديئة �إذا كانت الحوافز �أو الأجور 
�إذا كانت الحوافز مبنية على  العمولة )وخا�صة  �أ�سا�س  قائمة على 

الكم ولي�س على جودة الوثائق المكتتب بها(.
66 الإ�سناد الخارجي داخل المجموعة معر�ض لمخاطر �أقل من ا�ستخدام .

المخاطر،  من  يخلو  لا  لكنه  المجموعة،  خارج  من  خدمات  مقدمي 
ولذلك يجب على �شركة الت�أمين �أن تجري تقييماً للمخاطر المرتبطة 

و�إجراء ترتيبات منا�سبة لإدارتها. 

�أ7.6.7 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر الإ�سناد الخارجي 
يج���ب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة 

المخاطر بالن�سبة لخطر الإ�سناد الخارجي ما يلي: 
أ الإ�سناد الخارجي مع 	. �أو عقود  اتفاقيات   �أو تقييم  التفاو�ض  كيفية 

مقدمي الخدمات. 
ب ومتطلبات 	. المخت�صين  الموظفين  �صلاحيات  حدود  ومراقبة  تحديد 

الإحالة. 
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ج تحديد وتقييم �أهداف الأداء.	.
د �إجراءات تقييم الأداء مقابل الأهداف. 	.
ه �أحكام خا�صة بالإجراءات الت�صحيحية. 	.
و ذلك 	. في  )بما  الخدمات  مقدمي  على  المفرو�ضة  التبليغ  متطلبات 

محتوى وفترات تقديم التقارير(. 
ز قدرة �شركة الت�ـأمين والمدققين الماليين لديها على الح�صول على حق 	.

الو�صول �إلى مقدمي الخدمات و�سجلاتهم. 
ح حماية حقوق الملكية الفكرية.	.
ط حماية �سرية العملاء و�شركة الت�أمين.	.
ي كفاية �أية كفالات �أو تعوي�ضات �أو تغطية ت�أمين يوافق مقدم الخدمات 	.

على تقديمها. 
ك قدرة مقدم الخدمات على توفير ا�ستمرارية الأعمال. 	.
ل الترتيبات لتغيير �أو �إنهاء اتفاقيات الإ�سناد الخارجي. 	.

�أ.7.6.8 خطر الاحتيال
11 على . تنطوي  ـ  �أفعال  �أو  ـ  ممار�سة  �أية  خطر   هو:  الاحتيال  خطر 

خداع �أو ت�ضليل �أو تدلي�س �أو تلاعب �أو تحريف للحقائق؛ للح�صول 
�أو  مبا�شر  ب�شكل  �سواء  )معنوية(،  مالية  غير  �أو  مالية  منافع  على 
غير مبا�شر، و�سواء كان مرتكب الجريمة هو الم�ستفيد �أم غيره، مما 
الخطر  ذلك:  ومثال  الت�أمين،  ل�شركة  و�أ�ضرار  خ�سائر  عليه  يترتب 
الناجم عن الأن�شطة التي تنتهك ال�ضوابط �أو الإجراءات �أو الحدود 
والمتطلبات  الت�أمين  �شركة  و�إجراءات  ل�سيا�سات  الأخرى  القيود  �أو 

القانونية والتنظيمية.
22 يتم . لم  �إذا  مالية  لخ�سائر  الت�أمين  �شركة  لااحتيال  خطر  يعرّ�ض 

�إدارته ب�شكل �صحيح. 
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33 يمكن �أن ينتج خطر لااحتيال من: .
أ م�صادر داخلية، مثل: �إعادة توجيه الأق�ساط.	.
ب م�صادر خارجية، مثل: المطالبات الوهمية. 	.

44 تعرّ�ضهم لخطر . قابلية  فهم  والو�سطاء  الت�أمين  �شركات  على  يجب 
على   والعمل  الت�أمين  ل�شركات  قلق  م�صدر  من  يمثله  لما  لااحتيال، 

مكافحته والتخفيف من درجته و�آثاره. 
 

�أ7.6.9 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر الاحتيال
يج���ب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة 

المخاطر بالن�سبة لخطر لااحتيال ما يلي: 
أ �ضوابط داخلية وا�ستراتيجية تخفيف.	.
ب التبليغ 	. خطوط  لا�سيما  ت�شغيلي،  م�ستوى  على  الواجبات  ف�صل 

الت�شغيلي. 
ج �ضوابط المحا�سبة المالية.	.
د تدريب وتوعية الموظفين. 	.
ه �إجراءات منا�سبة لمراقبة لاالتزام ب�إجراءات �أو �ضوابط �أو حدود �أو 	.

قيود �أخرى ل�شركة الت�أمين )كتلك المفرو�ضة على مدراء لاا�ستثمار 
�أو من ي�صدرون قرارات ب��شأن �ضمان لااكتتاب(. 

�أ7.6.10 الخطر القانوني
11 �أو . الغرامات  عن  الناتجة  الخ�سائر  خطر  هو:  القانوني  الخطر 

العقوبات �أو الجزاءات المطبقة على �شركة الت�أمين حال �إخفاقها في 
التزاماتها التعاقدية والقانونية، �أو نتيجة تطبيقها المخالف لن�صو�ص 
التعاقدات �أو �أن تكون ن�صو�ص تلك التعاقدات غير وا�ضحة �أو غير 
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�سواء  و�سليم  وا�ضح  ب�شكل  ولاالتزامات  الحقوق  تعك�س  ولا  كافية، 
التي تخ�ص ال�شركة �أو تخ�ص الطرف المقابل، ويدخل في مفهوم تلك 

التعاقدات وثائق �إعادة ت�أمين �أو �أية وثائق �أخرى.

الكافية: غير  الوثائق  • �أمثلة 
وثائق �إعادة الت�أمين التي تعرّ�ض �شركة الت�أمين لخطر قانوني بالغ ب�سبب:

- وثيقة غير �صالحة �أو غير ملزمة �أو غير قابلة للتطبيق.
- وثيقة لا تبين بو�ضوح حقوق والتزامات الأطراف.
- وثيقة لا تبين ب�شكل كاف لاا�ستثناءات المنطبقة. 

22 يت�ضمن الخطر القانوني مخاطر نا�شئة عن:.
أ جزاءات �أو غرامات �أو �أ�ضرار جزائية ناجمة عن �أفعال �إ�شرافية �أو 	.

مخا�صمة مدنية.
ب تكاليف قانونية ناجمة عن المخا�صمة.	.
ج م�صاريف نا�شئة عن ت�سويات خا�صة. 	.

�أ7.6.11 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – الخطر القانوني 
يج���ب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة 

المخاطر بالن�سبة للخطر القانوني ما يلي:
أ �إجراءات ل�ضمان �أن الم�ستندات �صحيحة وكاملة. 	.
ب لا 	. بحيث  منا�سب  ب�شكل  م�صاغة  ال�سيا�سات  �أن  ل�ضمان  �إجراءات 

�إدخال  يتم  لم  مخاطر  قيمة  بت�سديد  ملزمة  الت�أمين  �شركة  تكون 
�أ�سعارها في التزامات ق�سط الت�أمين الأ�صلي. 

ج المتطلبات 	. بكافة  الت�أمين  �شركة  التزام  ل�ضمان  و�ضوابط  �إجراءات 
القانونية ولااحترازية والتنظيمية الأخرى. 
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�أ7.6.12 خطر �إدارة الم�شاريع
خطر �إدارة الم�شاريع هو: خطر �ألا تحقق الم�شاريع التي تقوم بها �شركة 
الت�أمين الأهداف المرغوبة �أو �أن ت�ؤدي �إلى هدر بالغ لموارد ال�شركة المالية �أو 

غيرها من الموارد. 

�أ.7.6.13 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر �إدارة الم�شاريع 
يج���ب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة 

المخاطر بالن�سبة لخطر �إدارة الم�شاريع ما يلي:
أ و�ضع حالة عمل 	. للم�شاريع، بما في ذلك  التمهيدي  الإعداد  �أ�سلوب 

التعقيد  درجة  م�ستوى  وطبيعة  والمنفعة  التكلفة  تحليل  مع  لم�شروع 
واعتماد الم�ساهمين للخطة.

ب محدد 	. ب�شكل  المخت�صين  الموظفين  �صلاحيات  تفوي�ض  م�ستويات 
ووا�ضح ومنا�سب.

ج مراقبة م�ستمرة لأهداف الم�شاريع والأطر الزمنية.	.
د مراجعة ما بعد التنفيذ. 	.

�أ7.7 خطر التركز
�أ7.7.1 خطر التركز 

11 �أو . محدد  ن�شاط  على  الزائد  لااعتماد  خطر  هو:  التركز  خطر 
خدمات محدودة �أو خطر معين �أو جهة نظيرة �أو فئة من الأ�صول �أو 

�صناعة �أو منطقة بذاتها دون غيرها. 
22 خ�سارة . احتمالية  ذات  لمخاطر  التعر�ض  عن  التركز  خطر  ينتج 

على  يجب  ما  وهو  الت�أمين،  ل�شركة  المالية  الملاءة  يهدّد  بما  عالية، 
�شركة الت�أمين تجنبه. 
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�أ7.7.2 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – خطر التركز
يج���ب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �شرك���ة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة 

المخاطر بالن�سبة لخطر التركز ما يلي:
أ تحديد المخاطر الكبيرة التي تتعر�ض لها ال�شركة.	.
ب و�صف طريقة �إدارة و�ضبط والتخفيف من درجة التعر�ض للمخاطر 	.

الكبيرة.
ج خطر 	. ل�ضبط  الت�أمين  �شركة  قبل  من  مفرو�ضة  حدود  �أية  و�صف 

التركز. 
د تحديد التعر�ض لمخاطر التركز داخل الميزانية وخارج الميزانية. 	.
ه �إجراءات �إدارة المخاطر بالن�سبة لخطر التركز.	.
و و�ضع خطط عمل  ل�ضمان �أن تعر�ض �شركة الت�أمين لخ�سائر محتملة 	.

ال�شركة  تحمّل  درجة  مع  متما�شية  التركز  خطر  ب�سبب  كبيرة 
للمخاطر. 

�أ7.8 الخطر الناجم عن المجموعة
�أ7.8.1 الخطر الناجم عن المجموعة 

11 الت�أمين . �شركة  تعرّ�ض  خطر  هو:  المجموعة  عن  الناجم  الخطر 
لخ�سارة نتيجة ع�ضويتها في مجموعة �أو نتيجة روابط داخل مجموعة. 

22 يمكن �أن تكون الع�ضوية في مجموعة م�صدر قوة و�ضعف على ال�سواء .
بالن�سبة ل�شركة الت�أمين.

33 تُدخل . �أن  مجموعة  في  ع�ضواً  تكون  التي  الت�أمين  �شركة  على  يجب 
الخطر الناجم عن المجموعة في �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر 
الخا�صة بها،  بما ي�ضمن �أنها ت�أخذ في عين لااعتبار المخاطر النا�شئة 

عن ع�ضويتها. 



239

�أ7.8.2 �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر – الخطر الناجم عن المجموعة 
11 �إذا كانت �شركة الت�أمين تحمل ترخي�صاً لفرع �أو �إذا كانت جزءاً من .

مجموعة، يتعين على �سيا�ساتها و�إجراءاتها الخا�صة ب�إدارة المخاطر 
بالن�سبة للخطر الناجم عن المجموعة �أن: 

أ تت�ضمن موجزاً عن �أهداف وا�ستراتيجيات �سيا�سة المجموعة. 	.
ب �إذا كان الإطار العام لإدارة المخاطر المحلية م�شتقاً ب�شكل 	. تبين ما 

كلي �أو جزئي من الإطار العام لإدارة المخاطر على  نطاق المجموعة.
ج �ص الروابط والفوارق البالغة بين الإطار العام لإدارة المخاطر 	. تُلخِّ

العام لإدارة المخاطر على نطاق المجموعة، بما في  والإطار  المحلية 
ذلك �أية فوارق نا�شئة عن الأعمال المحلية �أو �أحوال �أخرى. 

د �شركة 	. مخاطر  خلفية  والفوارق  الروابط  تلك  تغّري  كيف  تحدد 
الت�أمين. 

ه تبّني �إجراءات ومواعيد المراقبة من قبل �أو رفع التقارير �إلى ال�شركة 	.
الأم �أو المكتب الرئي�س. 

و ت�صف منهجية مراجعة تلك الإجراءات. 	.
ز تت�ضمن، �إذا كان ذلك منطبقاً، ملخ�صاً عن �أهداف وا�ستراتيجيات 	.

�سيا�سة المجموعة بالن�سبة لإعادة الت�أمين. 
ح تلخ�ص الروابط بين �إعادة الت�أمين المحلية و�إعادة الت�أمين للمجموعة.	.
ط ت�صف �أية ترتيبات في ما يتعلق بوجود �إعادة ت�أمين داخل المجموعة 	.

والو�صول �إليها. 
22 �إذا كان جزء من �سيا�سات و�إجراءات �شركة الت�أمين الخا�صة ب�إدارة .

للمكتب  �أو  المجموعة  في  �أخرى  �شركة  ل�سيطرة  خا�ضعاً  المخاطر 
ب�إدارة  الخا�صة  والإجراءات  ال�سيا�سات  ت�صف  �أن  يجب  الرئي�س، 

المخاطر الترتيب وكيفية عمله. 
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33 كانت جزءاً من . �أو  لفرع،  ترخي�صاً  الت�أمين تحمل  �شركة  كانت  �إذا 
ـ  الكبرى  القاب�ضة  ـ  الأم  ال�شركة  �أو  الرئي�س  المكتب  وكان  مجموعة 
تقع خارج قطر، يجب �أن تت�ضمن �سيا�سات و�إجراءات �إدارة المخاطر 
نطاق  في  المخاطر  �إدارة  ب��شأن  الإ�شرافية  الترتيبات  عن  موجزاً 

لااخت�صا�ص المحلي حيث يقع المكتب الرئي�س �أو ال�شركة القاب�ضة. 

�أ7.8.3 الالتزامات المحددة لأع�ضاء المجموعة 
11 �إذا كانت �شركة الت�أمين ع�ضواً في مجموعة، فيجب �أن تراقب الإدارة .

�أية وظائف يتم تنفيذها ل�شركة الت�أمين على  العليا ل�شركة الت�أمين 
م�ستوى المجموعة. 

• �أمثلة:
�إدارة مخاطر المجموعة. 

تخطيط ر�أ�س المال. 
ال�سيولة.

لاالتزام. 
22 �إجراءات . الت�أمين  ل�شركة  العليا  الإدارة  ـ  وتحتفظ  ـ  ت�ضع  �أن  يجب 

و�ضوابط لتحديد ومراقبة �أثر علاقة �شركة الت�أمين مع �سائر �أع�ضاء 
المجموعة، و�أن�شطة ه�ؤلاء الأع�ضاء. 

33 �إجراءات . المذكورة،   المراقبة  و�ضوابط  �إجراءات  تت�ضمن  �أن  يجب 
لمراقبة ما يلي:

أ التغيايرت في العلاقات بين �أع�ضاء المجموعة.	.
ب التغيايرت في �أن�شطة �أع�ضاء المجموعة. 	.
ج ت�ضارب الم�صالح النا�شئ داخل المجموعة. 	.
د لاالتزام 	. على  ت�ؤثر  قد  التي  تلك  بالأخ�ص  المجموعة،  في  �أحداث 

التنظيمي ل�شركة الت�أمين )مثلًا �أي ف�شل في المراقبة �أو لاالتزام في 
ع�ضو �آخر من المجموعة(. 
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ه �أثر علاقة �شركة الت�أمين مع �سائر �أع�ضاء مجل�س �إدارة المجموعة، 	.
وكذلك �أثر ع�ضويتها و�أن�شطتها مع �سائر �أع�ضاء المجموعة، و�أي�ضا 

�أثر �أن�شطة �سائر �أع�ضاء المجموعة على �شركة الت�أمين. 
و ذلك 	. في  )بما  عليها  المنطبقة  الرقابة  بمتطلبات  المجموعة  التزام 

رفع  وبمتطلبات  ال�صلة(  ذات  البيانات  ب�إ�صدار  خا�صة  قوانين 
التقارير الخا�صة بالمجموعة.

44 يجب �أن يكون ل�شركة الت�أمين �إجراءات لعزلها عن الآثار المعاك�سة .
ل�سائر �أن�شطة المجموعة )مثلًا الت�سعير التحويلي �أو ت�أمين الواجهة( 
�أو عن �أحداث تطر�أ على المجموعة قد تعرّ�ض �شركة الت�أمين للخطر. 

�إر�شاد 	
ت�أمين الواجهة هو: �إعادة ت�أمين 100% من قيمة الوثائق المكتتب 
ب�إبرام  الأجنبية  الت�أمين  �شركات  �إليها  تلج�أ  ب�آلية  بها،  وذلك 
عمولة  مقابل  محلية  ت�أمين  �شركات  خلال  من  ت�أمين  عقود 
الت�أمين  وجوبية  قواعد  لتجنب  وذلك  التعاقدات،  هذه  تمرير 
الت�أمين  بناء على طلب من عميل �شركة  �أو  لدى �شركة محلية 
كما يمكن �أن تلج�أ لهذا النوع من الت�أمين �شركات الت�أمين المقيد 

المحلية.  
الإجراءات: تلك  عن  • �أمثلة 

- �إلزامية �أن تكون المعاملات داخل المجموعة بحرية مطلقة.
- تطوير خطط  لمواجهة الحالات الطارئة.

55 يجب �أن تتخذ الإدارة العليا ل�شركة الت�أمين خطوات معقولة ل�ضمان .
ما يلي: 

أ �شركة 	. بالتزامات  علم  على  الآخرين  المجموعة  �أع�ضاء  يكون  �أن 
الت�أمين الخا�صة بالإدارة والتبليغ بالن�سبة لخطر ناجم عن مجموعة. 

ب �أن يتم لاالتزام بمتطلبات ر�أ�س مال المجموعة والتبليغ عن مخاطر 	.
المجموعة.

ج �أن تكون المعلومات المقدمة �إلى الم�صرف عن المجموعة �صحيحة و�أن 	.
يتم توفيرها في المواعيد المحددة، �أو كلما طلب الم�صرف تقديمها.



242



الف�صل الثامن :تقارير المحا�سبة والتدقيق
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تقارير
المحا�سبة ، والتدقيق 

وتقارير الخبراء الاكتواريين 
الق�سم 8.1 �أحكام عامة

8.1.1 المقدمة 
يب�ّن�يّ هذا الف�صل التزام���ات �شركات الت�أمين ب�ش����أن تقارير المحا�سبة 

ومراقبي الح�سابات الخارجيين وتقارير الخبراء الإكتواريين. 
يقوم مجل�س «« كفرع، حيث  المرخ�صة  الت�أمين  �شركة  ملاحظة: في حالة 

بهذا  يتعلق  ما  في  ومهامه  م��سؤولياته  بتفوي�ض  الت�أمين  �شركة  �إدارة 
الفرع، ف�إن �أي �إ�شارة في هذا الف�صل �إلى مجل�س �إدارة �شركة الت�أمين 
تعني ال�شخ�ص �أو الأ�شخا�ص الذين تم تفوي�ض هذه الم��سؤوليات والمهام 

�إليهم. �أنظر مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين. 
	

الق�سم 8.2 المحا�سبة وال�سجلات المحا�سبية 
8.2.1 مدة الاحتفاظ بال�سجلات المحا�سبية

يج���ب �أن تحتفظ �شرك���ة الت�أم�ي�ن بال�سجلات المحا�سبي���ة والح�سابات 
والبيان���ات المالية وتقارير المدقق�ي�ن المطلوبة بموج���ب التزاماتها القانونية 

والتنظيمية ل�ست �سنوات على الأقل، من تاريخ اليوم ذي ال�صلة. 
	

8.2.2 المعايير المحا�سبية
11 الت�أمين . �شركة  )غير  قطر  في  الم�ؤ�س�سة  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

وفقاً  المالية  وبياناتها  بجميع ح�ساباتها  تُعِد وتحتفظ  �أن  التكافلي( 
لمعايير التقارير المالية الدولية ، و�أي معايير �أو مبادئ �أخرى معتمدة 

كتابياً من قبل الم�صرف. 
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قبل «« من  الدولية  المالية  التقارير  معايير  ون�شر  �إعداد  يتم  ملاحظة: 
gro.srfi.www– مجل�س )لجنة( معايير المحا�سبة الدولية

22 يجب �أن تُعِد وتحتفظ �شركة الت�أمين التكافلي بح�ساباتها وبياناتها .
المالية وفقاً لمعايير المحا�سبة ال�صادرة عن هيئة المحا�سبة والمراجعة 
للم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية و�أي معايير �أخرى معتمدة كتابياً من 

قبل الم�صرف. 
33 بح�سابات . كفرع  المرخ�صة  الت�أمين  �شركة  وتحتفظ  تُعِد  �أن  يجب 

المنا�سب  بح�سب  �أو )2(،  للفقرة )1(  وفقاً  منا�سبة  مالية  وبيانات 
لأعمال الت�أمين التي تزاولها. 

المطلوبة «« المالية  والقوائم  الح�سابات  الم�صرف  يحدد  قد  ملاحظة: 
بموجب تعميم.

8.2.3 الح�سابات الإ�ضافية بالن�سبة لأعمال الت�أمين الطويل الأجل
11 على �شركة الت�أمين التي تزاول �أعمال الت�أمين الطويل الأجل �أن تُعِد .

الفني والمحا�سبي  النظام  ت�سجل  وبيانات مالية  وتحتفظ بح�سابات 
المطلوبة في الجزء 9.5. 

22 الت�أمين الطويل الأجل . المالية لأعمال  �إعداد ون�شر الح�سابات  يجب 
المطلوبة  الت�أمين  ل�شركة  ال�سنوية  المالية  والقوائم  الح�سابات  مع 
ت�سجل  �أن  ويجب   ،8.2.2 الق�سم  في  �إليها  الم�شار  المعايير  بموجب 
الح�سابات على الأقل البنود المطلوبة بموجب الق�سم 9.5.4 )2(. 

8.2.4 التغيير في ال�سنة المالية
المالية «« ال�سنة  تبد�أ  الم�صرف،  قانون  من   831 للمادة  وفقاً  ملاحظة: 

ل�شركات الت�أمين في اليوم الأول من �شهر يناير وتنتهي في اليوم الحادي 

http://www.ifrs.org
http://www.ifrs.org
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والثلاثين من �شهر دي�سمبر من كل عام، ما لم يحدد الم�صرف خلاف 
ذلك. 

11 يجوز للم�صرف ـ من تلقاء نف�سه �أو بناء على طلب من �شركة الت�أمين .
ـ  �أن يحدد �سنة مالية لل�شركة غير ال�سنة التقويمية، ف�إذا كان الأمر 
دِدا الوقت الذي  بناء على طلب الم�صرف فيكون ذلك م�سببا، ومَحّ
الت�أمين  الت�أمين خلاله بالطلب، وما يجب على �شركة  تلتزم �شركة 

فعله لتغيير �سنتها المالية. 
22 الت�أمين، . �شركة  طلب  على  بناء  المالية  ال�سنة  تغيير  طلب  كان  �إذا 

فيجب �أن تقديم طلبا كتابياً مت�ضمنا تف�اًيرس لذلك، والترتيبات التي 
الت�أمين لتنفيذ التغيير المقترح والتدابير لاانتقالية  تقترحها �شركة 

التي �سوف تطبق لإجراء هذا التغيير.
33 للطلب، . رف�ضه  �أو  بقبوله  كتابياً  الت�أمين  �شركة  الم�صرف  يخطر 

وبتوقيتات ال�سنة المالية الجديدة �إن كان بالقبول. 

الق�سم 8.3 اعتماد وتعيين المدققين 
8.3.1 �إلزامية قيام �شركة الت�أمين بتعيين مدقق

يجب على �شركة الت�أمين �أن تعين مدققا على الأقل، وفي جميع الأوقات. 

8.3.2 تعيين المدقق– �شركات الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر 
11 مع . قطر،  في  الم�ؤ�س�سة  الت�أمين  �شركات  على   الق�سم  هذا  ي�سري 

�أو  التجارية  ال�شركات  لقانون  تطبيقا  �أخرى  متطلبات  �أية  مراعاة 
 .)QFMA( لتعليمات هيئة قطر للأ�سواق المالية

22 ِني الجمعية العمومية لل�شركة، المنعقدة لاعتماد الح�سابات المدققة . تُعَّ
عن ال�سنة المالية ال�سابقة، مدققا ماليا لل�سنة مالية المقبلة. 



248

33 تجديد . �أو  المدقق  تعيين  على  الم�صرف  من  الم�سبقة  الموافقة  تجب 
عمله �أو ا�ستبداله، وذلك قبل عر�ض ا�سمه على الجمعية العمومية، 

وي�سري الق�سم 3.2 على الطلب المقدم بذلك. 
44 يجب تقديم الطلب �إلى الم�صرف بال�صيغة المعتمدة في موعد غايته .

الجمعية  انعقاد  تاريخ  بيان  مع  المالية،  ال�سنة  من  الأخير  اليوم 
العمومية، و�أ�سباب ومبررات قناعة ال�شركة ب�أن المدقق المقترح �أهل 

للتعيين لديها ب�صفة مدقق. 
ملاحظة 1: بالن�سبة لمعايير الت�أهل للتعيين ب�صفة مدقق، يُرجى مراجعة ««

الق�سم 5.3.8
يُرجى «« المعتمدة،  بال�صيغة  المطلوبة  للم�ستندات  بالن�سبة   :2 ملاحظة 

مراجعة الق�سم 2.2.3.
55 يُخطِر الم�صرف �شركة الت�أمين بقراره خلال 15 يوم عمل من تاريخ .

تقديم الطلب. 
�أمر «« �أي  عن  �إ�ضافية  معلومات  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز   :1 ملاحظة 

ذات �صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 6.2.3 
ملاحظة 2: للم�صرف �أن يوافق على طلب التعيين بغير قيد �أو �شرط �أو ««

يوافق بقيود �أو �شروط �أو يرف�ض منحه، ويخطر الم�صرف مقدم الطلب 
كتابياً بقرار الرف�ض و�أ�سبابه، و�إذا كان القرار بالموافقة بقيد �أو �شرط، 
فيجب �أن يبّني الإخطار ال�شروط �أو القيود. ب�شكل عام، يُرجى مراجعة 

الق�سمين 9.2.3 و10.2.3. 
66 �إذا لم يوافق الم�صرف على التعيين �أو التجديد المقترح، فيجب على .

 ،)4( �إلى   )2( من  للفقرات  وفقاً  طلباً،  تقدم  �أن  الت�أمين  �شركة 
للح�صول على الموافقة على تعيين مدقق �آخر. 
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77 ما . مدقق  تعيين  تجدد  �أن  �أو  العمومية  الجمعية  ِني  تُعَّ �أن  يجوز  لا 
وفي حالات  التجديد،  �أو  التعيين  على  ـ  م�سبقا  ـ  الم�صرف  يوافق  لم 
مدقق  تعيين  لل�شركة  العمومية  الجمعية  تجدد  �أن  يجوز  ال�ضرورة 

ب�شرط موافقة الم�صرف. 
88 يجب �أن يكون العقد المبرم بين �شركة الت�أمين والمدقق مكتوبا، ويجب .

�أن يحدد العقد م�سئوليات المدقق والتقارير التي يجب �إعدادها وفقاً 
�شركة  تلتزم  كما  والتنظيمية،  القانونية  الت�أمين  �شركة  لالتزامات 

الت�أمين ب�إخطار المدقق بالتزاماته تجاه الم�صرف ب��شأن الإف�صاح. 
99 قرار من . بها  ال�صادر  ـ   التجديد  �أو  التعيين  مدة  تزيد  �أن  يجوز  لا 

الجمعية العمومية ـ  على �سنة. 
1010 لا يجوز �أن تعين �شركة الت�أمين المدقق ذاته لأكثر من خم�س �سنوات 

متتالية، ما لم يم�ض على �آخر تعيين له �سنتين على الأقل. 
1111 )مراقب  مدققا  الت�أمين  ل�شركة  العمومية  الجمعية  تعين  لم  �إذا 

للم�صرف  فيجوز  الم�صرف،  قبل  من  معتمداً  خارجي(  ح�سابات 
ممار�سة �صلاحياته، بموجب المادة 131 من قانون الم�صرف، بتعيين 

مدققا ل�شركة الت�أمين. 
الت�أمين «« �شركة  من  يطلب  ب�أن  الم�صرف  ل�صلاحية  بالن�سبة  ملاحظة: 

ل�صلاحية  وبالن�سبة   .8.3.8 الق�سم  مراجعة  يُرجى  مدقق،  تعيين 
الم�صرف ب�ش�أن طلب ا�ستبدال مدقق، يُرجى مراجعة الق�سم 7.3.8. 

8.3.3 تعيين المدقق– �شركات الت�أمين المرخ�صة كفروع 
11 ي�سري هذا الق�سم على �شركات الت�أمين المرخ�صة كفرع. .
22 تجب الموافقة الم�سبقة من الم�صرف على تعيين المدقق �أو تجديد عمله .

�أو ا�ستبداله.
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33 يجب تقديم الطلب �إلى الم�صرف بال�صيغة المعتمدة في موعد غايته .
الجمعية  انعقاد  تاريخ  بيان  مع  المالية،  ال�سنة  من  الأخير  اليوم 
العمومية، و�أ�سباب ومبررات قناعة ال�شركة ب�أن المدقق المقترح �أهل 

للتعيين لديها ب�صفة مدقق. 
ملاحظة 1: بالن�سبة لمعايير الت�أهل للتعيين ب�صفة مدقق، يُرجى مراجعة ««

الق�سم 5.3.8
يُرجى «« المعتمدة،  بال�صيغة  المطلوبة  للم�ستندات  بالن�سبة   :2 ملاحظة 

مراجعة الق�سم 2.2.3. 
44 يُخطِر الم�صرف �شركة الت�أمين بقراره خلال 15 يوم عمل من تاريخ .

تقديم الطلب. 
�أمر «« �أي  عن  �إ�ضافية  معلومات  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز   :1 ملاحظة 

ذات �صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 6.2.3 
ملاحظة 2: للم�صرف �أن يوافق على طلب التعيين بغير قيد �أو �شرط �أو ««

يوافق بقيود �أو �شروط �أو يرف�ض منحه، ويخطر الم�صرف مقدم الطلب 
كتابياً بقرار الرف�ض و�أ�سبابه، و�إذا كان القرار بالموافقة بقيد �أو �شرط، 
فيجب �أن يبّني الإخطار ال�شروط �أو القيود. ب�شكل عام، يُرجى مراجعة 

الق�سمين 9.2.3 و10.2.3. 
55 �إذا لم يوافق الم�صرف على التعيين �أو التجديد للمدقق، فيجب على .

 ،)4( �إلى   )2( من  للفقرات  وفقاً  طلباً،  تقدم  �أن  الت�أمين  �شركة 
للح�صول على الموافقة على تعيين مدقق �آخر. 

66 يجب �أن يكون العقد المبرم بين �شركة الت�أمين والمدقق مكتوبا، ويجب .
�أن يحدد العقد م�سئوليات المدقق والتقارير التي يجب �إعدادها وفقاً 
�شركة  تلتزم  كما  والتنظيمية،  القانونية  الت�أمين  �شركة  لالتزامات 

الت�أمين ب�إخطار المدقق بالتزاماته تجاه الم�صرف ب��شأن الإف�صاح. 
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77 لا يجوز �أن تزيد مدة التعيين �أو التجديد على �سنة. .
88 قبل . من  معتمداً  )مراقبا(  مدققا  الت�أمين  �شركة  تعين  لم  �إذا 

الم�صرف، فيجوز للم�صرف ممار�سة �صلاحياته، بموجب المادة 131 
من قانون الم�صرف، بتعيين مدققا ل�شركة الت�أمين. 

الت�أمين «« �شركة  من  يطلب  ب�أن  الم�صرف  ل�صلاحية  بالن�سبة  ملاحظة: 
ل�صلاحية  وبالن�سبة   .8.3.8 الق�سم  مراجعة  يُرجى  مدقق،  تعيين 

الم�صرف ب�ش�أن طلب ا�ستبدال مدقق، يُرجى مراجعة الق�سم 7.3.8. 

8.3.4 تدقيق ح�سابات الفروع وال�شركات التابعة خارج قطر
يج���ب �أن تعين �شرك���ة الت�أم�ي�ن الم�ؤ�س�سة في قطر نف����س المدقق لتدقيق 
ح�ساب���ات �أي ف���رع �أو �شرك���ة تابعة يكون مقره���ا خارج دولة قط���ر، ويجوز 
بموافق���ة �صريحة من الم�ص���رف تعيين مدققا مختلف���ا �إذا كان لقوة قاهرة 
�أو ل�سب���ب خ���ارج عن �إرادة �شرك���ة الت�أمين، مثل: �أن تك���ون قوانين �أو �أنظمة 
الدولة الأجنبية تمنع هذا الأمر، ويجب في هذه الحالة ذكر ال�سبب، مع ذكر 
تفا�صيل عن ال�شخ�ص المختلف الذي �سوف يدقق ح�سابات الفرع �أو ال�شركة 

التابعة خارج دولة قطر.
 

8.3.5 �شروط الت�أهل للتعيين ب�صفة مدقق )مراقب ح�سابات( 
11 ي�شترط فيمن يعين مدقق ل�شركة الت�أمين ما ي�أتي: .

أ للقانون رقم 	. القانونيين وفقاً  �أن يكون م�سجلًا في �سجل المحا�سبين 
)30( ل�سنة 2004 بتنظيم مهنة مراقبة الح�سابات، في قطر.

ب �أن يكون م�سجلًا في �سجل المدققين المعتمدين لدى الم�صرف كمدقق 	.
م�ؤهل لتدقيق ح�سابات الم�ؤ�س�سات المالية.

ج �أن يكون لديه خبرة في تدقيق ح�سابات �شركات ت�أمين، وذو �سمعة 	.
محلية وعالمية مقبولة. 
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د �ألا يكون م�شاركاً �أو لا ي�سمح لأي من موظفيه بالم�شاركة في �أي عرو�ض 	.
�أو منافع �أو ميزات �أو معاملات مع �شركة الت�أمين، من ��شأنها �أن ت�ؤثر 

على دور المدقق �أو الموظف الذي يجب �أن يكون محايداً وم�ستقلًا.
ه �أن يقدم تعهدا بالالتزام بالمادة 148 من قانون الم�صرف. 	.

22 �أو . لتعيينه  �شخ�صاً  الت�أمين  �شركة  �إدارة  مجل�س  ير�شّح  �أن  يجوز  لا 
ب�أن  يقتنع  لم  ما  الت�أمين  �شركة  لدى  مدقق  ب�صفة  تعيينه  تجديد 

ال�شخ�ص يفي بالمعايير الواردة في الفقرة )1(. 
33 لااجتهاد . لإظهار  كافية  ب�سجلات  الت�أمين  �شركة  تحتفظ  �أن  يجب 

الواجب الذي تم اعتماده من قبل مجل�س الإدارة ليقتنع ب�أن المدقق 
يفي بالمعايير، ويجب �أن تحتفظ �شركة الت�أمين بال�سجلات لمدة �ست 
�سنوات على الأقل بعد �أن يتوقف ال�شخ�ص عن �شغل من�صب المدقق. 

8.3.6 المدققون– الإف�صاح �إلى الم�صرف
11 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضع في �شروط تعيين المدقق لديها، ما يلي:.

أ �ضرورة �إخطار الم�صرف كما هو مبين في الفقرة )2(. 	.
ب �ضرورة تقديم ن�سخ للم�صرف من تقارير المدقق �أو م�ستندات �أخرى 	.

تتعلق بعملية تدقيق.
ج �ضرورة تقديم معلومات �إلى الم�صرف ردّاً على �أية �أ�سئلة �أو طلبات 	.

للم�صرف.
د �ضرورة تنفيذ �أي  فح�ص �أو تدقيق �إ�ضافي يطلبه الم�صرف كتابياً، 	.

و�إر�سال التقرير الخا�ص بذلك الفح�ص �أو التدقيق �إلى الم�صرف. 
22 خلال . وقت  �أي  في  علم،  �إذا  فوراً  الم�صرف  يخطر  �أن  المدقق  على 

�أو �شركة تابعة  تنفيذ م�سئولياته تجاه �شركة الت�أمين )�أو تجاه فرع 
ل�شركة الت�أمين خارج قطر( ب�أي من الأمور الآتية: 
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أ �أي تطوّر مهم بالن�سبة لأ�صول �شركة الت�أمين. 	.
ب �أي تطوّر مهم بالن�سبة لعائدات �أو م�صاريف �أو �أرباح �أو خ�سارة في 	.

عمليات منتظمة �أو غير منتظمة. 
ج �إف�صاح لا 	. �أو  �أو ت�صنيف  بيان مالي  �أو بند من  �أية عملية محا�سبة 

يلتزم بمعايير المحا�سبة المطلوب بموجب هذه التعليمات �أو تعليمات 
الم�صرف. 

د �أي تخلف من جانب �شركة الت�أمين عن التقيد بالتزاماتها القانونية 	.
والتنظيمية. 

ه �أي �أمر �آخر ي�ؤثر على �سمعة �شركة الت�أمين �أو و�ضعها المالي �أو هيكلية 	.
مخاطرها. 

8.3.7 الأمر با�ستبدال المدقق
11 �إذا قامت �شركة الت�أمين بتعيين المدقق بما يخالف قانون الم�صرف .

هيئة  تعليمات  �أو  التعليمات  هذه  �أو  التجارية  ال�شركات  قانون  �أو 
�أن يطلب من  المالية )Q.F.M.A(، جاز للم�صرف  قطر للأ�سواق 
�شركة الت�أمين �إنهاء تعيين المدقق وتعيين مدقق �آخر �أو �أكثر، ويجوز 
كما  تعيينهم،  يجب  الذين  المدققين  �أو  المدقق  يحدد  �أن  للم�صرف 

يجوز �أن يحدد الأتعاب التي يجب دفعها. 
22 يُخطِر الم�صرف المدقق بن�سخة من هذا الطلب. .
33 يخ�ضع قرار الم�صرف في هذا ال��شأن للتظلم، ويجوز لكل من �شركة .

الت�أمين و المدقق تقديم التظلم.  
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 1.3.3««
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8.3.8 الأمر بتعيين مدقق 
11 ي�سري هذا الق�سم �إذا لم يكن هناك مدقق معين، في �أي وقت، لدى .

�شركة الت�أمين. 
انتهى «« �إذا  الم�صرف  ب�إخطار  الت�أمين  �شركة  بالن�سبة لالتزام  ملاحظة: 

تعيين مدقق لأي �سبب، يُرجى مراجعة الق�سم 9.3.8. 
22 يجوز للم�صرف �أن يحدد المدقق �أو المدققين الذين يجب تعيينهم، .

كما يجوز �أن يحدد الأتعاب التي يجب دفعها. 

انتهاء  عند  الم�صرف  ب�إخطار  والمدقق  الت�أمين  �شركة  قيام  �ضرورة   8.3.9
التعيين 

11 �إذا انتهى تعيين المدقق لدى �شركة الت�أمين لأي �سبب، يجب على كلِّ .
من �شركة الت�أمين والمدقق �إخطار الم�صرف بذلك الأمر بما لا يزيد 

على نهاية يوم العمل الثاني بعد اليوم الذي ينتهي فيه التعيين. 
22 على المدقق �أن يُطلع الم�صرف، في الإخطار، عن �أي �أمر متعلق بتوقفه .

عن العمل لح�ساب �شركة الت�أمين.

الق�سم 8.4 الح�سابات المدققة والتقارير
8.4.1 التدقيق ال�سنوي للح�سابات والقوائم المالية 

يج���ب تنفيذ التدقيق ال�سنوي لح�ساب���ات وبيانات �شركة الت�أمين المالية 
وفقاً للمعايير ذات ال�صلة المن�شورة من قبل:

11 مجل�س معايير التدقيق والت�أكيد الدولي �أو هيئة �أخرى معتمدة من .
قبل الم�صرف بالن�سبة لأعمال الت�أمين غير الت�أمين التكافلي.

22 الإ�سلامية . المالية  للم�ؤ�س�سات  والمراجعة  المحا�سبة  هيئة 
)A.A.O.I.F.I( بالن�سبة لأعمال الت�أمين التكافلي. 
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8.4.2 موافقة الم�صرف على الح�سابات والقوائم المالية المدققة
11 على �شركة الت�أمين التي تنتهي �سنتها المالية في 31 دي�سمبر �أن تقدم .

المالية  ال�سنة  عن  المدققة  المالية  والقوائم  الح�سابات  من  ن�سخة 
ال�سنة  من  فبراير   28 على  يزيد  لا  بما  الم�صرف،  �إلى  المن�صرمة 
المدقق؛  قبل  من  م�صدقة  الن�سخة  تكون  �أن  ويجب  التالية،  المالية 

وذلك كله للح�صول على موافقة الم�صرف على ما تم من تدقيق.
22 على �شركة الت�أمين التي تنتهي �سنتها المالية في غير 31 دي�سمبر �أن .

تقدم ن�سخة من الح�سابات والقوائم المالية المدققة عن ال�سنة المالية 
المن�صرمة �إلى الم�صرف، بما لا يزيد على �شهرين من ال�سنة المالية 
التالية، ويجب �أن تكون الن�سخة م�صدقة من قبل المدقق؛ وذلك كله 

للح�صول على موافقة الم�صرف على ما تم من تدقيق.
33 وبيانات . �إ�ضافية عن ح�سابات  معلومات  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز 

�شركة الت�أمين المالية بموجب �إخطار كتابي يحدد التاريخ الذي يجب 
فيه موافاة الم�صرف بالمعلومات. 

44 لا يجوز �أن تقدم �شركة الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر الح�سابات والقوائم .
الم�صرف،  يعتمدها  لم  ما  العمومية  جمعيتها  �إلى  المدققة  المالية 
ويكون تقديم الح�سابات والقوائم المالية �إلى الم�صرف بمثابة طلب 

للح�صول على موافقته وينطبق الق�سم 3.2 على ذلك الطلب. 
ملاحظة 1: يجوز للم�صرف �أن يطلب معلومات �إ�ضافية عن �أي �أمر ذو ««

�صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 6.2.3 
المالية بغير «« والقوائم  يوافق على الح�سابات  �أن  للم�صرف  ملاحظة 2: 

ويخطر  الموافقة،  يرف�ض  �أو  �شروط،  �أو  بقيود  يوافق  �أو  �شرط،  �أو  قيد 
الم�صرف �شركة الت�أمين كتابياً بقرار الرف�ض و�أ�سبابه، و�إذا كان القرار 
القيود.  �أو  ال�شروط  الإخطار  يبّني  �أن  فيجب  �شرط،  �أو  بقيد  بالموافقة 

ب�شكل عام، يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 
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ملاحظة 3: بموجب المادة )134( من قانون الم�صرف، يجوز للم�صرف ««
قبل  �إ�ضافية  ومخ�ص�صات  احتياطيات  بتكوين  الت�أمين  �شركة  �إلزام 

توزيع الأرباح على الم�ساهمين.  
55 �أن . يجوز  المالية،  والقوائم  الح�سابات  على  الم�صرف  يوافق  لم  �إذا 

عملية  تنفذ  �أن  �أو  جديد  من  تدققها  �أن  الت�أمين  �شركة  من  يطلب 
وتاريخ  التدقيق  ينفذ  �أن  يجب  من  الطلب  ويحدد  خا�صة،  تدقيق 
تنفيذه ويجوز �أن يت�ضمن قيوداً �أخرى، وتتحمل �شركة الت�أمين جميع 

نفقات تنفيذ التدقيق. 

8.4.3 التدقيق الخا�ص �أو الجديد 
11 يجوز للم�صرف �أن يطلب من المدقق لدى �شركة الت�أمين في �أي وقت .

�أن ينفذ تدقيقا خا�صاً و�أن يقدم تقريرا عن التدقيق على نفقة �شركة 
الت�أمين، ويجب تقديم نتائج التدقيق وتقرير التدقيق �إلى الم�صرف 

مبا�شرة. 
22 يجوز للم�صرف �أن يطلب من �شركة الت�أمين تنفيذ تدقيق جديد من .

قبل مدقق مختلف، وتقديم تقرير التدقيق، على نفقة �شركة الت�أمين. 
33 يجوز للم�صرف �أن يطلب من �شركة الت�أمين �أن تعالج �أوجه الق�صور .

التي تم تحديدها في التدقيق الخا�ص �أو الجديد،  و�أن تنفذ جميع �أو 
بع�ض من �أي تو�صيات ذُكرت في تقارير التدقيق. 

8.4.4 تقرير التدقيق ال�سنوي
11 �أن يقوم المدقق لديها ب�إعداد تقرير . �أن ت�ضمن  على �شركة الت�أمين 

عن ح�ساباتها وبياناتها المالية المدققة يبين ما يلي: 
أ للمعايير 	. وفقاً  تمت  المالية  والقوائم  الح�سابات  تدقيق  عملية  �أن 

المنطبقة. 
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ب �أن المدقق نفذ �أي �إجراءات �أو معايير �أخرى تُعتبر �ضرورية، وكانت 	.
محل اعتبار. 

ج لإعداد 	. ال�ضرورية  والتف�ايرست  المعلومات  جميع  ا�ستلم  المدقق  �أن 
التقرير.

د ر�أي المدقق فيما �إذا كانت تقارير التبليغ لااحترازية لل�شركة موثوقة 	.
وتم �إعدادها وفقاً ل�صيغ تقارير التبليغ لااحترازية ذات ال�صلة و�أي 

تعليمات �أخرى ذات �صلة. 
ه ر�أي المدقق فيما �إذا كانت ت�سوية تقارير التبليغ لااحترازية لل�شركة 	.

المقدمة �إلى الم�صرف تمت ب�شكل �صحيح مع الح�سابات المدققة.
و ر�أي المدقق فيما �إذا كان ح�ساب خ�صوم ال�شركة، حتى نهاية �سنتها 	.

الدولية  والمعايير  التعليمات  لهذه  وفقاً  �صحيح  ب�شكل  تم  المالية، 
المنطبقة. 

ز الت�أمين 	. التي تزاول عمل  الت�أمين  �إذا كانت �شركة  ر�أي المدقق فيما 
الطويل الأجل، قد �أعدت الح�سابات والبيانات وفقاً للق�سم 8.2.3 

وللق�سم 9.5. 
ح ر�أي المدقق فيما �إذا كان قد تم ح�ساب متطلبات معدل الملاءة المالية 	.

وفقاً  ب�شكل �صحيح،  مالها  لر�أ�س  الأدنى  الحد  ومتطلبات  لل�شركة، 
للف�صل 9. 

ط محا�سبة 	. ب�سجلات  احتفظت  ال�شركة  كانت  �إذا  فيما  المدقق  ر�أي 
�صحيحة وفقاً للقانون القطري وهذا الق�سم.

ي �أي �أمر �أو ر�أي �آخر متعلق بمتطلبات هذا الف�صل. 	.
22 �إذا كانت �شركة الت�أمين م�ؤ�س�سة في قطر، فيجب على المدقق ـ �إ�ضافة .

لما �سبق في البند )1( ـ �أن يقوم بما يلي:
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أ لااحتياطي 	. الر�صيد  �إلى  المرحل  و  المنقول  المبلغ  �أن  على  الت�أكيد 
طبقا  ال�سنوية  الأرباح  �صافي  من  الأقل  على   %10 يمثل  القانوني 

للمادة 3/120  من قانون الم�صرف. 
مراجعة «« يُرجى  احتياطي،  ر�صيد  ب�إن�شاء  للالتزام  بالن�سبة  ملاحظة: 

الق�سم 4.4.9. 
ب الت�أكيد على الن�سبة المئوية من ر�أ�س مال �أ�سهم �شركة الت�أمين المدفوع 	.

الممثلة في الر�صيد لااحتياطي.
ج الإف�صاح عن �إجمالي جميع المبالغ و الدفعات التي تقا�ضاها �أع�ضاء 	.

مجل�س الإدارة، وتقديم تقرير عن التزامات وخ�صوم ه�ؤلاء الأع�ضاء 
تجاه �شركة الت�أمين، وطريقة ت�سديد الديون. 

د من 	. المدقق  ا�ستلمها  التي  الدفعات  و  المبالغ  جميع  عن  الإف�صاح 
�أع�ضاء مجل�س الإدارة، ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر.

ه �أن �أي قر�ض مُنح ـ طبقا لما ورد في مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين 	.
بتعليمات  تتقيد  و�شروط  بنود  بموجب  تم  قد  الت�أمين  �شركة  من  ـ  
�إذا كان ال�شخ�ص المقتر�ض قد  الم�صرف ب��شأن هذه القرو�ض، وما 

نفذ �إلتزاماته تجاهها. 
و الت�أكيد على �أن �شركة الت�أمين لا تملك �أياً من �أ�سهمها، �سواء ب�شكل 	.

الت�أكيد  �أ�سهماً لها فيجب  �أو غير مبا�شر، ف�إذا كانت تملك  مبا�شر 
تلك  تمثلها  التي  المئوية  والن�سبة  تملكه  الذي  الأ�سهم  عدد  على 
الأ�سهم  تلك  و�أنها تملك  ال�صادر،  �أ�سهمها  مال  ر�أ�س  الأ�سهم، من 

وفقاً لل�ضوابط والإجراءات المنطبقة. 
33 الح�سابات . �أن  على  التقرير،  في  ي�صدق،  �أن  المدقق  على  يجب 

الق�سم، وعلى  ولهذا  القطري  للقانون  وفقاً  ب�شكل �صحيح  مح�ضرة 
ـ  عادل  ب�شكل  ـ  تعك�س  الح�سابات  كانت  �إذا  ما  الخ�صو�ص،  وجه 
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وعن  ال�صلة  ذات  المالية  ال�سنة  عن  لل�شركة  المالي  الو�ضع  حقيقية 
و�ضع �أعمالها في نهاية تلك ال�سنة المالية. 

44 ملاحظات . �أية  �أو  تو�صيات  �أية  �أن  ي�ضمن  �أن  الإدارة  مجل�س  على 
مهمة واردة في التقرير ب��شأن ق�صور في عملية رفع التقارير المالية، 

قد تم معالجتها وت�صحيحها بدون �إبطاء. 

8.4.5 تقارير التدقيق والمخاطبات، وغير ذلك، والتي يجب توجيهها �إلى 
الم�صرف

11 ـ . بناء على طلبه  ـ  �إلى الم�صرف  تقدم  �أن  الت�أمين  يجب على �شركة 
ن�سخة من الآتي: 

أ تقرير التدقيق ال�سنوي الخا�ص بها.	.
ب عمل 	. ب��شأن  المدقق  قبل  من  مُعد  داخلية  رقابة  تقرير  �أو  كتاب  �أي 

التدقيق والمراجعة الذي قام به خلال ال�سنة المالية. 
ج تعقيب �أو ردّ مجل�س الإدارة على �أي تقرير �أو كتاب في هذا ال��شأن 	.

22 يجب على �شركة الت�أمين، المرخ�صة كفرع، �أن تقدم �إلى الم�صرف ـ .
بناء على طلبه ـ، الح�سابات المدققة الخا�صة بها وتقرير المدقق ذات 
ال�صلة، كما تم �إعداده في محل اخت�صا�صها الق�ضائي، ويجب تزويد 
�أو الإدارة العليا على تقرير  �أو ردّ مجل�س الإدارة  الم�صرف بتعقيب 
التدقيق و�أية كتب �إدارية ذات ال�صلة، �سواء كانت �صادرة عن المدقق 

�أو عن الجهة التنظيمية الخارجية. 
33 على �شركة الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر ولديها فرع �أو �شركة تابعة في .

مكان ق�ضائي �آخر �أن تزود الم�صرف بن�سخ من تقارير المدقق ب��شأن 
�أن�شطة الفرع �أو ال�شركة التابعة )�سواء تم تقديمها �إلى مجل�س �إدارة 
التنظيمية الخارجية  �إلى الجهة  �أو  العليا  �إدارتها  �أو  الت�أمين  �شركة 
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تعمل  التي  العليا  الإدارة  �أو  الإدارة  مجل�س  �إلى  �أو  المعنية  الأخرى 
ال�شركة التابعة �أو الفرع تحت �سيطرتها(. كما يجب تزويد الم�صرف 
وعلى  التقرير  على  العليا  الإدارة  �أو  الإدارة  مجل�س  ردّ  �أو  بتعقيب 
�أو عن الجهة  �أية كتب �إدارية ذات ال�صلة تكون �صادرة عن المدقق 

التنظيمية الخارجية.
44 التدقيق . بتقرير  تزويده  المدقق  من  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز 

بتقرير  يتعلق  �أمر  �أي  في   مناق�شته  للم�صرف  يجوز  كما  مبا�شرة، 
التدقيق �أو الح�سابات المدققة �أو القوائم المالية المدققة. 

55 ـ . �إلى الم�صرف  �أن تكون ن�سخ الم�ستندات والمخاطبات المقدمة  يجب 
�أخرى،  بلغة  الأ�صل  ف�إذا كان  العربية،  باللغة  ـ  الق�سم  بموجب هذا 

فيجب ترجمتها ترجمة معتمدة �إلى اللغة العربية. 

8.4.6 تقارير التدقيق– الن�شر
على �شركة الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر لاالتزام ب�أية تعليمات �صادرة عن 
الم�ص���رف ب��شأن ن�ش���ر ح�سابات ال�شركة المدققة وبياناته���ا المالية المدققة �أو 

تقرير المدقق في �صحيفة يومية. 

الق�سم 8.5 – تقرير الخبير الإكتواري
8.5.1 ح�ساب خ�صوم الت�أمين ومتطلبات ر�أ�س المال 

11 يجب على �شركة الت�أمين �أن تُلزم الخبير الإكتواري لديها، بح�ساب .
ما ي�أتي في نهاية كل �سنة مالية: 

أ خ�صوم ت�أمين ال�شركة.	.
ملاحظة: لمعرفة طريقة ح�ساب تلك الخ�صوم، يُرجى مراجعة الق�سم ««

 .7.9
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ب متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال ور�أ�س المال الم�ؤهل.	.
22 الو�ضع . عن  التالي  التقرير  في  الح�ساب  عمليات  نتائج  �إبراز  يجب 

المالي ل�شركة الت�أمين. 

8.5.2 التقارير الخا�صة بالو�ضع المالي 
11 فح�ص . عملية  ينفذ  �أن  الت�أمين  �شركة  لدى  الإكتواري  الخبير  على 

�أكتواري، �سنوياً، تمكنه من �إعداد تقرير عن الو�ضع المالي لل�شركة 
)تقرير عن الو�ضع المالي(

الق�سم «« مراجعة  يُرجى   ، الإكتواري  الخبير  لمعنى  بالن�سبة  ملاحظة: 
 .)2( .2.2.6

22 ت�ضمن �شركة الت�أمين �أن الخبير الإكتواري لديها يملك حق الو�صول .
�شركة  وموظفي  والتقارير  والمعلومات  البيانات  جميع  �إلى  المنا�سب 
خدمات،  مقدم  يملكها  وتقارير  ومعلومات  بيانات  و�أية  الت�أمين 
الخبير  يعتقد  كما  الو�صول  حق  المنا�سب:  الو�صول  بحق  ويق�صد 

الإكتواري، �أنه �ضروري لإعداد التقرير. 
33 على الخبير الإكتواري �أن يُعد ويوقع وي�ؤرّخ التقرير، ويجب �أن يكون .

هذا  ويعتبر  نهائيا،  منه  لاانتهاء  تاريخ   هو  التقرير  توقيع  تاريخ 
التاريخ هو المعتمد والمرجع في تحديد تاريخ التقرير وما ورد به من 

بيانات. 
44 بوقت . بالتقرير،  الت�أمين  �شركة  الإكتواري  الخبير  يزود  �أن  يجب 

التالي  ال�سنوي  لااحترازي  التبليغ  تقرير  تاريخ  قبل  وكاف  م�سبق 
وا�ستخدامه  النظر فيه  �إدارتها من  ليتمكن مجل�س  لل�شركة، وذلك 
في �إعداد تقرير التبليغ لااحترازي ال�سنوي التالي لل�شركة، ويق�صد 
بتاريخ العائد ال�سنوي التالي التاريخ الذي يجب �أن تقدم فيه �شركة 
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بموجب  الم�صرف  �إلى  التالي  ال�سنوي  لااحترازي  عائدها  الت�أمين 
الق�سم 10.2.2. 

55 في . التقرير،  من  بن�سخة  الم�صرف  تزويد  الت�أمين  �شركة  على  يجب 
تاريخ العائد ال�سنوي التالي �أو قبله. 

8.5.3 المتطلبات الخا�صة بتقرير الو�ضع المالي
11 المالي . للو�ضع  مو�ضوعي  تقييم  المالي  الو�ضع  تقرير  يبّني  �أن  يجب 

العام الخا�ص ب�شركة الت�أمين المعنية. 
22 �أن . الأجل، يجب  ت�أمين طويل  �أعمال  ت�أمين تمار�س  ل�شركة  بالن�سبة 

يت�ضمن هذا التقرير تقييم مو�ضوعي للو�ضع المالي الخا�ص بكل من 
محافظ الت�أمين الطويل الأجل ل�شركة الت�أمين على حدة. 

33 �شركة . �أعمال  عن  لفرع  بالن�سبة  المالي  الو�ضع  تقرير  �إعداد  يجب 
في  التقرير  ي�أخذ  �أن  ويجب  قطر.  في  مزاولتها  يتم  التي  الت�أمين 
عين لااعتبار الو�ضع المالي للمكتب الرئي�س، ف�إذا �أعد المقر الرئي�س 
تقريراً عن الو�ضع المالي، قُدّم، للجهة التنظيمية الخارجية التابعة 
�إلى الم�صرف  الت�أمين  �أن تقدم �شركة  ـ  ـ في هذه الحالة  له، فيجوز 
تقرير المكتب الرئي�س والتقرير عن عمليات �شركة الت�أمين في قطر. 

44 الإكتواري . الخبير  التزام  يجب  المالي،  الو�ضع  تقرير  �إعداد  عند 
بالمعايير الأكتوارية المهنية ذات ال�صلة. 

55 يجب �أن ي�شمل تقرير الو�ضع المالي الأمور ذات ال�صلة، وعلى الأقل .
ما ي�أتي: 

أ نبذة عامة عن �أعمال �شركة الت�أمين. 	.
ب خلال 	. الخبرة  ذلك  في  بما  الحديثتين،  وربحيتها  لخبرتها  تقييم 

ال�سنة المنتهية في التاريخ المرجعي للملاءة المالية الوارد في التقرير. 
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ملاحظة: بالن�سبة للتاريخ المرجعي للملاءة المالية، يُرجى الرجوع �إلى ««
الق�سم 9.7.17. 

ج بالن�سبة ل�شركة الت�أمين التي تمار�س �أعمال الت�أمين الطويل الأجل، 	.
تقييم لقيمة خ�صوم ت�أمينها التي تدخل �ضمن نطاق الفقرة )2( �أو 

)3( من الق�سم 9.7.19. 
د التي 	. ت�أمينها  خ�صوم  لقيمة  تقييم  �أخرى،  ت�أمين  ل�شركة  بالن�سبة 

تدخل �ضمن نطاق الفقرة )2( �أو )3( من الق�سم 9.7.18. 
ه الت�أمين 	. �شركة  خ�صوم  تقدير  عمليات  كانت  �إذا  ما  لمعرفة  تقييم 

ح�صل  �إذا  بالأخ�ص  كافية،  و)د(  )ج(  الفقرتين  في  �إليها  الم�شار 
ا�ستخدامها في  التي تم  التقييم  �أو في و�سيلة  تغيير في لاافترا�ضات 

التقييم ال�سابق. 
و الأجل 	. الطويل  الت�أمين  محافظ  من  كل  في  الفائ�ض  قيمة  تحديد 

ل�شركة الت�أمين. 
ملاحظة: بالن�سبة لتوزيع الفائ�ض، يُرجى مراجعة الق�سم 5.5.9. ««

ز في حال �شركة الت�أمين التكافلي، تحديد قيمة �أي فائ�ض �أو عجز في 	.
كل من محافظ التكافل ل�شركة الت�أمين. 

ملاحظة: بالن�سبة لتوزيع الفائ�ض من قبل �شركة ت�أمين تكافلي، يُرجى ««
مراجعة الق�سم 9.6.9. 

ح تقييم لإدارة �أ�صول وخ�صوم �شركة الت�أمين، بما في ذلك ا�ستراتيجية 	.
لاا�ستثمار التي تعتمدها. 

ط مالها 	. لر�أ�س  الأدنى  الحد  بمتطلبات  الت�أمين  �شركة  لالتزام  تقييم 
ومتطلبات معدل ملاءتها المالية ومتطلبات ر�أ�س مالها الم�ؤهل. 

ي والم�ستقبلي )بما في 	. الت�أمين الحالي  �شركة  ر�أ�س مال  لكفاية  تقييم 
ذلك تقييمها الذاتي للمخاطر والملاءة( ومناق�شة منهجيتها لإدارة 

ر�أ�س المال. 



264

ملاحظة: بالن�سبة للتقييم الذاتي ل�شركة الت�أمين لمخاطرها وملاءتها، ««
يُرجى مراجعة الق�سم 5.7. 

ك تقييم للأ�سعار المحددة من قبل �شركة الت�أمين، بما في ذلك كفاية 	.
�أق�ساطها.

ل الخا�صة 	. الت�أمين  �إعادة  وتعاقدات  ترتيبات  وكفاية  لمنا�سبة  تقييم 
ب�شركة الت�أمين )بما في ذلك كفاية م�ستندات تلك الترتيبات(

م معاينة ما �إذا كانت ترتيبات �إعادة الت�أمين الخا�صة ب�شركة الت�أمين 	.
ترتيبات تحويل مخاطر محدودة وفي هذه الحالة، �أثر تلك الترتيبات 

على منا�سبة وكفاية ترتيبات �إعادة الت�أمين. 
ن تقييم لمنا�سبة وكفاية الإطار العام لإدارة مخاطر �شركة الت�أمين. 	.

66 على الخبير الإكتواري �أن ينظر في تداعيات ودلائل كل �أمر مذكور .
في الفقرة )5( ف�إذا كانت تداعيات �شركة الت�أمين عك�سية، فعليه �أن 

يقدم تو�صيات لمعالجة الم�شكلة. 
77 يجب �أن يت�ضمن التقرير تف�اًيرس، بالن�سبة لتقييم خ�صوم الت�أمين، .

عن: 
أ لاافترا�ضات الم�ستخدمة في عملية التقييم. 	.
ب كيف �أجرى الخبير الإكتواري تقييماً لم�صداقية البيانات.	.
ج النموذج �أو النماذج الم�ستخدمة من قبل الخبير الإكتواري.	.
د المنهجية �أوالدرا�سة المعتمدة لتقييم م�صداقية التقدير. 	.
ه اختبارات الح�سا�سية التي تم �إجر�اؤها. 	.

�إر�شاد:
يجوز �أن ي�ستند الخبير الإكتواري لدى �شركة الت�أمين �إلى ر�أي 
الو�ضع  تقرير عن  �أمر مطلوب بموجب  �أي  لمعالجة  �آخر  خبير 
المالي لا يرى الخبير الإكتواري �أنه م�ؤهل للتعليق عليه، ويجب 
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�أن يُبّني �أي ر�أي طرف ثالث تم لاا�ستناد �إليه في التقرير ب�شكل 
وا�ضح. 

88 يجب �أن يت�ضمن التقرير ت�أكيداً على �أن البيانات التي �أتاحتها �شركة .
الت�أمين الخبير الإكتواري كانت كافية ومنا�سبة لإعداد التقرير.

	
8.5.4 �إخطار الم�صرف بتقرير الو�ضع المالي 

11 �إذا ت�ضمن التقرير عن الو�ضع المالي �أي نتيجة �سلبية �إلى حد كبير، .
كتابياً  �أن تخطر الم�صرف بذلك  المعنية  الت�أمين  �شركة  فيجب على 
المخت�صين  من  التقرير  اعتماد  تاريخ  من  عمل  �أيام  خم�سة  خلال 

بال�شركة. 
22 على . يجب  الت�أمين،  �شركة  �إدارة  مجل�س  على  التقرير  عر�ض  بعد 

التي  التو�صيات  تنفذ  �سوف  �أنها  كتابيا  الم�صرف  �إخطار  ال�شركة 
�أجراها الخبير الإكتواري ، مع تحديد تاريخ القيام بذلك. 

33 يجب على �شركة الت�أمين �أن تقدم تقارير منتظمة �إلى الم�صرف، كل .
ثلاثة �أ�شهر على الأقل، ب��شأن تنفيذ التو�صيات. 

44 ت�أكيد . حال  كتابيا،  الم�صرف  تخطر  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 
تم  م�شكلات  �أية  �صححت  قد  ال�شركة  �أن  على  الإكتواري  الخبير 

ك�شفها في التقرير. 

8.5.5 تقارير دورية عن الو�ضع المالي 
يج���ب على �شركة الت�أمين ـ كلما طل���ب الم�صرف ذلك واعتبره �ضروريا 
ومطلوبا ـ �أن تُلزم الخبير الإكتواري لديها �أن يُعد تقريراً عن الو�ضع المالي، 
لأكثر من مرة في ال�سنة الواحدة، بغر�ض الإ�شراف لااحترازي على ال�شركة.
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8.5.6 المراجعة الخا�صة 
11 الخبير . يقوم  �أن  الت�أمين  �شركة   من  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز 

الم�صرف،  قبل  من  محددة  لأمور  مراجعة  بتنفيذ  لديها  الإكتواري 
المالية،  ال�شئون  �أو  المخاطر  �إدارة  �أو  الت�أمين  �شركة  عمليات  ب��شأن 
تكاليف  ال�شركة  وتتحمل  المراجعة،  تلك  نتائج  عن  تقرير  و�إعداد 

المراجعة. 
22 �إلى . التقرير  الت�أمين  �شركة  لدى  الإكتواري  الخبير  يقدم  �أن  يجب 

الم�صرف و�إلى �شركة الت�أمين ب�شكل متزامن، خلال ثلاثة �أ�شهر بعد 
تاريخ الطلب، ما لم يتم تمديد تلك المهلة ـ كتابيا ـ من قِبَل الم�صرف.



الف�صل التا�سع :المتطلبات الإحترازية
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المتطلبات الاحترازية 
الق�سم 9.1 المقدمة و�أحكام عامة 

9.1.1 المقدمة 
يتع�ي�ن على �شركات الت�أمين مراع���اة المتطلبات لااحترازية )الوقائية( 

الواردة في هذا الف�صل، وهي:
• �أن يكون لديها الموارد المالية الكافية، في جميع الأوقات، لدعم طبيعة 	

وم�ستوى درجة التعقيد �أن�شطتها.
• المالية 	 الملاءة  معدل  متطلبات  لح�ساب  العام  بالإطار  تلتزم  �أن 

ومتطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال ل�شركات الت�أمين
• تعريف ر�أ�س المال  الم�ؤهل  لأغرا�ض تنفيذ تلك المتطلبات.	
• بع�ض المتطلبات المتعلقة بالا�ستثمارات.	
• كيفية تقييم �أ�صول وخ�صوم �شركة الت�أمين لأغرا�ض احترازية. 	

9.1.2 الموارد المالية – المتطلبات العامة 
يتع�ي�ن على �شرك���ة الت�أمين �أن يتواف���ر لديها في جمي���ع الأوقات الموارد 
المالي���ة الكافي���ة، بح�س���ب طبيع���ة وم�ستوى ودرج���ة تعقيد �أعماله���ا وخلفية 
مخاطرها، ل�ضمان قدرتها على الوفاء بالتزاماتها، ول�ضمان عدم وجود �أي 

خطر بالغ حال ت�سديد خ�صومها عند ا�ستحقاقها. 
�إر�شاد:

الحد  �أن   من  الت�أكد  الت�أمين  �شركة  �إدارة  مجل�س  على  يجب 
الأدنى من الموارد المالية  المطلوبة بموجب هذه التعليمات ـ  كافية 
لأعمالها، ويجب �أن تحتفظ ال�شركة بموارد مالية �إ�ضافية �إذا 
اعتبر مجل�س �إدارتها �أن الحد الأدنى المطلوب من الموارد المالية 

لا يعك�س ب�شكل كاف مخاطر �أعمالها. 
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9.1.3 متطلبات معدل الملاءة المالية 
11 يجب �أن تلتزم �شركة الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر، في جميع الأوقات، .

بمتطلبات معدل الملاءة المالية )S.R.R(، وتتمثل متطلبة )طريقة 
�أو معادلة( معدل الملاءة المالية في �أن لا يقل ر�أ�س المال  الم�ؤهل عن 

ن�سبة 150% من متطلبة الحد الأدنى لر�أ�س المال. 
الم�ؤهل، «« الت�أمين   �شركة  مال  ر�أ�س  ح�ساب  لطريقة  بالن�سبة  ملاحظة: 

يُرجى مراجعة الق�سم 2.4.9. وبالن�سبة لطريقة ح�ساب متطلبة الحد 
الأدنى لر�أ�س المال، يُرجى مراجعة الق�سم 2.9. 

�إر�شاد
الهدف من تحديد متطلبة معدل الملاءة المالية هو: �ضمان الك�شف 
�شركة  ملاءة  لها  تتعر�ض  محتملة  مخاطر  �أي  من  والتخفيف  المبكر 
ن �شركة  الت�أمين، ويتم تحديد متطلبة معدل الملاءة المالية بدرجة تمكِّ
الت�أمين من ا�ستيعاب الخ�سائر الناتجة عن �أحداث خارجية خلال مدة 

محدودة وتظل المخ�ص�صات الفنية مغطاة حتى نهاية هذه المدة. 

�إن متطلبة معدل الملاءة المالية هي رقم من الحد الأدنى، ويجوز لمجل�س 
�إدارة ال�شرك���ة �أن يقرر رقما �أعلى لمعدل تلك الملاءة، على �سند �أنه المنا�سب 
لل�شرك���ة، ا�ستناداً �إلى وقائع معين���ة، مثل: نتائج التقيي���م الذاتي للمخاطر 
والملاءة ال���ذي �أجرته ال�شركة، �أو م�ستوى �إقدامها على المخاطرة، �أو ب�سبب 
�أه���داف �أعماله���ا �أو �أهدافه���ا لاا�ستراتيجية )مثال: �أن ت�سع���ى ال�شركة في 

الح�صول على ت�صنيف معين من وكالة ت�صنيف(. 
22 يجوز للم�صرف، كلما ر�أى �ضرورة احترازية لذلك، �أن يُحدد لل�شركة .

متطلبة معدل ملاءة مالية مختلفة.
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�إر�شاد
في هذه الحالة، ي�أخذ الم�صرف في عين لااعتبار ما يلي:

• ن�سبة وحجم �أعمال �شركة الت�أمين في مجال الأعمال بالتجزئة 	
�أو في مجال �أعمال �أكثر تقلباً، مثل �إعادة الت�أمين على الكوارث.

• حجم و�أهمية �شركة الت�أمين في ال�سوق، بح�سب ر�أي الم�صرف.	
• لاانت�شار الجغرافي لا�ستثمارات �شركة الت�أمين. 	
• الخا�ص 	 المخاطر  لإدارة  العام  للإطار  الإجمالية  النوعية 

بال�شركة، بما في ذلك تقييمها الذاتي للمخاطر والملاءة. 
33 يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين كتابياً بمتطلبة معدل الملاءة المالية .

الجديدة وبالتاريخ الذي يجب �أن تنفذ فيه ال�شركة تلك المتطلبة. 

9.1.4 مخالفة �شركة الت�أمين لمتطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال
11 �إذا . و�شفهيا  فورا  الم�صرف  تخطر  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

انخف�ض ر�أ�س مالها  الم�ؤهل عن متطلبة الحد الأدنى لر�أ�س المال، �أو 
�إذا اعتقدت ال�شركة �أن هذا قد يحدث �أو على و�شك الحدوث. 

ملاحظة: بالن�سبة لمعنى ر�أ�س المال  الم�ؤهل ، يُرجى مراجعة الق�سم 4.9، ««
وبالن�سبة لمتطلبة الحد الأدنى لر�أ�س المال، يُرجى مراجعة الق�سم 2.9. 

22 العمل . يوم  خلال  الم�صرف  �إلى  تقدم  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 
التالي، من الإخطار ال�شفهي الم�شار �إليه في البند ال�سابق، �إخطارا 
�سبب  ويبرر  ويف�سر  ال�شفهي،  بالإخطار  ورد  ما  على  ي�ؤكد  كتابياً 
�أ�سباب  �أو  مالها،  لر�أ�س  الأدنى  الحد  لمتطلبات  ال�شركة  مخالفة 
اعتقادها �أنها في حالة مخالفة، �أو �أنها على و�شك ارتكاب مخالفة. 

33 يجب �أن يت�ضمن الإخطار و�صفا لاقتراح �شركة الت�أمين بالإجراءات .
الواجب القيام بها، �إما لت�صحيح المخالفة فوراً �أو لتفادي ارتكابها. 
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44 الفقرة . بموجب  الم�صرف،  �أخطرت  التي  الت�أمين  ل�شركة  يجوز  لا 
)1(، ب�أن ر�أ�س مالها  الم�ؤهل قد انخف�ض عن متطلبة الحد الأدنى 
جديدة،  ت�أمين  وثيقة  ت�أمين،  �شركة  ب�صفة  تبرم،  �أن  مالها،  لر�أ�س 

بدون موافقة الم�صرف كتابياً. 
55 للم�صرف ممار�سة �صلاحياته بموجب المن�صو�ص عليها بالمواد 90 .

الحالات  جميع  في  وذلك  الم�صرف،  قانون  من  و176  و134  و127 
ال�سابقة، لا �سيما الحالة الواردة بالفقرة )1(. 

9.1.5 مخالفة �شركة الت�أمين لمتطلبات معدل الملاءة المالية 
11 يجب على �شركة الت�أمين �أن تخطر الم�صرف �شفهياً خلال يوم عمل .

الم�ؤهل عن متطلبة معدل ملاءتها  ر�أ�س مالها   انخف�ض  �إذا  واحد، 
و�شك  على  �أو  يحدث  قد  هذا  �أن  ال�شركة  اعتقدت  �إذا  �أو  المالية، 

الحدوث.
22 يجب على �شركة الت�أمين �أن تقدم �إخطاراً كتابيا �إلى الم�صرف خلال .

خم�سة �أيام عمل من الإخطار ال�شفهي، ي�ؤكد على ما ورد بالإخطار 
ال�شفهي، ويف�سر ويبرر �سبب مخالفة �شركة لمتطلبات معدل ملاءتها 
المالية، �أو �أ�سباب اعتقادها �أنها في حالة مخالفة، �أو �أنها على و�شك 

ارتكاب مخالفة. 
33 يجب �أن يت�ضمن الإخطار و�صفا لاقتراح �شركة الت�أمين بالإجراءات .

الواجب القيام بها، �إما لت�صحيح المخالفة فوراً �أو لتفادي ارتكابها.  
44 معدل . متطلبة  عن  الم�ؤهل  الت�أمين   �شركة  مال  ر�أ�س  انخف�ض  �إذا 

تتخذ  �أن  ـ  الفور  وعلى  ـ  الت�أمين  �شركة  على  وجب  المالية،  ملاءتها 
خطوات و�إجراءات من ��شأنها منع �أي انخفا�ض �إ�ضافي لر�أ�س مالها  

الم�ؤهل،  و�إعادة وا�سترداد ر�أ�س مالها  الم�ؤهل. 
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�إر�شاد
المالية  الموارد  م�ستوى  هي:  المالية  الملاءة  معدل  متطلبات 
المتاحة ل�شركة الت�أمين الذي لن يطلب الم�صرف عند بلوغه من 
�شركة الت�أمين عموماً �أن ت�أخذ خطوات لزيادة مواردها المالية 
�أو تخفي�ض المخاطر التي تتولاها، ولكن قد تدفع مخالفة �شركة 
يطلب  �أن  �إلى  الم�صرف  المالية  ملاءتها  معدل  لمتطلبة  الت�أمين 
الأقل  يبلغ على  الم�ؤهل بحيث  ر�أ�س مالها   ت�سترد  �أن  �إما  منها 
المخاطر  م�ستوى  تخفي�ض  و�إما  المالية  الملاءة  معدل  م�ستوى 

الذي تولته )وبالتالي مبلغ ر�أ�س المال المتطلب(.

الق�سم 9.2 متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال
9.2.1 المقدمة

يتناول هذا الق�سم و ي�ؤكد على �ضرورة �أن تنفذ �شركة الت�أمين متطلبات 
الحد الأدنى لر�أ�س المال، في جميع الأوقات. 

�إر�شاد
يعتبر مبلغ ر�أ�س المال الذي تملكه �شركة الت�أمين �أ�سا�س لقوتها 
المالية، �إذ يوفر ر�أ�س مال ال�شركة حاجزا ومانعا �ضد الخ�سائر 
بع�ض  حدوث  رغم  �أعمالها  ا�ستمرارية  ويدعم  المتوقعة،  غير 
الم�شاكل والإ�شكاليات القابلة للت�سوية والمعالجة، وتعود �ضرورة 
متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال ـ كم�ستوى ر�أ�س المال  الم�ؤهل ـ 
�أن هبوطه �إلى ما دونه يجعل �أ�صحاب الوثائق معر�ينض لمخاطر 
في  بالا�ستمرار  الت�أمين  ل�شركة  �سُمح  �إذا  وذلك  مقبولة،  غير 

العمل. 
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9.2.2 الالتزام بالاحتفاظ بالحد الأدنى لر�أ�س المال– ال�شركات الم�ؤ�س�سة 
في قطر 

11 جميع . في  تحتفظ  �أن  قطر  في  الم�ؤ�س�سة  الت�أمين  �شركة  على  يجب 
الأوقات بر�أ�س مال  م�ؤهل ي�ساوي متطلبة الحد الأدنى لر�أ�س مالها، 

�أو �أعلى منها. 
الق�سم «« مراجعة  يُرجى  الم�ؤهل،  المال   ر�أ�س  لمعنى  بالن�سبة  ملاحظة: 

2.4.9، وبالن�سبة لمبلغ متطلبة الحد الأدنى لر�أ�س المال ل�شركة ت�أمين 
م�ؤ�س�سة في قطر، يُرجى مراجعة الأق�سام 4.2.9 و5.2.9 و6.2.9. 

22 �أنظمة . لديها  يكون  �أن  قطر  في  الم�ؤ�س�سة  الت�أمين  �شركة  على  يجب 
�أن  و�ضوابط منا�سبة لل�سماح لها بمراقبة و�ضع ر�أ�س مالها، ويجب 
ت�سمح تلك الأنظمة وال�ضوابط لل�شركة �أن تبرر للم�صرف، بناء على 

طلبه، ب�أن �شركة الت�أمين تتقيد بالق�سمين 9.1.3 و9.2.2. 

9.2.3 الالتزام بالاحتفاظ بالحد الأدنى لر�أ�س المال– الفروع 
11 يجب �أن تحتفظ �شركة الت�أمين، المرخ�صة كفرع، بر�أ�س مال للفرع .

ي�ساوي متطلبة الحد الأدنى لر�أ�س مالها �أو �أعلى منها. 
ملاحظة: بالن�سبة لمبلغ متطلبة الحد الأدنى لر�أ�س المال ل�شركة ت�أمين ««

مرخ�صة كفرع، يُرجى مراجعة الق�سم 7.2.9. 
22 يجب �إيداع مبلغ ر�أ�س مال الفرع، نقداً بالريال القطري، في ح�ساب .

البنوك  �أحد  وذلك في  الفرع(،  مال  ر�أ�س  يُ�سمى )ح�ساب  م�صرفي 
المرخ�ص لها من الم�صرف، ومدرج ك�شركة م�ساهمة عامة في بور�صة 

الأوراق المالية. 
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى �شركة مدرجة، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.23. ««

33 مال . »ر�أ�س  عبارة  الفرع  مال  ر�أ�س  ح�ساب  ا�سم  ي�شمل  �أن  يجب 
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الفرع«، ولا يجوز �إيداع �أية مبالغ في هذا الح�ساب �سوى مبالغ ر�أ�س 
مال الفرع. 

44 يجوز �أن ت�ستخدم ـ فقط ـ �شركة الت�أمين ر�أ�س مال الفرع لأجل ت�سديد .
خ�صوم ت�أمين نا�شئة عن حدث في قطر. 

55 تجب موافقة الم�صرف على �إيداع المبالغ  �أو �سحبها �أو تحويلها من .
ح�ساب ر�أ�س مال الفرع، ويجب �أن يحدد طلب الموافقة، المقدم من 
التحويل،  �أو  ال�سحب  �أو  الإيداع  من  والغر�ض  المبلغ  الت�أمين،  �شركة 
ويجب على ال�شركة �إخطار الم�صرف بالر�صيد المتبقي في الح�ساب 

بعد تمام الإيداع �أو ال�سحب �أو التحويل.
66 الح�ساب . على  منا�سبة  �ضوابطا  ت�ضع  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

قِبل  من  ـ  تحويلا  �أو  �سحبا  �أو  �إيداعا  ـ  عليه  التعامل  عدم  ل�ضمان 
�أي موظف �أو �شخ�ص مجهول، وبما ي�ستوجب الموافقة الكتابية على 
تلك التعاملات لأي من مدير عام الفرع، �أو رئي�س مجل�س �إدارته، �أو 

�شخ�ص مفو�ض من قبل مجل�س الإدارة. 
مراجعة «« يُرجى  الإدارة،  مجل�س  قبل  من  للتفوي�ض  بالن�سبة  ملاحظة: 

مبادئ حوكمة الت�أمين. 

9.2.4 متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال  – �شركات الت�أمين المدرجة 
يج���ب �أن يكون ر�أ�س المال الم�ؤهل ل�شرك���ة الت�أمين المدرجة )غير �شركة 

الت�أمين المقيد( �أعلى مما يلي: 
أ متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر. 	.
ب المبلغ الذي يقرره الم�صرف من حين لآخر. 	.

عن  ال�شركة  مال  ر�أ�س  يقل  �أن  يجوز  لا  الأحوال،  جميع  وفي 
100،000،000ريال )مئة مليون ريال قطري(.
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الق�سم «« مراجعة  يُرجى  المدرجة،  ال�شركة  لمعنى  بالن�سبة   :1 الملاحظة 
 .1.2.23

ل�شركة «« المخاطر  �إلى  الم�ستند  المال  ر�أ�س  لمتطلبة  بالن�سبة   :2 الملاحظة 
الت�أمين )غير �شركة الت�أمين المقيد(، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.9. 

الأخرى  الت�أمين  �شركات  المال–  لر�أ�س  الأدنى  الحد  متطلبات   9.2.5
الم�ؤ�س�سة في قطر ك�شركة تجارية

يجب �أن يكون ر�أ�س المال الم�ؤهل ل�شركة الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر والتي 
تكون �شركة تجارية من نوع �آخر غير النوع المذكور في الق�سم 9.2.4 )غير 

�شركة الت�أمين المقيد( �أعلى مما يلي: 
أ متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر. 	.
ب المبلغ الذي يقرره الم�صرف من حين لآخر. 	.

ملاحظة 1: يتطلب الترخي�ص ل�شركة ت�أمين غير النوع المذكور في البند ««
المادة 79 من قانون  يُرجى مراجعة  الوزراء -  4.2.9 موافقة مجل�س 

الم�صرف.
ل�شركة «« المخاطر  �إلى  الم�ستند  المال  ر�أ�س  لمتطلبة  بالن�سبة   :2 ملاحظة 

الت�أمين )غير �شركة الت�أمين المقيد(، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.9. 

9.2.6 متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال– �شركات الت�أمين المقيد
11 الت�أمين المقيد من الدرجة . �أن يكون ر�أ�س المال الم�ؤهل ل�شركة  يجب 

الأولى �أعلى مما يلي: 
أ متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر. 	.
ب المبلغ الذي يقرره الم�صرف من حين لآخر. 	.
ج وفي جميع الأحوال، لا يجوز �أن يقل ر�أ�س مال ال�شركة عن 600،000 	.

ريال )�ست مئة �ألف ريال قطري(.
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ملاحظة: بالن�سبة لمعنى �شركة ت�أمين مقيد من الدرجة الأولى، يُرجى ««
المال  ر�أ�س  لمتطلبات  وبالن�سبة  و1.2.11،  الق�سمين 1.2.10  مراجعة 
الم�ستند �إلى المخاطر ل�شركة ت�أمين مقيد، يُرجى مراجعة الق�سم 4.3.9. 

22 الت�أمين المقيد من الدرجة . �أن يكون ر�أ�س المال الم�ؤهل ل�شركة  يجب 
الثانية �أعلى مما يلي: 

أ متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر. 	.
ب المبلغ الذي يقرره الم�صرف من حين لآخر. 	.
ج عن 	. ال�شركة  مال  ر�أ�س  يقل  �أن  يجوز  لا  الأحوال،  جميع  وفي 

2.000.000ريال )مليوني ريال قطري(.
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى �شركة ت�أمين مقيد من الدرجة الثانية، يُرجى ««

المال  ر�أ�س  لمتطلبات  وبالن�سبة  و1.2.12،  الق�سمين 1.2.10  مراجعة 
الم�ستند �إلى المخاطر ل�شركة ت�أمين مقيد، يُرجى مراجعة الق�سم 4.3.9. 

33 الت�أمين المقيد من الدرجة . �أن يكون ر�أ�س المال الم�ؤهل ل�شركة  يجب 
الثالثة �أعلى مما يلي: 

أ متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر. 	.
ب المبلغ الذي يقرره الم�صرف من حين لآخر. 	.
ج عن 	. ال�شركة  مال  ر�أ�س  يقل  �أن  يجوز  لا  الأحوال،  جميع  وفي 

1.000.000ريال )مليون ريال قطري(.
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى �شركة ت�أمين مقيد من الدرجة الثالثة، يُرجى ««

المال  ر�أ�س  لمتطلبات  وبالن�سبة  و1.2.13،  الق�سمين 1.2.10  مراجعة 
الم�ستند �إلى المخاطر ل�شركة ت�أمين مقيد، يُرجى مراجعة الق�سم 4.3.9. 
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9.2.7 متطلبات الحد الأدنى لر�أ�س المال– الفروع 
يج���ب �أن يكون ر�أ�س المال الم�ؤه���ل ل�شركة الت�أمين المرخ�صة كفرع �أعلى 
م���ن المبلغ الذي يقرره الم�صرف من حين لآخر، وفي جميع الأحوال، لا يجوز 
�أن يق���ل ر�أ�س مال ال�شركة عن 35،000،000 ري���ال )خم�سة وثلاثون مليون 

ريال قطري(.
�إر�شاد

المال  ر�أ�س  �أدنى من  �أن يفر�ض متطلبات حد  للم�صرف  يجوز 
وم�ستوى  طبيعة  �إلى  بالنظر  وذلك  معين،  لفرع  بالن�سبة  �أعلى 
مخاطر  ت�شكل  كانت  �إذا  الفرع  ت�أمين  �أعمال  تعقيد  درجة 
�إحدى  يتخوّف من  الم�صرف  �أن  �أو  العادية،  المخاطر  �أكبر من 

خ�صائ�ص مجموعة الفرع �أو من نطاق اخت�صا�صه المحلي. 

الق�سم 9.3 متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر  
• الجزء 9.3.�أ التمهيد 	

9.3.1 تطبيق هذا الق�سم 
ي�سري هذا الق�سم على �شركات الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر.

9.3.2 متطلبات مخاطر الت�أمين ومتطلبات مخاطر الا�ستثمار ومتطلبات 
المخاطر الت�شغيلية 

• I.R.R   تعني متطلبات مخاطر الت�أمين.	
• I.V.R   تعني متطلبات مخاطر لاا�ستثمار. 	
• O.R.R تعني متطلبات المخاطر الت�شغيلية. 	
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9.3.3 متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر – �شركات الت�أمين )غير 
�شركات الت�أمين المقيد( 

11 ي�سري هذا الق�سم على �شركات الت�أمين غير �شركات الت�أمين المقيد. .
22 الت�أمين . ل�شركة  المخاطر  �إلى  الم�ستند  المال  ر�أ�س  متطلبات  تكون 

�إجمالي مبالغ كل من: متطلبات مخاطر الت�أمين ومتطلبات مخاطر 
لاا�ستثمار ومتطلبات المخاطر الت�شغيلية؛ الخا�صة بها. 

33 عنا�صر: خطر . �أربعة  مجموع  من  الت�أمين  مخاطر  متطلبات  تت�ألف 
�أق�ساط الت�أمين، ومخاطر المطالبات تحت الت�سديد، مخاطر الت�أمين 

الطويل الأجل، و�أخاير عن�صر مخاطر تركّزات الت�أمين.
يُرجى مراجعة «« الأربعة،  العنا�صر  بالن�سبة لطريقة احت�ساب  ملاحظة: 

الأجزاء 9.3.هـ �إلى 9.3.ح. 
44 عنا�صر: . ثلاثة  مجموع  من  لاا�ستثمار  مخاطر  متطلبات  تت�ألف 

ومخاطر  الميزانية،  خارج  الأ�صول  ومخاطر  الأ�صول،  مخاطر 
الخ�صوم خارج الميزانية. 

يُرجى مراجعة «« الثلاثة،  العنا�صر  بالن�سبة لطريقة احت�ساب  ملاحظة: 
الأجزاء 9.3.ب �إلى 9.3.د. 

55 يجب �أن تكون متطلبات المخاطر الت�شغيلية ل�شركة الت�أمين ن�سبة %2 .
من: 

أ التاريخ 	. في  تنتهي  �شهراً   12 في  المكتتبة  الت�أمين  �أق�ساط  �إجمالي 
المرجعي للملاءة المالية. 

ب مخ�ص�صاتها الفنية )بدون ح�سم مخ�ص�ص لإعادة الت�أمين(. 	.
�أيهما �أعلى.

66 ولكن �إذا كان المبلغ المح�سوب بموجب الفقرة )5( �أعلى من �سقف .
المخاطر  متطلبات  فتكون  لل�شركة،  الت�شغيلية   المخاطر  متطلبات 



280

ويُح�سب  ت�شغيلها،  مخاطر  متطلبات  �سقف  هي  لل�شركة  الت�شغيلية 
�سقف متطلبات المخاطر الت�شغيلية ل�شركة الت�أمين كما يلي: 

)0,15( × )I.R.R + I.V.R(
 0.85        		

الت�أمين  �شركات   – المخاطر  �إلى  الم�ستند  المال  ر�أ�س  متطلبات   9.3.4
المقيد	

11 تكون متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى المخاطر ل�شركة الت�أمين المقيد .
متطلبات مخاطر الت�أمين لديها. 

22 الت�أمين المقيد من مجموع . تت�ألف متطلبات مخاطر ا�ستثمار �شركة 
تحت  المطالبات  ومخاطر  الت�أمين،  �أق�ساط  خطر  عنا�صر:  ثلاثة 

الت�سديد، مخاطر الت�أمين الطويل الأجل.
مراجعة «« يُرجى  الثلاثة،  العنا�صر  ح�ساب  لطريقة  بالن�سبة  ملاحظة: 

الأجزاء 9.3.هـ �إلى 9.3.ز. 

9.3.5 فئات �أ�صول الجهات النظيرة وانك�شافاتها	
11 تكون فئات الجهات النظيرة  م�صنفة �أو لاانك�شاف م�صنف كما هو .

مبين في الجدول 9.3.5. 
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الجدول 9.3.5 فئات الجهات النظيرة للأ�صول والانك�شاف 
وفقاً لت�صنيفات الجهات النظيرة 

فئةالجهة الت�صنيف الائتماني للجهة النظيرةالبند
النظيرة
للأ�صول  By Standard

& Poor’s
By Moody’s By

A. M. Best
By Fitch

1AAAAaa++AAAA1
2+AA

AA
-AA

Aa1
Aa2
Aa3

+A+AA
AA
AA

2

3+A
A
-A

A1
A2
A3

A
-A

+A
A
-A

3

4+BBB
BBB
-BBB

Baa1
Baa2
Baa3

++B
+B

+BBB
BBB
-BBB

4

5 BB+ or
lower

 Ba1 or
lower

B or lower BB+ or
lower

 5

22 يجب معاملة �أ�صول �أو انك�شاف غير من�صف �أنه من الدرجة 4. .

9.3.6 ا�ستخدام مختلف وكالات الت�صنيف الائتماني
11 ا�ستخدام . الت�أمين  �شركة  على  انك�شاف،  �أو  �أ�صول  فئة  تحديد  عند 

في  مذكورة  ائتماني  ت�صنيف  وكالة  قبل  من  لاائتماني  الت�صنيف 
الت�أمين فئة �صادرة  ت�ستخدم �شركة  �أن  الجدول 9.3.5، ولا يجوز 

عن وكالة �أخرى بدون �إذن كتابي من الم�صرف. 
22 نف�س . عن  ال�صادرة  الت�صنيفات  الت�أمين  �شركة  ت�ستخدم  �أن  يجب 

الوكالة دائماً، لأجل تحديد فئات الجهات النظيرة ما لم يكن ل�شركة 
الت�أمين �سبباً وجيهاً لا�ستخدام ت�صنيف �صادر عن وكالة �أخرى. 
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مثلًا:
�إذا لم ت�صدر وكالة ـ تعتمد �شركة الت�أمين عليها عادة ـ  ت�صنيفاً بالن�سبة لالتزام معين بالدين.

33 �إذا �سمحت الفقرة )2( ل�شركة الت�أمين �أن ت�ستند �إلى ت�صنيف �صادر .
ت�صنيفاتها  على  الت�أمين  �شركة  تعتمد  التي  الوكالة  غير  وكالة  عن 
عادة، و�إذا �أ�صدرت �أكثر من وكالة واحدة ت�صنيفاً مرغوباً بالن�سبة 
�إلى ر�سوم  الت�صنيفات  تلك  �أدت  ال�صلة، وقد  النظيرة ذات  للجهة 
ر�أ�سمال مختلفة، فعلى �شركة الت�أمين �أن ت�ستخدم الت�صنيف الذي 

ي�ؤدي �إلى ر�سم الر�أ�سمال الأعلى. 

�إر�شاد
�إذا لم ت�صدر وكالة تعتمد �شركة الت�أمين عليها عادة ت�صنيفاً مرغوباً 
بالن�سبة لأ�صول �أو لانك�شاف معين، يجب اعتبار �أي ت�صنيف �صادر عن 
وكالة �أخرى مذكور في الجدول 9.3.5 و�إذا �أ�صدرت �أكثر من وكالة 
واحدة ت�صنيفاً مرغوباً بالن�سبة للأً�صول �أو للانك�شاف، يجب �أن تقرر 

�شركة الت�أمين �أي ت�صنيف �سوف ت�ستخدم، وفقاً للفقرة )3(. 

• الجزء 9.3.ب عن�صر مخاطر الأ�صول 	
�إر�شاد

11 ا�ستثمار . مخاطر  متطلبات  من  جزءاً  الأ�صول  مخاطر  عن�صر  ي�شكل 
مالها  ر�أ�س  متطلبات  من  جزءاً  بدورها  ت�شكل  التي  الت�أمين،  �شركة 
�إذا  الخ�سارة  خطر  هي  الأ�صول«  »مخاطر  و  المخاطر،  �إلى  الم�ستند 
تخلف طرف �آخر عن تنفيذ التزاماته المالية تجاه �شركة الت�أمين، �أو 
نفذ التزاماته  في غير المواعيد المحددة، �أو �إذا لم يتم موازنة هبوط في 

قيمة �أ�صول �شركة الت�أمين الم�ستثمرة بهبوط في قيمة خ�صومها. 
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22 �أق�ساط . تح�صيل  عن  الت�أمين  �شركة  تخلف  الأ�صول  مخاطر  تت�ضمن 
الت�أمين الم�ستحقة من �أ�صحاب الوثائق، وتخلف �شركة �إعادة الت�أمين عن 
تنفيذ التزامها المالي ب�إعادة الدفع �إلى �شركة الت�أمين عند تقديم مطالبة. 

33 الت�أمين . �شركة  الزام  هو  الأ�صول«  »مخاطر  عن�صر   من  الغر�ض  �إن 
المتوقعة   غير  والخ�سائر  المخاطر  تلك  مقابل  مال  بر�أ�س  بالاحتفاظ 
المحتملة، طريقة احت�ساب عن�صر مخاطر الأ�صول الأ�سا�سية في الق�سم 
9.3.7 مخففة بمخ�ص�صات ت�سمح ل�شركة الت�أمين بالأخذ في لااعتبار 

مخاطر ائتمان اقل ) مثال: �إذا كانت الأ�صول مغطاة ب�ضمانات(.

9.3.7 ح�ساب عن�صر مخاطر الأ�صول
11 عن�صر مخاطر �أ�صول �شركة الت�أمين هو: مجموع المبالغ الذي تم .

الح�صول عليه من خلال �ضرب قيمة كل �أ�صل من �أ�صولها في الن�سبة 
المئوية لمخاطر الأ�صل المنطبقة،  لكن، عند ح�ساب عن�صر مخاطر 
الأ�صول، لي�س من ال�ضروري �أن تُدخل �شركة الت�أمين �أي مبلغ بالن�سبة 

للأ�صول الم�ستثناة من ر�أ�س مالها  الم�ؤهل، وفقاً للجدول 9.4.2. 
22 الن�سبة . �إن  والق�سمين 9.3.8 و9.3.9،  الثالثة  الفقرة  مع مراعاة 

المئوية لمخاطر الأ�صول بالن�سبة للأ�صول هي الن�سبة المئوية المنطبقة 
عليها بموجب: 

أ الجدول 9.3.7 �أ – لأ�صول لي�ست �أ�صول �إعادة ت�أمين. 	.
ب الجدول 9.3.7 ب – لأ�صول �إعادة ت�أمين، �إذا كانت �شركة �إعادة 	.

الت�أمين خا�ضعة للإ�شراف لااحترازي من قبل جهة تنظيمية تكون 
طرفاً في مذكرة التفاهم متعددة الأطراف.  

ج الجدول 9.3.7ج – بالن�سبة لأ�صول �إعادة ت�أمين، �إذا لم تكن �شركة 	.
�إعادة الت�أمين خا�ضعة للإ�شراف لااحترازي من قبل جهة تنظيمية 

تكون طرفاً في مذكرة التفاهم متعددة الأطراف.  
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33 �أن يطلب من . لذلك،  ر�أى �ضرورة احترازية  كلما  للم�صرف،  يجوز 
�شركة الت�أمين �أن تطبق ن�سبة مئوية لمخاطر الأ�صول مختلفة عن تلك 

المطبقة بموجب الفقرة الثانية.
44 تكون جهة تنظيمية طرفاً في مذكرة تفاهم متعددة الأطراف �إذا: .

أ كان عنوانها يقع في قطر �أو في دولة ع�ضو في لااتحاد الأوروبي �أو في 	.
�أ�ستراليا �أو كندا �أو هونج كونج �أو �أي�سلندا �أو اليابان �أو النرويج �أو 

�سنغافورة �أو �سوي�سرا �أو الولايات المتحدة الأمريكية.
ملاحظة: بالن�سبة لقائمة الدول الأع�ضاء في الاتحاد الأوروبي، يُرجى ««

زيارة الموقع الالكتروني الآتي:
http://europa.eu/about-eu-countries/index_en.htm‏

التعاون  الأطراف حول  المتعدد  التفاهم  بالتوقيع على مذكرة  كانت مخولة 
وتبادل المعلومات التي با�شرتها الرابطة الدولية لمراقبي الت�أمين. 

التفاهم «« مذكرة  على  بالتوقيع  المخولين  لقائمة  بالن�سبة  ملاحظة: 
الموقع  زيارة  يُرجى  المعلومات،  وتبادل  التعاون  الأطراف حول  المتعددة 

الالكتروني الآتي:
http://www.iaisweb.org/MMoU-signatories-605‏

22 يت�ضمن لاا�ستثمار في حقوق الملكية: .
أ م�ساهمة ـ ب�أ�سهم ـ  في ر�أ�س المال. 	.
ب لاا�ستثمارات 	. كانت  )�سواء  جماعي  ا�ستثمار  برنامج  في  م�شاركة 

الأ�سا�سية ا�ستثمارات في الأ�سهم �أم لا(. 
ج م�شاركة في م�شروع م�شترك.	.
د �شهادة م�ضاربة �أو م�شاركة. 	.

من «« و9   8 البندين  في  الأ�سهم  في  الا�ستثمار  ا�ستخدام  تم  ملاحظة: 
الجدول 9.3.7 �أ. 
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الجدول 9.3.7. �أ الن�سبة المئوية لمخاطر الأ�صول – �أ�صول 
غير �أ�صول �إعادة الت�أمين 

الن�سبة المئوية لمخاطر الأ�صول )%(الأ�صولالبند
المعادل 1 والنقد  الم�صرفي  الإيداع  النقد، 

وال�سندات ال�سيادية من الدرجة الأولى
0.50

قابلة 2 تكون  التي  �أو  ت�ستحق  التي  ال�سندات 
لل�سداد، في �أقل من �سنة واحدة، والتي ت�صدر 
�أو   1 الفئة  وت�صنف في  نظيرة  قبل جهة  من 
2 )با�ستثناء التزامات الدين الثانوية والدين 
في  �آخر  مكان  في  تناولها  تم  التي  الحكومي 

هذا الجدول( 
�صناديق �إدارة النقد التي تديرها جهة نظيرة 

م�صنفة في الفئة 1 �أو 2.

1.00

الت�أمين غير المدفوعة الم�ستحقة منذ 3 �أق�ساط 
�ستة �أ�شهر �أو �أقل من جهة نظيرة م�صنفة من 

الفئة 1 �أو 2 �أو 3 
�أو تكون قابلة لل�سداد  ال�سندات التي ت�ستحق 
جهة  عن  �صادرة  �أكثر،  �أو  واحدة  �سنة  في 
)با�ستثناء   2 �أو   1 الفئة  في  وت�صنف  نظيرة 
الحكومي  والدين  الثانوية  الدين  التزامات 
التي تم تناولها في مكان �آخر في هذا الجدول(

2.00

الم�ستحقة 4 المدفوعة  غير  الت�أمين  �أق�ساط 
نظيرة غير  �أقل من جهة  �أو  �أ�شهر  �ستة  منذ 
م�صنفة �أو من جهة نظيرة م�صنفة من الفئة 

4 �أو 5
نظيرة  جهة  قبل  من  ال�صادرة  ال�سندات 
الدين  )با�ستثناء   3 الفئة  في  وم�صنفة 

الثانوي( 
�صناديق �إدارة النقد التي تديرها جهة نظيرة 

م�صنفة في الفئة 3
القرو�ض الم�ضمونة 

4.00
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الت�أمين غير المدفوعة الم�ستحقة منذ 5 �أق�ساط 
�أكثر من �ستة �أ�شهر من جهة نظيرة م�صنفة 

في الفئة 1 �أو 2 �أو 3
نظيرة  جهة  قبل  من  ال�صادرة  ال�سندات 
م�صنفة في الفئة 4 )با�ستثناء الدين الثانوي(
�صناديق �إدارة النقد التي تديرها جهة نظيرة 

م�صنفة في الفئة 4

6.00

الت�أمين غير المدفوعة الم�ستحقة منذ 6 �أق�ساط 
�أكثر من �ستة �أ�شهر من جهة نظيرة م�صنفة 

في الفئة 4 �أو 5
نظيرة  جهة  قبل  من  ال�صادرة  ال�سندات 
م�صنفة في الفئة 5 )با�ستثناء الدين الثانوي(
�صناديق �إدارة النقد التي تديرها جهة نظيرة 

م�صنفة في الفئة 5
الدين الثانوي المدرج

8.00

الدين الثانوي غير المدرج7
�أ�سهم  لاامتياز

10.00

ا�ستثمار الأ�سهم المدرج8
ال�صناديق المدرجة 

16.00

حيازات عقارية مبا�شرة 9
ا�ستثمار الأ�سهم غير المدرج

ال�صناديق غير المدرجة

20.00

القرو�ض الممنوحة �إلى �أع�ضاء مجل�س الإدارة 10
اعتباريين  �أ�شخا�ص  �إدارة  مجال�س  و�أع�ضاء 
به�ؤلاء  ال�صلة  ذوي  طبيعيين  �أ�شخا�ص  �أو 

الأع�ضاء �أو  بالمدراء 
قرو�ض غير م�ضمونة �إلى الموظفين )با�ستثناء 

القرو�ض ب�أقل من 4,000 ريال(
الأ�صول الخا�ضعة لأ�سعار ثابتة �أو عائمة

100.00

الت�أمين 11 �إعادة  �أ�صول  غير  �أخرى  �أ�صول  �أي 
بموجب  الم�صرف  قبل  من  معتمدة  تكون 

الق�سم 9.4.3. 

20.00
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الجدول 9.3.7.ب الن�سبة المئوية لمخاطر الأً�صول – �أ�صول 
�إعادة الت�أمين )تكون �شركة �إعادة الت�أمين خا�ضعة لرقابة 

جهة تنظيمية طرف في مذكرة التفاهم المتعددة الأطراف.( 

الن�سبة المئوية لمخاطر الأ�صول )%(ت�صنيف �شركة �إعادة الت�أمينالبند
1.00الدرجة 11
2.00الدرجة 22
4.00الدرجة 33
6.00الدرجة 44
8.00الدرجة 55

الجدول 9.3.7.ج الن�سبة المئوية لمخاطر الأً�صول – �أ�صول 
�إعادة الت�أمين )تكون �شركة �إعادة الت�أمين غير خا�ضعة 
لرقابة جهة تنظيمية طرف في مذكرة التفاهم المتعددة 

الأطراف.( 

الن�سبة المئوية لمخاطر الأ�صول )%(ت�صنيف �شركة �إعادة الت�أمينالبند
1.20الدرجة 11
2.40الدرجة 22
4.80الدرجة 33
7.20الدرجة 44
9.60الدرجة 55
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9.3.8 الن�سبة المئوية لمخاطر الأ�صول – الأ�صول المغطاة ب�ضمانات 
11 قابل . وغير  م�شروط  وغير  �صريح  ب�شكل  �ضمانها  تم  لأ�صول  يجوز 

للعزل لبقية مدتها ولغاية ا�ستحقاقها من قبل كفيل م�صنف في الفئة 
�أو 3 ولي�س له �صلة ب�شركة الت�أمين �أن تُخ�ص�ص لها الن�سبة  �أو 2   1
�أداة دين �صادرة من قبل  التي تنطبق على  الأ�صول  المئوية لمخاطر 

الكفيل. 
22 �أ�صل معين . �إ�ضافية مقابل  �إذا كانت �شركة الت�أمين تملك �ضمانات 

وتكون تلك ال�ضمانات  ب�شكل رهن �أ�صول �أو رهن عقاري �أو منفعة 
م�ؤمنة �أخرى مقابل نقد �أو دين تكون الجهة التي �أ�صدرته م�صنفة 
الأ�صول  على  الت�أمين  �شركة  تطبق  �أن  يجوز   ،3 �أو   2 �أو   1 الفئة  في 
الن�سبة المئوية لمخاطر الأ�صول المنطبقة على ال�ضمانات  الإ�ضافية 

بدلًا من الن�سبة المئوية التي قد تنطبق خلاف ذلك. 
33 تنطبق الفقرة )1( �أو )2( فقط بقدر ما تكون الأ�صول م�شمولة في .

الكفالة �أو ال�ضمانة الإ�ضافية. 

9.3.9 الن�سبة المئوية لمخاطر الأ�صول – الأ�صول التي ت�ستوجب ت�أميناً �أو 
�ضمانات

11 �أو . عائم  �أو  ثابت  ل�سعر  تخ�ضع  التي  الت�أمين  �شركة  �أ�صول  تخ�ضع 
قدرها %100   الأً�صول  لمخاطر  مئوية  لن�سبة  �أخرى  �ضمانة  �أو  رهن 
من  المديونية المكفولة عليها، بدلًا من الن�سبة المئوية التي قد تنطبق 

خلاف ذلك. 
22 ولكن �إذا كانت الكفالة تدعم خ�صوم ت�أمين �شركة الت�أمين، لا تنطبق .

ن�سبة 100% �إلا على المبلغ الذي تزيد به القيمة ال�سوقية  لهذه الأ�صول 
على الخ�صوم المدعومة. 
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• الجزء 9.3.ج عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية 	
عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية هو: جزء من متطلبات مخاطر 
ا�ستثم���ار �شرك���ة الت�أمين التي ت�شكل بدورها جزءاً م���ن متطلبات ر�أ�س المال 
الم�ستن���د �إلى المخاطر، حيث تكون �شركة الت�أم�ي�ن معر�ضة لمخاطر ا�ستثمار 
مختلف���ة من خ�ل�ال معام�ل�ات �أو �صفقات غير تل���ك المعكو�سة ـ���ـ الوا�ضحة 
والمرئي���ة ــ في ميزانيتها العمومي���ة،  والغر�ض من عن�ص���ر مخاطر الأً�صول 
خارج الميزانية هو الزام �شركة الت�أمين ب�أن تحتفظ بر�أ�س مال لتغطية خطر 
التق�صير والتدهور في قيمة ال�سقوف التي تملكها �شركة الت�أمين لأنها طرف 

في عقد م�شتق. 

9.3.10 وقت ح�ساب عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية 
عل���ى �شركة الت�أمين �أن تح�سب عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية 
�إذا كان���ت ال�شرك���ة في التاري���خ المرجع���ي للم�ل�اءة ذات ال�صل���ة، طرفاً في 
عق���د م�شتق، ويت�ضم���ن العقد الم�شتق العملي���ات لأجل والأ�سه���م الم�ستقبلية 
والمقاي�ض���ات والخيارات و�أي عقد مماثل �آخ���ر، ولكن لا يت�ضمن خيار البيع 
ب�سع���ر محدد يكون بمثابة كفال���ة �أو عقد �صرف عم�ل�ات �أجنبية لديه مدة 
ا�ستحقاق �أ�صلية من 14 يوماً �أو �أقل، �أو �أداة يتم لااتجار بها في �سوق للأ�سهم 
الم�ستقبلي���ة �أو للخيارات ويخ�ضع لقيمة م�ؤ�شر ت�سوي���ة الأرباح والخ�سائر في 

ال�سوق  ولهام�ش الدفعات.  

9.3.11 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية
11 �إن عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية هو: مجموع المبالغ التي .

في  المبينة  الح�ساب  عمليات  تطبيق  خلال  من  عليها  الح�صول  تم 
الفقرة )2( على كل عقد م�شتق تبرمه �شركة الت�أمين. 
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22 يكون عن�صر مخاطر الأ�صول خارج الميزانية بالن�سبة لعقد م�شتق: .
A.R.C × (M.M.E +(N.P.A × (R.B )

حيث تعني: 
M.M.E: قيمة م�ؤ�شر ت�سوية الأرباح والخ�سائر في ال�سوق )�إذا كان 

�إيجابياً( بالن�سبة للعقد
N.P.A: المبلغ الرئي�س النظري للعقد.

R.P: هو �إ�ضافة لاانك�شاف المحتمل المنطبق في الجدول 9.3.11، 
وفقاً لطبيعة العقد وا�ستحقاقه المتبقي. 

A.R.C: هي الن�سبة المئوية التي ت�شكل الن�سبة المئوية لمخاطر الأً�صول 
بالن�سبة للعقد �إذا كانت التزام دين م�ستحق من جهة نظيرة م�شتقة.

 
الجدول 9.3.11 �إ�ضافة الانك�شاف المحتمل 

الا�ستحقاق المتبقي 
للعقد

�إ�ضافة انك�شاف محتمل )%( بالن�سبة لما يلي:
عقد على 
�سعر فائدة

عقد على 
�صرف 
عملات 

�أجنبية �أو 
ذهب

عقد حقوق 
�أ�سهم

عقد معادن 
ثمينة 

)با�ستثناء 
الذهب(

�أي عقد 
�آخر

0.001.006.007.0010.00�أقل من �سنة 
من �سنة �إلى �أقل من 

5 �سنوات
0.505.008.007.0012.00

51.507.5010.008.0015.00 �سنوات و�أكثر
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• الجزء 9.3.د عن�صر مخاطر الخ�صوم خارج الميزانية 	
عن�ص���ر مخاط���ر الخ�ص���وم خ���ارج الميزاني���ة ه���و: جزء م���ن متطلبات 
مخاط���ر ا�ستثمار �شرك���ة الت�أمين التي ت�ش���كل بدورها جزءاً م���ن متطلبات 
ر�أ����س المال الم�ستند �إلى المخاطر، حيث تكون �شركة الت�أمين معر�ضة لمخاطر 
ا�ستثم���ار مختلف���ة من خ�ل�ال معام�ل�ات �أو �صفقات غير تل���ك المعكو�سة في 
ميزانيته���ا العمومية ــ الوا�ضحة والمرئية ــ في ميزانيتها العمومية،  والغر�ض 
من عن�ص���ر مخاطر الأً�صول خ���ارج الميزانية هو الزام �شرك���ة الت�أمين ب�أن 
تحتفظ بر�أ�س مال لتغطية الخطر الذي �سوف يُطلب منها تنفيذه على كفالة 
�أو خطاب اعتماد �أو بديل ائتماني �آخر، حتى لو لم تكن تلك البنود خ�صوماً 
حتى التاريخ المرجعي للملاءة ذات ال�صلة، وب�إمكانها �أن تتحول �إلى خ�صوم 

في وقت لاحق و�أن ت�ؤثر، بالتالي، على و�ضع ر�أ�س مال �شركة الت�أمين. 

9.3.12 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر الخ�صوم خارج الميزانية 
11 من . الميزانية  خارج  الت�أمين  �شركة  عن�صر مخاطر خ�صوم  يح�سب 

خلال تطبيق الن�سبة المئوية لمخاطر الأً�صول التي تنطبق على التزام 
لأي  لاا�سمية  القيمة  على  عليها  لاائتماني  البديل  قيد  تم  �أ�صول  �أو 
اعتماد  خطاب  لاائتماني  البديل  ويت�ضمن  �أ�صدرته،  ائتماني  بديل 
لا  ولكنه  كفالة،  بمثابة  يكون  محدد  ب�سعر  البيع  وخيار  وكفالات 

يت�ضمن وثيقة ت�أمين م�شار �إليها في الق�سم 1.2.6 )ج(. 
مراجعة «« يُرجى  الأ�صول،  لمخاطر  المئوية  للن�سب  بالن�سبة   :1 ملاحظة 

الق�سم 9.3.7 )2(
الخ�سارة «« �ضد  الت�أمين  وثائق  )ج(   1.2.6 الق�سم  ي�شمل   :2 ملاحظة 

المالية. 
22 معزز . ائتماني  بديل  على   9.3.8 الق�سم  الت�أمين  �شركة  تطبق  قد 

ب�ضمانة �إ�ضافية �أو بكفالة. 
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• الجزء 9.3.هـ عن�صر مخاطر �أق�ساط الت�أمين	
عن�صر مخاطر �أق�ساط الت�أمين هو: جزء من متطلبات مخاطر ت�أمين 
�شركة الت�أمين التي ت�شكل بدورها جزءاً من متطلبات ر�أ�س المال الم�ستند �إلى 
المخاط���ر، حيث تكون �شركة الت�أمين معر�ضة لخط���ر تجاوز كلفة المطالبات 
الم�ستقبلية بالن�سبة لأعمال الت�أمين العام والت�أمين ال�صحي الكلفة ال�ضمنية 
في �أق�ساط الت�أم�ي�ن المفرو�ضة، وي�ستوجب عن�صر مخاط���ر �أق�ساط الت�أمين 
من �شركة الت�أمين �أن تحتفظ بر�أ�س مال مقابل ذلك الخطر، ويطبّق نموذج 
الح�ساب الأ�سا�سي في الق�سم 9.3.15 عنا�صر مختلفة على �أق�ساط الت�أمين 
بالن�سبة لكل فئة من الت�أمين، ا�ستناداً �إلى الخطر المتوقع المرتبط بكل فئة. 

9.3.13 تطبيق هذا الجزء 
ي�س���ري هذا الج���زء على �شركات الت�أم�ي�ن التي تزاول �أعم���ال الت�أمين 

العام �أو �أعمال الت�أمين ال�صحي �أو كليهما. 

9.3.14 فئات �أعمال الت�أمين 
بالن�سبة لهذا الق�سم، �إن فئات �أعمال الت�أمين هي كما يلي: 

أ الت�أمين ال�صحي: 	.
الق�سم «« مراجعة  يُرجى  ال�صحي،  الت�أمين  لمعنى  بالن�سبة  ملاحظة: 

 .1.2.8
ب الت�أمين العام من الفئة 1: عقود الت�أمين العام التي تقع �ضمن نطاق 	.

الق�سم 1.2.6 )�أ( و)ج( و)د( 
ج الت�أمين العام من الفئة 2: عقود الت�أمين العام التي تقع �ضمن نطاق 	.

الق�سم 1.2.6 )ب(. 
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9.3.15 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر �أق�ساط الت�أمين
11 �إن عن�صر مخاطر �أق�ساط ت�أمين �شركة الت�أمين هو: مجموع المبالغ .

التي تم الح�صول عليها من خلال �ضرب �صافي التزام �أق�ساط ت�أمين 
لعمل  المئوية  الن�سبة  فئة في  كل  ت�أمين من  لكل عمل  الت�أمين  �شركة 
�أقل  مئوية  ن�سبة  )�أو   9.3.15 الجدول  في  الفئة  تلك  من  الت�أمين 
التزام  هو:  الت�أمين  ق�سط  التزام  و �صافي  الم�صرف(،  عليها  يوافق 
�إعادة  غير  �أو  ت�أمين  �إعادة  ا�ستردادات  �أي  ناق�ص  الت�أمين  ق�سط 
ت�أمين متوقعة بالن�سبة لذلك لاالتزام حتى التاريخ المرجعي للملاءة 

ذات ال�صلة. 
الق�سم «« يُرجى مراجعة  الت�أمين،  التزام ق�سط  بالن�سبة لمعنى  ملاحظة: 

 .9.7.18
22 ال�صحي . للت�أمين  مئوية  ن�سب  ا�ستخدام  على  الم�صرف  يوافق  قد 

غير تلك الواردة في الجدول 9.3.15 �إذا قدر الم�صرف �أن هناك 
معلومات كافية عن معدل الوفيات والحالات المر�ضية و�أن المعلومات 
توفر �أ�سا�ساً معقولًا للا�ستناد �إلى مبادئ �إكتوارية، ولكن  لن يوافق 
الم�صرف على ا�ستخدام ن�سب مئوية �أقل من 12% للت�أمين المبا�شر �أو 

�إعادة الت�أمين الن�سبية �أو 16% لإعادة الت�أمين غير الن�سبية. 
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الجدول 9.3.15 الن�سب المئوية – عن�صر مخاطر �أق�ساط 
الت�أمين 

الن�سبة المئوية المنطبقة بالن�سبة لما يلي:الفئةالبند
�إعادة الت�أمين الت�أمين المبا�شر

الن�سبية
�إعادة الت�أمين 
غير الن�سبية

161821الت�أمين ال�صحي1
131518الت�أمين العام من الفئة 21
212326الت�أمين العام من الفئة 32

• الجزء 9.3.و عن�صر مخاطر المطالبات تحت الت�سديد 	
من «« جزءاً  الت�سديد  تحت  المطالبات  مخاطر  عن�صر  ي�شكل  ملاحظة: 

من  جزءاً  بدورها  ت�شكل  التي  الت�أمين  �شركة  ت�أمين  مخاطر  متطلبات 
الت�أمين  �شركة  تكون  حيث  المخاطر،  �إلى  الم�ستند  المال  ر�أ�س  متطلبات 
والت�أمين  العام  للت�أمين  بالن�سبة  المطالبات  كلفة  تجاوز  لخطر  معر�ضة 
ال�صحي المبالغ الم�سجلة كخ�صوم في ميزانية �شركة الت�أمين،  وي�ستوجب 
عن�صر مخاطر المطالبات تحت الت�سديد من �شركة الت�أمين الاحتفاظ 
بر�أ�س مال مقابل ذلك الخطر وفقاً للق�سم 81.3.9. ويطبّق الح�ساب 
خ�صوم  معالجة  )تم  العالقة  للمطالبات  بالن�سبة  الخ�صوم  على  فقط 
يُرجى   – الت�أمين  �أق�ساط  مخاطر  عن�صر  بوا�سطة  الت�أمين  �أق�ساط 

مراجعة الجزء 3.9.ه(. 

9.3.16 تطبيق هذا الجزء
ي�س���ري هذا الج���زء على �شركات الت�أم�ي�ن التي تزاول �أعم���ال الت�أمين 

العام �أو �أعمال الت�أمين ال�صحي �أو كليهما. 
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9.3.17 ت�صنيفات �أعمال الت�أمين
بالن�سب���ة لهذا الج���زء، تكون فئات �أعم���ال الت�أمين كما ه���ي مبينة في 

الق�سم 9.3.14.

9.3.18 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر المطالبات تحت الت�سديد
11 هو: . الت�أمين  ل�شركة  الت�سديد  تحت  المطالبات  مخاطر  عن�صر  �إن 

�صافي  �ضرب  خلال  من  عليها  الح�صول  تم  التي  المبالغ  مجموع 
بالن�سبة  الت�سديد  بالمطالبات تحت  الت�أمين الخا�صة  خ�صوم �شركة 
لأعمال الت�أمين من كل فئة في الن�سبة المئوية للأعمال من تلك الفئة 
كما هو وارد في الجدول 9.3.18، و�صافي خ�صوم المطالبات تحت 
الت�سديد هو خ�صوم المطالبات تحت الت�سديد الم�شار �إليها في الق�سم 
ت�أمين  �إعادة  �أو غير  ت�أمين  �إعادة  ا�ستردادات  �أي  ناق�ص   9.7.18
متوقعة بالن�سبة لذلك الخ�صم، حتى التاريخ المرجعي للملاءة ذات 

ال�صلة. 
22 يجوز للم�صرف الموافقة على ا�ستخدام ن�سب مئوية للت�أمين ال�صحي .

غير تلك الواردة في الجدول 9.3.18 �إذا قدر الم�صرف �أن هناك 
معلومات كافية عن معدل الوفيات والحالات المر�ضية و�أن المعلومات 
توفر �أ�سا�ساً معقولًا للا�ستناد �إلى مبادئ �إكتوارية، ولكن  لن يوافق 

الم�صرف على ا�ستخدام ن�سب مئوية �أقل من %8. 
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الجدول 9.3.18 الن�سب المئوية – عن�صر مخاطر المطالبات 
تحت الت�سديد 

الن�سبة المئوية بالن�سبة لما يلي:الفئةالبند
�إعادة الت�أمين الت�أمين المبا�شر

الن�سبية
�إعادة الت�أمين 
غير الن�سبية

111214الت�أمين ال�صحي1
91012الت�أمين العام من الفئة 21
141517الت�أمين العام من الفئة 32

• الجزء 9.3.ز عن�صر مخاطر الت�أمين الطويل الأجل 	
�شركة «« من  الأجل  الطويل  الت�أمين  مخاطر  عن�صر  ي�ستوجب  ملاحظة: 

الحالية  القيمة  تكون  �أن  خطر  مقابل  مال  بر�أ�س  الاحتفاظ  الت�أمين 
ال�صافية لمنافع الوثيقة الم�ستقبلية مختلفة عن المبالغ الم�سجلة كخ�صوم 

ت�أمين طويل الأجل في ميزانية �شركة الت�أمين. 

9.3.19 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر الت�أمين الطويل الأجل 
11 �إن عن�صر مخاطر الت�أمين الطويل الأجل هو مجموع المبالغ الآتية: .

أ الخا�ضعة 	. لاادخاري  الت�أمين  لخطط  مخ�ص�صاتها  من   %1.25
لكفالة ر�أ�سمالية

ب الخا�ضعة 	. غير  لاادخاري  الت�أمين  لخطط  مخ�ص�صاتها  من   %0.5
لكفالة ر�أ�سمالية

ج 3% من مخ�ص�صاتها لأعمال ت�أمين طويل الأجل �أخرى	.
د 0.1% من �إجمالي مبالغ الت�أمين المعر�ضه للخطر 	.
ه كلفة المطالبات المتحملة قد تن��شأ عن زيادة بن�سبة 0.5 بالألف في 	.

�إذا  اللاحقة؛ وذلك  ال�سنة  المتوفاة خلال  الم�ؤمنة  الأ�شخا�ص  معدل 



297

�أ�صدرت وثائق  تغطى خطر الوفاة.
22 وثائق . بالن�سبة لجميع   ، للخطر  المعر�ضة  الت�أمين  �إجمالي مبالغ  �إن 

الت�أمين الطويل الأجل ال�صادرة من قبل �شركة الت�أمين، هى المبالغ 
المكفولة بموجب الوثائق  مطروحا منه : 

أ لااحتياطي الح�سابي  للوثائق.	.
ب �أية ا�ستردادات �إعادة ت�أمين �أو غير �إعادة ت�أمين متوقعة حتى التاريخ 	.

المرجعي للملاءة ذات ال�صلة. 
33 بالن�سبة لدفعات دورية، �إن مبلغ الت�أمين هو القيمة الحالية للدفعات .

الدورية. 
44 للخطر . المعر�ض  الت�أمين  مبلغ  في  عقد  كل  م�ساهمة  تحديد  يجب 

تم  الذي  للخطر  المعر�ض  الت�أمين  مبلغ  كان  و�إذا  منف�صل،  ب�شكل 
ح�سابه بالن�سبة لوثيقة �أقل من �صفر، يُعتبر مبلغ الت�أمين  المعر�ض 
للخطر بالن�سبة لتلك الوثيقة �صفر من �أجل ح�ساب عن�صر مخاطر 

الت�أمين الطويل الأجل ل�شركة الت�أمين. 

• الجزء 9.3.ح عن�صر مخاطر تركّزات الت�أمين	
�إر�شاد

11 تكون �شركة الت�أمين معر�ضة لاحتمال وقوع خ�سائر كبيرة .
جداً نتيجة �أحداث ق�صوى مثل الكوارث الطبيعية، ورغم 
�أن وقوع مثل هذه الأحداث نادر، ولكن يمكن �أن يكون لها 

�أثر مادي بالغ على �شركة الت�أمين و�أن ت�ؤدي �إلى التع�سر. 
22 المحجوز . المبلغ  هو  الت�أمين  تركزات  مخاطر  عن�صر  �إن 

لااعتبار  عين  في  الأخذ  )بعد  الق�صوى  الأحداث  لمواجهة 
ا�ستردادات �إعادة الت�أمين( زائد كلفة �إعادة �سريان وثيقة 
واحدة لترتيبات �إعادة الت�أمين �إذا لم يتم دفع تغطية �إعادة 
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الت�أمين الم�سترجعة م�سبقا من قبل �شركة الت�أمين.  
33 مقدمي . مثل  المتخ�ص�صة،  الت�أمين  �شركات  تكون  لا 

كبيرة  لخ�سائر  معر�ضة  بال�ضرورة  الطبية،  التعوي�ضات 
�أن  الوباء، ولكن يمكن  ناتجة عن حدث كارثي واحد مثل 
تبقى �شركات الت�أمين تلك معر�ضة لمخاطر تركزات الت�أمين 
المطالبات  من  مجموعات  عن  نا�شئة  كبيرة  ولخ�سائر 
المتعلقة بم�صدر م�شترك، مثلًا، يمكن ل�شركة ت�أمين تزاول 
�أعمال الت�أمين ال�صحي وتغطي �آلاف الأ�شخا�ص من خلال 
من  كباًير  عدداً  تواجه  �أن  معينة،  ل�شركة  ت�أمين  خطة  
المطالبات النا�شئة عن �أفعال فئة الموظفين المتعلق ب�إجراء 

طبي خاطئ. 

9.3.20 طريقة ح�ساب عن�صر مخاطر تركّزات الت�أمين
11 يكون عن�صر مخاطر تركزات الت�أمين ل�شركة ت�أمين كما يلي:.

MER + CoR (if any) - RP (if any) 

حيث: 
يكون لـ M.E.R المعنى المخ�ص�ص لها في الق�سم 9.3.21. 

C.O.R تعني كلفة �إعادة ال�سريان بالن�سبة للحدث الأق�صى: 
أ �إعادة 	. �شركة  �إلى  دفعها  على  الت�أمين  �شركة  وافقت  التي  الكلفة 

�إعادة  تغطية  �سريان  لإعادة  وذلك  بينهما  عقد  بموجب  الت�أمين 
الت�أمين المتعلقة بالحدث الأق�صى.  

ب ف�إذا لم توافق �شركة الت�أمين على كلفة تغطية �إعادة الت�أمين – تقدير 	.
�شروط  �إلى  ا�ستناداً  التغطية،  �سريان  �إعادة  لكلفة  الت�أمين  �شركة 
�سوق �إعادة الت�أمين الحالية ـ )و�إنما لي�س �أقل من كلفة تغطية �إعادة 

الت�أمين الأ�صلية(. 
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التي  الت�أمين  ل�شركة  بالن�سبة  ال�سريان  �إعادة  �أق�ساط  تعني   .R.P
ال�سريان  �إعادة  �أق�ساط  مبلغ  ت�أمين،  �إعادة  وثائق  في  �أي�ضاً  تكتتب 
الكوارث  على  الت�أمين  �إعادة  بتغطية  يتعلق  فيما  للم�ؤمنين  بالن�سبة 
مع  ملزمة  داخلية  مقا�صة  ترتيبات  الت�أمين  ل�شركة  يكون  حال  في 

الم�ؤمنين. 
22 طريقة . ب��شأن  الرئي�س  الإكتواري  خبيرها  الت�أمين  �شركة  ت�ست�يرش 

تقييم المبلغ الأق�صى المحجوز لمواجهة الأحداث في حال: 
أ �أ�صدرت ال�شركة وثائق ت�أمين لي�س لديها مبلغ م�ؤمن �أق�صى.	.
ب تقوم ال�شركة بالت�أمين على المخاطر في مجالات متعددة من الأعمال. 	.
ج لدى ال�شركة محفظة معقدة من مخاطر الت�أمين. 	.

9.3.21 المبلغ المحجوز لمواجهة الحدث الأق�صى
11 للحدث . بالن�سبة  الق�صوى،  الأحداث  لمواجهة  المحجوز  المبلغ  �إن 

�شركة  له  تتعر�ض  قد  الذي  الأق�صى  الخ�سارة  مبلغ  هو  الأق�صى، 
الت�أمين نتيجة تراكم انك�شافاتها، وذلك بعد ا�ستثناء �أي ا�ستردادات 

�إعادة ت�أمين ممكنة. 
�إر�شاد

�أق�صى  مبلغاً  �أدنى  كحد  الت�أمين  �شركة  تح�سب  �أن  يجب 
محجوزاً لمواجهة الأحداث يتعلق بتراكم انك�شافاتها على حدث 
واحد �أق�صى، ولكن قد يطلب الم�صرف من �شركة الت�أمين التي 
لديها محفظة معقدة من مخاطر الت�أمين اعتماد مقاربة تقييم 

محفظة �شامل. 
22 عند ح�ساب المبلغ المحجوز لمواجهة الأحداث الق�صوى، ينبغي على .

�شركة الت�أمين �أن: 
أ واحد 	. حدث  على  انك�شافاتها  تراكم  �إلى  بالا�ستناد  المبلغ  تحدد 

�أق�صى؛
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ب  تفتر�ض مدة معاودة من �سنة �إلى 250 �سنة )�أو �أكثر( ، حيث �أن 	.
مدة المعاودة هي متو�سط الفترة المتوقعة حيث يعاود الحدث الأق�صى 

الحدوث مرة �أخرى. 
ج  ت�أخذ في لااعتبار: 	.

• خلفية المخاطر الخا�صة بها وم�ستوى تحملها للمخاطر. 	
• تاريخ المطالبات لديها )با�ستخدام البيانات الداخلية والخارجية 	

المتاحة(.
• الموارد الر�أ�سمالية المتاحة لها.	
• احتياجاتها الحالية والم�ستقبلية من الملاءة المالية. 	
• برنامج �إعادة الت�أمين الخا�ص بها. 	
• فئات �أعمال الت�أمين التي اكتتبت فيها.	
• المجالات التي تزاول فيها الأعمال.	

33 واحد، . �أق�صى  حدث  من  لأكثر  معر�ضة  الت�أمين  �شركة  كانت  �إذا 
يكون المبلغ المحجوز لمواجهة الأحداث الق�صوى المبلغ الأكبر للمبالغ 

الق�صوى  المح�سوبة بالن�سبة لتلك الأحداث. 
44 في . تعديلات  �إجراء  الت�أمين  �شركة  من  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز 

ح�ساب المبلغ المحجوز لمواجهة الأحداث الق�صوى. 

الق�سم 9.4 ر�أ�س المال الم�ؤهل
9.4.1 تطبيق هذا الق�سم

ي�سري هذا الق�سم على �شركات الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر. 
ر�أ����س الم���ال الم�ؤه���ل ه���و: الأ�ص���ول والم���وارد والأدوات المالي���ة  القابل���ة 
لاعتبارها جزء من ر�أ�س الم���ال، والجائز �أو الممكن ح�سابها في متطلبة 

الحد الأدنى لر�أ�س المال �أو متطلبة الملاءة المالية ل�شركة الت�أمين.
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ملاحظة 1: يحدد هذا الق�سم �أ�صناف الأدوات الر�أ�سمالية التي يمكن ««
معاملتها كر�أ�س مال م�ؤهل لأجل تنفيذ متطلبة الحد الأدنى لر�أ�س المال 
ومتطلبة معدل الملاءة المالية ل�شركة الت�أمين، وتتحقق �أهلية كل �صنف 

من تلك الأدوات �إذا ما توافر فيها المعايير الآتية:
• تعهد بتوفير النقد ب�شكل دائم وغير مقيد. 	
• متاحة بحرية لا�ستيعاب الخ�سائر.	
• لا تفر�ض ر�سوم خدمة غير قابلة للتجنب لقاء العائدات. 	
• ت�أتي في مرتبة امتياز تالية لمطالبات �أ�صحاب الوثائق و�سائر الدائنين 	

عند �إجراء ت�صفية. 
يجب  كافية،  الت�أمين  ل�شركة  المالية  الموارد  كانت  �إذا  ما  تقييم  عند 
الانتباه لي�س فقط �إلى �أنواع الأحداث �أو الم�شاكل التي قد تواجهها، ولكن 
�أي�ضاً �إلى نوعية الدعم المقدم من خلال الأدوات الر�أ�سمالية  المختلفة.

 
ملاحظة 2: ««

• يت�ألف ر�أ�س مال �شركة الت�أمين من: ر�أ�س مال من ال�شريحة الأولى 	
ور�أ�س مال من ال�شريحة الثانية.

• يت�ألف ر�أ�س المال من ال�شريحة الثانية من �أدوات تقل، �إلى درجات 	
ذلك  ورغم  الأولى،  ال�شريحة  من  المال  ر�أ�س  نوعية  عن  مختلفة، 
الأدوات  هذه  وت�شمل  الت�أمين،  ل�شركة  الإجمالية  القوة  في  ت�ساهم، 
بع�ض �أ�شكال من الأدوات الر�أ�سمالية الهجينة التي لها ميزات حقوق 
الأ�سهم والدين؛ �أي �إنها منظمة ب�شكل دين ولكن تظهر البع�ض من 
ميزات حقوق الأ�سهم التي ت�ستوعب الخ�سائر والتي تت�سم بمرونة في 

التمويل. 
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9.4.2 طريقة ح�ساب الر�أ�سمال الم�ؤهل 
11 يتم ح�ساب ر�أ�س المال الم�ؤهل ل�شركة الت�أمين وفقاً للجدول 9.4.2. .
22 يمكن . �أنه   9.4.2 الجدول  في  وارد  لبند  √ بالن�سبة  علامة  تعني 

عدّ )ح�ساب( البند عند ح�ساب ر�أ�س المال الم�ؤهل ل�شركة الت�أمين، 
وتعني علامة × �أنه لا يمكن عدّه)ح�ساب(.  

ملاحظة: تم تف�سير الكثير من الم�صطلحات الواردة في الجدول 2.4.9 ««
في الق�سم 3.4.9، كما وردت �أي�ضاً قيود �أو �شروط على ا�ستخدام �أنواع 
معينة من ر�أ�س المال وتم تبيين هذه القيود �أو ال�شروط في الأحكام التالية 
الواردة في هذا الق�سم، و�إذا تم تف�سير م�صطلح في الجدول 2.4.9، �أو 
تم فر�ض قيد �أو �شرط على ا�ستخدام النوع ذات ال�صلة من ر�أ�س المال، 
في مكان �آخر في هذا الق�سم، �سوف يلي التدوين ذات ال�صلة في الجدول 
�إ�شارة مكتوبة ب�أحرف �صغيرة داخل قو�سين مربعين ت�شير �إلى الحكم �أو 

الأحكام ذات ال�صلة. 
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الجدول 9.4.2 ح�ساب ر�أ�س المال الم�ؤهل 

�شركات الت�أمين 
التكافلي

�شركات 
الت�أمين المقيد

جميع �شركات 
الت�أمين الأخرى

)�أ( ر�أ�س المال من ال�شريحة 
الأولى

√√√ر�أ�س مال الأ�سهم المدفوع ]9.4.3)1([
)2(؛   9.4.3[ لااحتياطي  الر�صيد 

])9.4.4
√√√

ولااحتياطات  المحتجزة  الأرباح 
المدققة الأخرى ]9.4.3 )3([

√√√

الأ�سهم  �إ�صدار  علاوة  ح�ساب 
])4( 9.4.3[

√√√

�صافي الأرباح الم�ؤقتة المراجعة من 
قبل جهة خارجية ]9.4.3 )5([

√√√

م�ستقبلية  لمخ�ص�صات  �أموال 
]9.4.3 )7(؛ 9.4.5([

√√√

�صناديق  في  به  المحتفظ  الفائ�ض 
التكافل [9.4.3 )7(]

√××

خطابات اعتماد ت�أهيلية ]9.4.3 )8(؛ 
]9.4.5

×√×

المال  ر�أ�س  من  اقتطاعات  )ب( 
من ال�شريحة الأولى

√√√ا�ستثمارات في �أ�سهم  ال�شركة نف�سها
√√√�أ�صول معنوية �أو �أدبية ]9.4.3 )9([

√√√�صافي الخ�سائر الموقتة
ال�شريحة  من  المال  ر�أ�س  )ج( 

الأولى بعد لااقتطاعات = �أ - ب
ال�شريحة  من  المال  ر�أ�س  )د( 

الثانية:
�أدوات ر�أ�سمالية هجينة م�ؤهلة دائمة 

]9.4.6[
√×√
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√×√�أ�سهم عادية ب�شكل �أرباح ثابتة
√×√الدين الم�ساند ]9.4.7[

√×√�أ�سهم  لاامتياز ذات �أجل محدود
)هـ( مجموع ر�أ�س المال من ال�شريحة 
1 + ر�أ�س المال من ال�شريحة 2 = ج+د

)و( اقتطاعات من مجموع ر�أ�س المال 
من  المال  ر�أ�س  زائد   1 ال�شريحة  من 

ال�شريحة 2:
√√√لاا�ستثمارات في ال�شركات التابعة

�إقرا�ض مرتبط ذات طبيعة ر�أ�سمالية 
])10( 9.4.3[

√√√

√√√�أ�صول غير مقبولة ]9.4.3 )11([
××√مبلغ في �أي �صندوق زكاة

ر�أ�س   = الإجمالي  الم�ؤهل  المال  ر�أ�س 
المال من ال�شريحة 1 + ر�أ�س المال من 

ال�شريحة بعد لااقتطاعات = هـ - و
 ر�أ�س المال الم�ؤهل الإجمالي = ر�أ�س المال من ال�شريحة 1 + ر�أ�س المال من ال�شريحة بعد لااقتطاعات = هـ - و

9.4.3 معاني الم�صطلحات الم�ستخدمة في الجدول 9.4.2 
11 ر�أ�س مال الأ�سهم المدفوع ل�شركة الت�أمين هو: جزء من ر�أ�س مال .

�أ�سهمها الذي يتقيد بجميع ال�شروط الآتية: 
أ �أنه مدفوع بالكامل.	.
ب �أن تكون �أي عوائد �أرباح ـ �أرباح الأ�سهم ـ متعلقة به غير متراكمة.	.
ج �أن يكون متاحا لا�ستيعاب الخ�سائر على �أ�سا�س ا�ستمرارية الأعمال. 	.
د �أنه ي�أتي في مرتبة امتياز تالية بعد جميع الديون والخ�صوم الأخرى، 	.

وذلك عند الت�صفية �أو الإفلا�س.
ه �أنه غير م�ؤرخ. 	.
و �أن تكون �أية عوائد �إ�صدار له متاحة بالكامل لل�شركة، وعلى الفور.	.
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ز �ألا تكون ال�شركة ملتزمة �أو مرتبطة ب�أي ارتباط ي�ؤدي �إلى تحويل �أية 	.
منفعة اقت�صادية بالن�سبة له.

ح �أنه يمكن دفع عوائد �أرباح ور�سوم �أخرى على الأ�سهم  من الأرباح 	.
المحققة المتراكمة فقط. 

ط �أ�سهم 	. ب�شكل  )�إلا  عليه  �أرباح  عوائد  بدفع  ملزمة  ال�شركة  تكون  �ألا 
تتقيد بالفقرات من )�أ( �إلى )ح(. 

22 لااحتياطي . في  به  المحتفظ  الر�صيد  هو:  الاحتياطي  الر�صيد 
القانوني �أو الإلزامي وفقاً للق�سم 9.4.4.

33 الأرباح المحتجزة والاحتياطات المدققة الأخرى هي: لااحتياطات .
�أ�سهم  �إ�صدار  علاوات  تخ�صي�ص  خلال  من  �إن�شا�ؤها  تم  التي 

وتخ�صي�صات محققة مماثلة وم�ساهمات ر�أ�سمالية.
44 ح�ساب علاوة �إ�صدار الأ�سهم هو: الح�ساب الذي تحتفظ فيه �شركة .

الت�أمين ب�أي مبلغ ت�ستلمه عند �إ�صدار �أ�سهم تتجاوز المبلغ الذي كان 
مقررا ا�ستلامه لقاء الأ�سهم، وذلك �إذا �صدرت بال�سعر الأ�صلي. 

55 �صافي الأرباح الم�ؤقتة المراجعة من قبل جهة خارجية هو: الأرباح .
الم�ؤقتة المدققة من قبل مدقق مالي لدى �شركة الت�أمين وبدون �ضريبة 

�أو عوائد �أرباح متوقعة �أو تخ�صي�صات �أخرى. 
�إر�شاد

يجوز للم�صرف �أن يطلب من �شركة الت�أمين تزويده بن�سخة من 
ر�أي المدقق الخارجي في الأرباح الم�ؤقتة للت�أكد من �صحة توثيق 

هذه الأرباح.
66 �أموال لمخ�ص�صات م�ستقبلية هي: ال�صندوق الذي يحتوي على جميع .

الأموال التي لم يتم تحديد تخ�صي�صها، �سواء لأ�صحاب الوثائق �أو 
الم�ساهمين،  في نهاية ال�سنة المالية، �أو مجموع بنود الميزانية )وفقا 
�سويا  التي تمثل  الق�سم 8.2.2(  �إليها في  الم�شار  المحا�سبة  لمعايير 
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تلك الأموال.
77 ل�شركة . بالن�سبة  هو،  التكافل  �صناديق  في  به  المحتفظ  الفائ�ض 

الخا�صة  الت�أمين  خ�صوم  عن  يزيد  فائ�ض  �أي  التكافلي،  الت�أمين 
بال�صندوق ويكون: 

أ يتعلق 	. ما  في  الرئي�س  لااكتواري  الخبير  قبل  من  مراجعته  تمت  قد 
بال�صناديق الخا�صة ب�أعمال الت�أمين الطويلة الأمد، �أو ب�أي �صندوق 
�أو جهة التدقيق الخارجية  �أي من الخبير لااكتواري  �آخر، من قبل 

التابعة ل�شركة الت�أمين التكافلي. 
ب لا يتم توزيعه على حملة وثائق الت�أمين. 	.

�صندوق التكافل هو ال�صندوق المن��شأ بموجب الق�سم 9.6.2. 
88 خطاب الاعتماد الت�أهيلي هو: الخطاب الذي تتوافر فيه ال�شروط .

الآتية: 
أ �أن يكون غير م�شروطا وغير قابل للف�صل �أو لاانهاء. 	.
ب �ألا يت�ضمن بند �إذعان. 	.
ج �أن يكون �صادراً عن بنك معتمد من قبل الم�صرف المركزي وم�صنفاً 	.

على الأقل في الفئة B.B.B + من قبل وكالة �ستاندارد �أند بورز )�أو 
ما يعادلها من وكالات الت�صنيف الأخرى(. 

د �ألا يمكن �إلغا�ؤه �أو تعديله بدون موافقة جميع الأطراف. 	.
ه �أن يكون بمبلغ ثابت.	.
و �أن يكون قابلًا للتجديد �سنوياً.	.
ز المقيد، من 	. الت�أمين  و�شركة  البنك  بين  المبرمة  لااتفاقية  تتطلب  �ألا 

ال�شركة �إعطاء البنك �ضمانات لإ�صداره. 
�إر�شاد

تعطي  �أن  مقيد  ت�أمين  �شركة  لها  التابع  الأم  لل�شركة  يجوز 
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ت�أهيلي،  اعتماد  لخطاب  الم�صدر  البنك  �إلى  �إ�ضافية  �ضمانة 
ر�أ�س مال م�ؤهل  ت�أهيلي �ضمن  اعتماد  ويُحظر ح�ساب خطاب 

�إلا ل�شركة ت�أمين مقيد. 
99 التطوير . وتكاليف  التجارية،  ال�شهرة  والأدبية هي:  المعنوية  الأ�صول 

المر�سملة، و�أ�سماء المنتجات وال�سلع والخدمات،  والعلامات التجارية 
ولااختراعات والم�صنفات الأدبية والفنية والرموز والأ�سماء وال�صور 
الملكية  حقوق  وجميع  والتراخي�ص،  ال�صناعية  والر�سوم  والنماذج 

الفكرية والأدبية.
1010 طويل  ـ  لااقترا�ض  هو:  ر�أ�سمالية  طبيعة  ذات  المرتبط  الإقرا�ض 

معينة  �أن�شطة  تمويل  بغر�ض  الت�أمين  �شركة  به  تقوم  الذي  ـ  الأجل 
من ال�صعب تمويلها من م�صدر �آخر من م�صادر ر�أ�س المال، �إلا �إذا 
كانت هناك �إمكانية ت�سديد القر�ض ب�شكل فعلي وحقيقي خلال فترة 

ق�صيرة، ففي هذه الحالة لا يعتبر لااقترا�ض ذو طبيعة ر�أ�سمالية.
1111 الأ�صول غير المقبولة هي: 

أ ذلك 	. في  بما  المتداولة  غير  )الملمو�سة(  المادية  الثابتة  الأ�صول 
المخزونات ووحدة الإنتاج والمعدات والمركبات.

ب تكاليف لاا�ستحواذ الم�ؤجلة.	.
ج ال�ضرائب الم�ؤجل �سدادها. 	.
د العجز في �صافي الأ�صول في ال�شركات التابعة ل�شركة الت�أمين. 	.
ه �أي ا�ستثمار من قبل �شركة تابعة ل�شركة الت�أمين في الأ�سهم الخا�صة 	.

ل�شركة الت�أمين.
و �إلى 	. الم�ستند  المال  ر�أ�س  لمتطلبات  خا�ضعة  لي�ست  �أخرى  �أ�صول  �أي 

المخاطر في الق�سم 9.3، �إلا في حال وافق الم�صرف على ت�ضمينها 
كر�أ�س مال م�ؤهل.  
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9.4.4 الاحتياطي القانوني �أو الإلزامي
11 ن�سبة . �إليه  ويُرحل  يُنقل  باحتياطي  لااحتفاظ  الت�أمين  �شركة  تلتزم 

�أي بعد  )10%( على الأقل من �صافي  الأرباح ال�سنوية  المدققة، ) 
خ�صم ال�ضرائب والخ�صومات الأخرى؛ كعوائد الأرباح( وذلك حتى 
يبلغ لااحتياطي ن�سبة )100%( من مقدار ر�أ�س مال ال�شركة المدفوع.

22 على �شركة الت�أمين �إخطار الم�صرف، بال�صيغة المعتمدة، �سنوياً بالمبلغ .
الذي تم تحويله �إلى لااحتياطي القانوني، و�إجمالي مبلغ لااحتياطي 
بعد التحويل، والن�سبة المئوية التي يمثلها ر�صيد لااحتياطي من ر�أ�س 

مال  �أ�سهم ال�شركة المدفوع. 
للوثائق المطلوبة بال�صيغة المعتمدة، يُرجى مراجعة «« ملاحظة: بالن�سبة 

الق�سم 3.2.2. 
33 لا يجوز ل�شركة الت�أمين ا�ستخدام الر�صيد لااحتياطي بدون موافقة .

م�سبقة من الم�صرف، ف�إذا رغبت با�ستخدامه، وجب عليها �إخطار 
الم�صرف كتابياً ـ بوقت كاف ـ بالا�ستخدام المقترح قبل �إقدامها على 
ذلك، ويجب �أن يت�ضمن الإخطار المبلغ الذي �سوف يتم ا�ستخدامه 

و�أ�سباب القيام بذلك،  ور�صيد لااحتياطي المتوقع بعد ذلك. 
على  الم�صرف  موافقة  على  للح�صول  طلب  بمثابة  الإخطار  ويكون 

لاا�ستخدام المقترح، وي�سري الق�سم 3.2. عليه. 
�أمر «« �أي  �إ�ضافية عن  معلومات  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز   :1 الملاحظة 

ذات �صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6 
الملاحظة 2: للم�صرف �أن يوافق على طلب الا�ستخدام المقترح بغير قيد ««

�أو يرف�ض منحه، ويخطر الم�صرف  �أو �شروط  �أو يوافق بقيود  �أو �شرط 
مقدم الطلب كتابياً بقرار الرف�ض و�أ�سبابه وذلك على الوجه المبين في 

قانون الم�صرف.
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�إذا اتّخذ قرار بالموافقة بقيد �أو �شرط، فيجب �أن يبّني الإخطار ال�شروط 
�أو القيود، يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 

9.4.5 خطابات الاعتماد الت�أهيلية
�إذا فَقَ���د خط���اب لااعتم���اد الت�أهيل���ي  �أح���د �شروط���ه، لم يعد خطاب 
اعتم���اد ت�أهيلياً، وعلى �شركة الت�أمين المقي���د المعنية �إخطار الم�صرف بذلك 
عل���ى الفور كتابياً، ثم القيام بما هو �ض���روري ل�ضمان ا�ستمرارها في تنفيذ 
متطلب���ات الحد الأدنى لر�أ�سمالها )مثلًا من خ�ل�ال الح�صول على خطاب 

اعتماد ت�أهيلي �آخر(. 

9.4.6 الأدوات الر�أ�سمالية الهجينة الدائمة 
ي�شترط لح�س���اب الأدوات الر�أ�سمالية الهجينة “م�ؤهلة دائمة” كجزء 
م���ن ر�أ�س م���ال �شركة الت�أم�ي�ن من ال�شريح���ة الثانية، �أن تك���ون الأداة غير 
م�ؤمن���ة وم�ساندة ومدفوعة بالكامل ومتاحة لا�ستيعاب الخ�سائر على �أ�سا�س 

الم�شاريع الدائمة. 
• مثلًا

�سهم امتياز تراكمي دائم.

9.4.7 الديون الثانوية 
11 ي�شترط لح�ساب الديون الثانوية كجزء من ر�أ�س المال الم�ؤهل ل�شركة .

الت�أمين، �أن يفي الدين بجميع ال�شروط الآتية: 
أ �أن 	. �أو  �أن يكون لاا�ستحقاق الأ�صلي للدين خم�س �سنوات على الأقل 

يكون خا�ضعاً لإخطار  �سداد مدته خم�س �سنوات. 
ب الغير 	. الدائنين  من  كل  مطالبة  بعد  الدائن  مطالبة  تُ�صنف  �أن 

الثانويين.
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ج �أن لا تكون هناك �أية فائدة �أو �أي مبلغ رئي�س واجب الدفع في الوقت 	.
الذي تكون فيه �شركة الت�أمين في حالة مخالفة لمتطلبات الحد الأدنى 
لر�أ�س مالها �أو �أن  لا يعر�ض الدفع ال�شركة لمخالفة متطلبات الحد 

الأدنى لر�أ�س مالها. 
د �أن يكون  �سبب التعثر هو التخلف عن �سداد الفوائد �أو �أ�صل الدين 	.

�أو ت�صفية ال�شركة.  
ه تكون الطريقة الوحيدة ل�صاحب الدين الم�ساند لتح�صيل الدين في 	.

حالة عدم ال�سداد هي �إفلا�س �أو حل ال�شركة �أو ت�صفيتها. 
و �أن لا ي�ؤدي اتخاذ �إجراء وارد في الفقرتين )د وهـ( �إلى عدم لاالتزام 	.

بالفقرتين )ب( و)ج(.
ز �أن يتخلى الدائن عن ديونه الواجبة على �شركة الت�أمين مقابل مبالغ 	.

ثانوية م�ستحقة له على ال�شركة، وذلك كله بمراعاة �أحكام القانون 
الذي يخ�ضع له الدين. 

ح ا�ستحقاقه 	. تاريخ  قبل  الدفع  وواجب  م�ستحقاُ  الدين  ي�صبح  لا  �أن 
النهائي المبين �إلا في حالة �إفلا�س ال�شركة.

ط �أن تكون �شروط الدين ثابتة في اتفاقية مكتوبة ومت�ضمنة ال�شروط 	.
المذكورة في الفقرات من )�أ( �إلى )ح(. 

ي �أن يكون الدين غير م�ؤمن ومدفوعا بالكامل. 	.
ك الدين 	. ح�ساب  في  ترغب  ب�أنها  الم�صرف  الت�أمين  �شركة  تخطر  �أن 

كجزء من ر�أ�س مالها الم�ؤهل و�أن لا يعتر�ض الم�صرف على ذلك كتابة 
خلال �شهر من تاريخ الإخطار. 

22 لا يجب �أن تعتبر �شركة الت�أمين الدين الثانوي مع زيادات في ال�سنوات .
الخم�س الأولى بعد تاريخ �إ�صداره، كجزء من ر�أ�س مالها الم�ؤهل. 
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33 من . مال  كر�أ�س  ثانوي  دين  ح�ساب  الت�أمين  �شركة  اقترحت  �إذا 
ر�أي قانوني خارجي  الثانية، فيجب عليها الح�صول على  ال�شريحة 
�أن الدين يتقيد بالفقرتين )1( و)2(، وعلى ال�شركة  يُثبت  كتابي، 

�أن تزود الم�صرف بن�سخة من هذا الر�أي. 
44 لأغرا�ض �إدخال الدين كجزء من ر�أ�س المال من ال�شريحة الثانية:.

• �أو  	 تكون قيمة الدين الذي تكون مدة ا�ستحقاقه خم�س �سنوات 
�أكثر مبلغه الرئي�س.

• نحو 	 الأخيرة  الأربع  �سنواته  في  يكون  الذي  الدين  قيمة  وتكون 
ا�ستحقاقه مبلغه الرئي�س الم�ستهلك بن�سبة ثابتة معدلها 20% كل 

�سنة. 

9.4.8 �شراء �شركات الت�أمين لأ�سهمها الخا�صة )�أ�سهم الخزينة( 
يجوز �أن تعيد �شركة الت�أمين �شراء �أ�سهمها ال�صادرة بحد اق�صى %10 

وفق���ا لل�ش���روط الآتي���ة:
أ �أن تتقيد �إعادة ال�شراء بقانون ال�شركات التجارية ونظم هيئة قطر 	.

للأ�سواق المالية.
ب للمتطلبات 	. الت�أمين  �شركة  مخالفة  �إلى  ال�شراء  �إعادة  ت�ؤدّي  �ألا 

لااحترازية الواردة في هذا الف�صل. 
ج التقارير 	. رفع  بمتطلبات  المالية،  بياناتها  في  الت�أمين،  �شركة  التزام 

والإف�صاح، بح�سب معايير المحا�سبة الم�شار �إليها في الق�سم 8.2.2، 
وذلك بالن�سبة للتعاملات ب�أ�سهمها. 

9.4.9 القيود على ا�ستخدام الأ�شكال المختلفة لر�أ�س المال 
11 على �شركة الت�أمين )عدا �شركة الت�أمين المقيد( �أن ت�ضمن �أن ر�أ�س .
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الأدنى  الحد  متطلبة  من   %75 يتجاوز  الأولى  ال�شريحة  من  مالها 
لر�أ�س مالها. 

22 ال�شريحة . من  مالها  ر�أ�س  �أن  ت�ضمن  �أن  المقيد  الت�أمين  �شركة  على 
�أكبر من متطلبة الحد الأدنى لر�أ�س مالها، ولا  �أو  الأولى هو م�ساوٍ 
يجوز �أن تت�ضمن خطابات لااعتماد الت�أهيلية �أكثر من 50% من ر�أ�س 

مال �شركة الت�أمين المقيد من ال�شريحة الأولى. 
33 على �شركة الت�أمين التكافلي �أن ت�ضمن �أن القر�ض الح�سن لا يتجاوز .

50% من ر�أ�س مال ال�شريحة الأولى.
في  الم�ساهمين  من  مقدم  فوائد  بدون  قر�ض  هو  الح�سن  القر�ض 
�شركة  ت�شغّله  الذي  التكافل  �صندوق  �إلى  التكافلي  الت�أمين  �شركة 

الت�أمين.   

9.4.10 زيادة �أو تخفي�ض ر�أ�س المال
11 يجب على �شركة الت�أمين الح�صول على موافقة م�سبقة من الم�صرف .

�إذا �أرادت القيام بزيادة �أو تخفي�ض  قد �سبق وخططت له على ر�أ�س 
مالها من ال�شريحة الأولى.

• مثال
�إن تخفي�ض الأرباح المحجوزة نتيجة خطة لدفع ح�ص�ص الأرباح يتطلب موافقة م�سبقة 
من الم�صرف. �أما التغيير في الأرباح المحجوزة نتيجة الأرباح المحققة، فلا يعتبر تغياًير 

مخططا له. 
22 قبل . الم�صرف  �إلى  كتابياً  طلباً  تقدم  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

تخطر  �أن  ال�شركة  فيه  تنوي  الذي  التاريخ  من  الأقل  على  يوماً   60
�أو التخفي�ض، وي�سري على هذا الطلب الق�سم  م�ساهميها بالزيادة 

3.2 عليه. 
33 يجب �أن يت�ضمن الطلب ما يلي: .
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أ و�صف لطريقة �إجراء الزيادة �أو التخفي�ض المقترح.	.
ب �أ�سباب الزيادة �أو التخفي�ض. 	.
ج في حال التخفي�ض، خطة ر�أ�سمالية تحتوي على �أثر التخفي�ض وتبين 	.

�أن ر�أ�س مال ال�شركة �سيبقى كافياً لتلبية حاجاتها. 
44 تبين . �أن  )3/ج(  الفقرة  في  �إليها  الم�شار  الر�أ�سمالية  الخطة  على 

متطلبة  على  يزيد  مال  ر�أ�س  لديها  يكون  �سوف  الت�أمين  �شركة  �أن 
الحد الأدنى لر�أ�س مالها وعن متطلبة معدل الملاءة المالية ل�سنتين 
تكون  �أن  ويجب  جديدة،  ر�أ�سمالية  �إ�صدارات  على  لااعتماد  بدون 
الخطة متوافقة مع خطة �أعمال ال�شركة و�أن ت�أخذ في عين لااعتبار 
تابعة  �شركات  في  محتجز  مال  ر�أ�س  و�أي  ممكنة،  ا�ستحواذات  �أية 

واحتمال وقوع خ�سائر ا�ستثنائية. 
�أمر «« �أي  �إ�ضافية عن  معلومات  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز   :1 الملاحظة 

ذات �صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6 
الملاحظة 2: للم�صرف �أن يوافق على طلب الزيادة �أو التخفي�ض المقترح ««

�أو يرف�ض منحه، ويخطر  �أو �شروط  �أو يوافق بقيود  �أو �شرط  بغير قيد 
الم�صرف مقدم الطلب كتابياً بقرار الرف�ض و�أ�سبابه وذلك على الوجه 

المبين في قانون الم�صرف.
�إذا اتّخذ قرار بالموافقة بقيد �أو �شرط، فيجب �أن يبّني الإخطار ال�شروط 

�أو القيود. ب�شكل عام، يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 

الق�سم 9.5 المتطلبات الإ�ضافية بالن�سبة لأعمال الت�أمين الطويل الأجل 
9.5.1 �إن�شاء �صناديق ت�أمين طويل الأجل 

يج���ب على �شركة الت�أمين التي ت���زاول �أعمال الت�أمين الطويل الأجل �أن 
تٌن�شِ���ئ وتحتفظ ب�صندوق ت�أمين طوي���ل الأجل واحد �أو �أكثر، ويجوز لل�شركة 
�أن تطل���ب من الم�صرف ب�أن تُعام���ل ك�صندوق ت�أمين طويل الأجل ف���ردي. 
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9.5.2 معاملة الفروع 
11 في . العاملة  الأجنبية  الت�أمين  و�إعادة  الت�أمين  �شركات  لفروع  يجوز 

الدولة، التي يكون مقرها الرئي�س خارج الدولة، ومرخ�ص لها كفرع، 
وتخ�ضع لمتطلبة تنظيمية في مكان اخت�صا�ص ق�ضائي �آخر تعادل �أو 
تعادل جوهرياً متطلبات هذا الق�سم �أن تقدم طلبا للم�صرف لتوفيق 
�أو�ضاعها حتى تُعامل ك�صندوق ت�أمين طويل الأجل، وفقا لمتطلبات 
�أحكام  الطلب  هذا  على  وت�سري  التعليمات،   وهذه  الق�سم،  هذا 

الق�سم 3.2. 
22 الت�أمين . �شركة  �إخطار  فيجب  الطلب،  على  الم�صرف  موافقة  حال 

كتابياً بالموافقة، ويو�ضح في الإخطار كيفية معاملة الترتيب ك�صندوق 
ت�أمين طويل الأجل. 

9.5.3 �إ�سناد بوثائق الت�أمين �إلى �صناديق الت�أمين الطويل الأجل
11 �إلى . الأجل  الطويل  الت�أمين  �أعمال  الت�أمين  �شركة  ت�سند  �أن  يجب 

�صندوق ت�أمين طويل الأجل. 
22 يجوز �أن ت�سند �شركة الت�أمين وثائق ت�أمين �صحي �إلى �صندوق ت�أمين .

طويل الأجل. 
33 ك�صندوق .  ،9.5.2 للق�سم  وفقاً  تُعامل،  التي  الت�أمين  �شركة  �إن 

الق�سم،  لهذا  بالن�سبة  تُعامل،  �أن  يجب  فردي،  الأجل  طويل  ت�أمين 
كما لو �أن��شأت �صندوق ت�أمين طويل الأجل تُن�سب �إليه جميع �أ�صولها 

وخ�صومها. 
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9.5.4 ف�صل الأ�صول والخ�صوم 
11 ب�صندوق . ولااحتفاظ  �إن�شاء  منها  يُطلب  التي  الت�أمين  �شركة  على 

ت�أمين طويل الأجل واحد �أو �أكثر �أو التي ن�سبت وثائق ت�أمين �صحي 
والخ�صوم  الأ�صول  تحدد  �أن  الأجل،  طويل  ت�أمين  �صندوق  �إلى 
�أو  والعائدات والم�صاريف المن�سوبة �إلى ذلك الت�أمين الطويل الأجل 
�إلى الت�أمين ال�صحي ب�شكل منف�صل في دفاترها و�سجلاتها وعليها 
�أن ت�ضمن �أن يتم قيد تلك الأ�صول والخ�صوم والعائدات والم�صاريف 

وح�سابها ب�شكل منف�صل ك�صندوق ت�أمين طويل الأجل. 
22 والعائدات . والخ�صوم  الأ�صول  جميع  تقيد  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

والم�صاريف بالن�سبة لوثيقة ت�أمين من�سوبة �إلى �صندوق ت�أمين طويل 
الأجل ك�أ�صول وخ�صوم وعائدات وم�صاريف ذلك ال�صندوق.  

كجزء «« ون�شرها  ومراجعتها  الح�سابات  تلك  تح�ضير  يجب  ملاحظة: 
من الح�سابات والقوائم المالية ل�شركة الت�أمين. يُرجى مراجعة الق�سم 

 .8.2.3
33 �إلى . �أ�صولها،  من  �أياً  وقت  �أي  في  تن�سب  �أن  الت�أمين  ل�شركة  يجوز 

�صندوق ت�أمين طويل الأجل ب�شرط �ألا يكون قد �سبق لهذا الأ�صل �أن 
ن�سب �إلى �صندوق �آخر. 

الفقرة )3( عملية تحويل «« تُ�سمى معاملة مذكورة في  �أحياناً  ملاحظة: 
ر�أ�س مال �إلى ال�صندوق.  

44 النا�شئة عن طريق ايرادات . العائدات والم�صاريف  يجب قيد جميع 
�أو �إعادة تقييم �أو تغيايرت �أخرى في �أ�صول وخ�صوم �صندوق ت�أمين 
طويل الأجل كعائدات وم�صاريف �أو تحركات في ر�أ�س المال، خا�صة 

بذلك ال�صندوق.  
55 �أخرى . �أن تحتفظ ب�سجلات محا�سبة و�سجلات  الت�أمين  على �شركة 
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منا�سبة لتحديد الوثائق والأ�صول والخ�صوم والعائدات والم�صاريف 
المن�سوبة �إلى هذا ال�صندوق. 

9.5.5 ا�ستخدام الأ�صول المن�سوبة �إلى �صندوق الت�أمين الطويل الأجل 
11 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن، �أنه با�ستثناء ما هو م�سموح بموجب .

ت�أمين  �صندوق  �إلى  المن�سوبة  الأ�صول  ا�ستخدام  يتم  الق�سم،  هذا 
طويل الأجل فقط لأغرا�ض �أعمال ال�صندوق. 

22 �صندوق . �إلى  المن�سوبة  الأ�صول  �أن  الت�أمين  �شركة  ت�ضمن  �أن  يجب 
�أخرى  لأغرا�ض  متاحة  تكون  بحيث  تحويلها  يتم  لا  الأجل  طويل 

ل�شركة الت�أمين، ما لم ي�أخذ التحويل �أحد الأ�شكال الآتية: 
أ )ويتم 	. المالي  الو�ضع  عن  تقرير  فائ�ض محدد في  تخ�صي�ص  ي�شكل 

تنفيذه خلال �أربعة �أ�شهر بعد التاريخ المرجعي للتقرير( 
الق�سم «« مراجعة  يُرجى  المرجعي،  التاريخ  لمعنى  بالن�سبة  ملاحظة: 

 .)3( 8.5.2
ب يكون مقابل �أ�صول �أخرى بقيمة عادلة. 	.
ج لقاء 	. ال�صندوق  عن  نيابة  تحملها  تم  م�صاريف  �سداد  ي�شكل 

م�صروفات م�سندة �إلى ال�صندوق. 
د يكون �إعادة �إ�سناد للأ�صول الم�سندة �إلى ال�صندوق عن طريق الخط�أ. 	.
ه بالن�سبة ل�شركة ت�أمين يتم التعامل معها ك�صندوق ت�أمين طويل الأجل 	.

فردي، ي�شكل دفع �أرباح نقدية �أو عوائد ر�أ�سمالية كما هو مو�ضح في 
الفقرات )4و5و6(.

33 لا يجوز �أن تقوم �شركة الت�أمين ب�أي توزيع عن طريق عوائد �أرباح �أو .
عائد ر�أ�س مال لأ�صول من�سوبة �إلى �صندوق ت�أمين طويل الأجل �إذا 

كان القيام بذلك مخالفاً لهذا الق�سم.  
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44 طويل . ت�أمين  ك�صندوق  تُعامل  التي  الت�أمين  �شركة  تجني  �أن  يجوز 
عوائد  كانت  �إذا  فقط  ر�أ�سمال  عائد  �أو  �أرباح  عوائد  فردي  الأجل 
الأرباح �أو عائد الر�أ�سمال ي�شكل تخ�صي�ص فائ�ض محدد في تقرير 

عن الو�ضع المالي بعد الخ�ضوع للفقرات 5 و 6 
ملاحظة: بالن�سبة لتقارير الو�ضع المالي، يُرجى مراجعة الق�سم 8.5. ««

وبالن�سبة لتحديد الفائ�ض، يُرجى مراجعة الق�سم 8.5.3.
55 بعد . �أ�شهر  �أربعة  خلال  ر�أ�سمال  عائد  �أو  �أرباح  عوائد  دفع  تم  �إذا 

التاريخ المرجعي لتقرير الو�ضع المالي ذات ال�صلة، لا يجوز �أن تجعل 
الدفعة المبلغ الإجمالي لعوائد الأرباح �أو لعائدات الر�أ�س مال من قبل 

�شركة الت�أمين منذ ذلك التاريخ �أن يكون �أعلى من مبلغ الفائ�ض. 
66 �إذا تم دفع عوائد �أرباح �أو عائد ر�أ�س مال بعد �أربعة �أ�شهر �أو �أكثر .

تجعل  لن  ال�صلة،  ذات  المالي  الو�ضع  لتقرير  المرجعي  التاريخ  من 
الدفعة المبلغ الإجمالي لعوائد الأرباح �أو عائدات ر�أ�س المال من قبل 

�شركة الت�أمين منذ ذلك التاريخ �أكبر من 50% من مبلغ الفائ�ض. 
ملاحظة: على عائد ر�أ�س المال الذي ي�شكل تخفي�ضاً في ر�أ�س المال من ««

– يُرجى مراجعة  �أن يكون معتمداً من قبل الم�صرف  ال�شريحة الأولى 
الق�سم 9.4.10. 

77 لا يجوز �أن تقر�ض �شركة الت�أمين )�أو غير ذلك �أن تتيح للا�ستخدام( .
�آخر  غر�ض  لأي  الأجل  طويل  ت�أمين  �صندوق  �إلى  من�سوبة  �أ�صولًا 

ل�شركة الت�أمين �أو ل�شخ�ص ذات ال�صلة. 
88 كوثيقة . �إليه  �أ�يرش  )�سواء  عقدا،  الت�أمين  �شركة  تبرم  �أن  يجوز  لا 

�إعادة ت�أمين �أو لا(، يكون فيه �صندوق الت�أمين الطويل الأجل لل�شركة 
الت�أمين  �أن �شركة  لو  الت�أمين كما  العلاقة مع �شركة  بنف�س  مرتبطاً 
بموجب  الم�ؤمنه  الجهة  هو  وال�صندوق  الت�أمين  �إعادة  �شركة  كانت 

وثيقة �إعادة الت�أمين. 
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�إر�شاد
الت�أمين الطويل  الت�أمين بين �صناديق  �إعادة  الفقرة )8(  تمنع 
داخلية  وثائق  طبيعة  ذات  وترتيبات  الت�أمين  ل�شركة  الأجل 
لإعادة الت�أمين، حيث تكون معاملة التنازل من�سوبة �إلى �صندوق 
ت�أمين طويل الأجل، بينما معاملة قبول �إعادة الت�أمين المنا�سبة 

لي�ست كذلك.

الق�سم 9.6  المتطلبات الإ�ضافية لأعمال الت�أمين التكافلي 
9.6.1 تطبيق هذا الق�سم 

ي�سري هذا الق�سم على �شركات الت�أمين التكافلي 

9.6.2 �إن�شاء �صناديق التكافل
11 يجب على �شركة الت�أمين �إن�شاء �صندوق �أو �أكثر )�صناديق التكافل( .

لأعمال الت�أمين التكافلي. 
22 يجب على �شركة الت�أمين التي تمار�س �أعمال الت�أمين الطويل الأجل .

ب�صفة �أعمال ت�أمين تكافلي �أن تتقيد �صناديق التكافل الخا�صة بها 
بالق�سم 9.5. 

9.6.3 �إ�سناد العمل �إلى �صندوق التكافل 
يج���ب �أن ت�سند �شركة الت�أمين التكافل���ي جميع �أعمال الت�أمين التكافلي 

التي تزاولها �إلى �صندوق تكافل �أو �أكثر. 

9.6.4 الف�صل بين �صناديق التكافل
11 يجب على �شركة الت�أمين �أن تحتفظ بدفاتر ح�سابات منف�صلة لكل .

�صندوق تكافل مُن��شأ لديها، وعليها �أن تحتفظ ب�أية دفاتر ح�سابات 
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�إ�ضافية مطلوبة بموجب هذا الف�صل لأعمال التكافل الذي تزاوله. 
22 و�أية . المحا�سبية  بال�سجلات  تحتفظ  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

�إلى  المن�سوبة  والخ�صوم  الأ�صول  لتحديد  �ضرورية  �أخرى  �سجلات 
�صندوق تكافل مُن��شأ لديها. 

9.6.5 التعامل مع �أ�صول �صناديق التكافل
11 �أن  الأ�صول المخ�ص�صة  ل�صندوق تكافل . الت�أمين  يجب على �شركة 

هو  ما  )با�ستثناء  ال�صندوق  ذلك  لأغرا�ض  فقط  ت�ستخدم  معين، 
م�سموح بموجب الفقرة )2(( و�أن لا تكون مخ�ص�صة �أو متاحة لأي 

غر�ض �آخر لل�شركة. 
22 لا تمنع الفقرة )1(: .

أ تعوي�ض الم�ساهمين عن الم�صاريف التي تحملوها في ت�سديد الخ�صوم 	.
المن�سوبة كلياً �أو جزئياً �إلى �صندوق تكافل؛ 

ملاحظة: يجوز �أن يقدم الم�ساهمون قر�ضا بدون فوائد �إلى ال�صندوق ««
ب�شكل »قر�ض ح�سن«. 

ب حتى 	. ذاته؛  ال�صندوق  من  مديره  �إلى  ال�صندوق  �إدارة  �أتعاب  دفع 
لو كان المدير م�ساهماً في ال�صندوق ب�شرط �أن توافق هيئة الرقابة 

ال�شرعية لدى ال�شركة على الأتعاب.
ج �أخرى 	. ب�أ�صول  عادلة،  �سوق  بقيمة  التكافل،  �أعمال  �أ�صول  مبادلة 

ل�شركة الت�أمين، بما في ذلك الأ�صول التي يملكها �صندوق تكافل �آخر 
�أو م�ساهم. 

33 �أن . ل�ضمان  كافية  ترتيبات  لها  يكون  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 
تملك  لا  التي  تلك  عدا  فيما   ( �أ�صولها  تت�ضمن  التي  التعاملات 
تكافل  �صندوق  بين  عادلة  غير  عمليات  تجري  لا  عليها(  ال�سيطرة 
تقوم ب�إدارته و �أ�صول م�ساهميها �أو �إذا كانت تدير �أكثر من �صندوق، 
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فيما بين هذه ال�صناديق. 
9.6.6 منع تقديم القرو�ض من �صندوق التكافل

يحظر على �شركة الت�أمين �أن تقدم �أو تن�سب قر�ضاً من �صندوق تكافل 
تحتف���ظ به �إلى �صندوق تكافل �آخ���ر �أو �إلى �أي �شخ�ص �آخر، لا �سيما ـ وعلى 

�سبيل المثال لا الح�صر ـ الأ�شخا�ص الآتية:
أ م�شغل ت�أمين تكافلي )�أي �صندوق الم�ساهمين(. 	.
ب ع�ضو في مجل�س �إدارة �أو الإدارة العليا ل�شركة الت�أمين.	.
ج �صاحب وثيقة ت�أمين. 	.
د �أي من كبار المالكين لدى �شركة الت�أمين.	.
ه �شخ�ص له علاقة ب�شركة الت�أمين. 	.

9.6.7 �ضرورة قيام �شركات الت�أمين بو�ضع �سيا�سات خا�صة بتوزيع الفائ�ض 
والعجز 

التعريف. «« حيث  من  تعاونية  التكافلي  الت�أمين  �شركات  �إن  ملاحظة: 
بالتالي، يكون من حق �أ�صحاب وثائق الت�أمين الح�صول على عوائد من 

�أي فائ�ض من �صندوق تكافل ت�شغله �شركة الت�أمين التكافلي. 
11 تحديد . لكيفية  مكتوبة  �سيا�سة  ت�ضع  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

وكيفية  و�أ�سا�س  التكافلية،  �أعمالها  عن  النا�شئ  العجز  �أو  الفائ�ض 
والم�ساهمين،  الوثائق  �أ�صحاب  بين  العجز  �أو  الفائ�ض  ذلك  توزيع 

و�أ�سلوب تحويل �أي فائ�ض �أو عجز �إلى �أ�صحاب  الوثائق. 
22 يجب �أن تتقيد ال�سيا�سة بمعايير هيئة المحا�سبة والمراجعة للم�ؤ�س�سات .

المالية الإ�سلامية، و�أهمها معيار المحا�سبة المالية رقم 13. 
هيئة «« معايير  من  و13   12 المالية  المحا�سبة  معيارا  يبين   :1 ملاحظة 

ب�أ�سا�س  تتعلق  �أموراً  الإ�سلامية  المالية  للم�ؤ�س�سات  والمراجعة  المحا�سبة 
معاملة عجز وفائ�ض الت�أمين في �صندوق تكافل. على وجه الخ�صو�ص، 
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التكافلي  الت�أمين  �شركة  من   13 رقم  المالية  المحا�سبة  معيار  ي�ستوجب 
»ب«  المرفق  يقدم  للفائ�ض.  �أو  للعجز  معاملتها  طريقة  عن  الإف�صاح 
من معيار المحا�سبة المالية رقم 13 �إر�شاداً حول كيفية معاملة عجز �أو 

فائ�ض. 
على �سبيل المثال: طرق لمعاملة عجز: 

• ت�سديده من احتياطي �أ�صحاب  الوثائق، �إن وُجد.	
• و�إعادة 	 غيرهم،  �أو  الم�ساهمين  �صناديق  من   العجز  مبلغ  اقترا�ض 

ت�سديده من الفوائ�ض الم�ستقبلية.
• الطلب من حملة الوثائق ت�سديده على �أ�سا�س ن�سبي.	
• زيادة �أق�ساط الت�أمين الم�ستقبلية لحملة الوثائق على �أ�سا�س ن�سبي.	

على �سبيل المثال: طرق لتخ�صي�ص فائ�ض:
• �إذا �أجروا 	 تخ�صي�صه �إلى جميع  حملة الوثائق ، بغ�ض النظر عمّا 

مطالبات �أم لا على الوثيقة خلال المدة المالية ذات ال�صلة.
• توزيعه في ما بين حملة الوثائق الذين لم يجروا �أية مطالبات خلال 	

المدة المالية ذات ال�صلة.
• توزيعه في ما بين حملة الوثائق الذين لم يجروا �أية مطالبات خلال 	

المدة المالية ذات ال�صلة وحملة الوثائق الذين �أجروا مطالبات بمبالغ 
�أقل من م�ساهمات الت�أمين التي دفعوها، بحيث ي�ستلم حملة الوثائق 
من الفريق الأخير فقط الفارق بين م�ساهمات الت�أمين الخا�صة بهم 

ومطالباتهم خلال المدة المالية. 
• توزيعه في ما بين حملة الوثائق والم�ساهمين. 	

33 �شركة . لدى  ال�شرعية  الرقابة  هيئة  قبل  من  ال�سيا�سة  اعتماد  يجب 
الت�أمين.

44 على �شركة الت�أمين و�ضع �أكثر من �سيا�سة �إذا كانت تزاول �أكثر من .
نوع من �أعمال الت�أمين التكافلي. 
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9.6.8 �ضرورة موافاة الم�صرف بن�سخ عن �سيا�سات التوزيع 
11 يجب على �شركة الت�أمين تزويد الم�صرف بن�سخة عن �سيا�ستها ب��شأن .

توزيع الفائ�ض وتمويل العجز، وذلك خلال 10 �أيام عمل من تاريخ 
اعتماد هيئة الرقابة ال�شرعية لدى �شركة الت�أمين لل�سيا�سة. 

22 ل�شركة . يجوز  لا  المركزي،  الم�صرف  �إلى  ال�سيا�سة  هذه  ت�سليم  بعد 
الت�أمين تعديل تلك ال�سيا�سة �إلا بعد موافقة هيئة الرقابة ال�شرعية 
ال�سيا�سة  من  بن�سخة  الم�صرف  تزويد  ال�شركة  وعلى  ال�شركة،  لدى 
الرقابة  هيئة  موافقة  بعد  عمل  �أيام   10 خلال  وذلك  المعدلة، 

ال�شرعية. 

9.6.9 التحديد ال�سنوي للفائ�ض �أو العجز 
11 ين��شأ . �أو عجز  فائ�ض  �أي  �سنوياً  �أن تحدد  الت�أمين  �شركة  يجب على 

على كل �صندوق تكافل تحتفظ به. 
22 لا يجوز �أن توزع �شركة الت�أمين فائ�ضا �أو عجزاً من �صندوق تكافل .

�إلى �أن يتم تحديد مبلغ الفائ�ض �أو العجز من قبل خبيرها الإكتواري 
الرئي�س. 

33 يجب �أن يتم �إجراء �أي توزيع خلال �أربعة �أ�شهر بعد التاريخ المرجعي .
للتحديد الذي يجريه الخبير الإكتواري. 

44 �أو . �أرباح  �أي   بتوزيع   �أن تخطر الم�صرف  الت�أمين  يجب على �شركة 
الوثائق  خلال 20  �إلى حملة  �أو و�صفه(  ت�سميته  فائ�ض )كيفما تم 

يوم عمل من تاريخ الإعلان عن التوزيع.
55 الوثائق، . �إلى حملة  �أي توزيع  �أن لا تجري  الت�أمين  يجب على �شركة 

قبل  ـ  تلتزم  لم  �إذا  التوزيع،  تحكم  التي  القواعد  عن  النظر  بغ�ض 
التوزيع �أو بعده ـ  بالحد الأدنى من متطلبة ر�أ�س مالها. 
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الق�سم 9.7 الا�ستثمارات وتقييم الأ�صول والخ�صوم 
9.7.1 �سيا�سة الا�ستثمار

11 تبين . ا�ستثمار  ب�سيا�سة  وتحتفظ  ت�ضع  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 
طبيعة ودور ومدى �أن�شطتها لاا�ستثمارية وكيفية التزامها بمتطلبات 

هذا الق�سم. 
22 للإتجار . و�ضوابط   و�إجراءات  �سيا�سات  ال�سيا�سة  تت�ضمن  �أن  يجب 

بالعملات الأجنبية، ويجب �أن تت�ضمن ال�سيا�سة و�ضع �سقف �أق�صى 
لهذا لااتجار )يُحدّد كن�سبة مئوية من الأ�صول الإجمالية(. 

33 �سيا�سات . مع  متوافقة  ال�شركة  ا�ستثمار  �سيا�سة  تكون  �أن  يجب 
و�إجراءات مخاطر لاا�ستثمار الخا�صة بها. 

�إر�شاد
يجوز �أن تكون �سيا�سة ا�ستثمار �شركة الت�أمين جزءاً من �سيا�سة 
و�إجراءات مخاطر لاا�ستثمار الخا�صة بها �أو في وثيقة م�ستقلة. 

الت�أمين  خ�صوم  مع  الت�أمين  �شركة  �أ�صول  قيمة  تطابق  �ضرورة   9.7.2
ال�صافية الخا�صة بها 

11 يجب على �شركة الت�أمين �أن تحتفظ ب�أ�صول دعم تطابق قيمتها على .
الأقل خ�صوم الت�أمين ال�صافية الخا�صة بها.

ملاحظة: يتم الإقرار ب�أ�صول وخ�صوم �شركة الت�أمين ويُعتد بقيمتها في ««
التاريخ المرجعي لملاءة مالية. 

22 يجب �أن تت�سّم الأ�صول  بخ�صائ�ص الأمان والربحية والقابلية للت�سويق .
منا�سبة لطبيعة وم�ستوى درجة التعقيد �أعمال �شركة الت�أمين ويجب 
�أن تكون منوعة وموزعة ب�شكل كاف، كما يجب �أن تكون بمبلغ كاف 
وبعملة منا�سبة وفي فترة منا�سبة ل�ضمان تطابق التدفقات النقدية 
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المتوقعة من  النقدية الخارجة  التدفقات  النا�شئة عنها مع  الداخلة 
خ�صوم الت�أمين ال�صافية عند ا�ستحقاق الخ�صوم. 

33 . ،)2( الفقرة  في  المتوقعة  الخارجة  النقدية  التدفقات  تحديد  عند 
على �شركة الت�أمين �أن تراعي جميع الخيارات الواردة في �سيا�سات 

الت�أمين الخا�صة بها. 
44 لأجل . بها  لااحتفاظ  يتم  التي  الأ�صول  على  الق�سم  هذا  ي�سري  لا 

تغطية خ�صوم مرتبطة بالم�ؤ�شرات. 
55 وا�ستثناء من البند ال�سابق ي�سري هذا الق�سم على الأ�صول التي يتم .

لااحتفاظ بها لأجل تغطية الجزء الم�ضمون من �أية وثيقة ت�أمين طويل 
منفعة  �أو  ا�ستثمار  �أداء  �ضمان  تت�ضمن  بالم�ؤ�شرات  مرتبطة  الأجل 

م�ضمونة �أخرى. 

9.7.3 ما هي الأ�صول والا�ستثمارات الم�سموحة 
11 يجوز �أن ت�ستثمر �شركة الت�أمين في �أي �أ�صل �أو �أداة ا�ستثمارية فقط .

�إذا تمكنت من تحديد وقيا�س ومراقبة و�إدارة والتبليغ عن المخاطر 
النا�شئة عن الأ�صل �أو الأداة، وتمكنت من �أخذ تلك المخاطر في عين 

لااعتبار عند تقييم احتياجاتها من الملاءة. 
22 �أن . ت�ضمن  ا�ستثمارات بطريقة  �أن تجري  الت�أمين  �شركة  يجب على 

نوعية  وذات  ومربحة  و�سائلة  �آمنة  محفظتها  في  الموجودة  الأ�صول 
�أو  �أ�صل  فئة  على  التركز  �أو  المفرط  لااعتماد  تتفادى  و�أنها  جيدة 
منطقة �أو م�صدر او مجموعة م�صادر و�أن تتفادى التراكم الفائ�ض 

للمخاطر في المحفظة. 
33 في كل الأحوال يجب على �شركة الت�أمين ا�ستثمار 5% على الأقل من .

�أ�صولها المنطبقة في النقد/ الودائع لدى البنوك �أو ما يعادل النقد 
داخل قطر.
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44 يجب على �شركة الت�أمين �أن تحتفظ بم�ستويات احترازية لا�ستثماراتها .
في الأ�صول والأوراق المالية غير المقبولة للإتجار بها في �سوق مالية 

منظمة. 
55 لتغطية . تملكها  �أ�صولًا  ت�ستثمر  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

مخ�ص�صات فنية تنا�سب طبيعة وفترة خ�صوم الت�أمين الخا�صة بها 
وتعود بالمنفعة على كافة �أ�صحاب الوثائق والم�ستفيدين، مع مراعاة 

�أي �أهداف لل�سيا�سة تم الإف�صاح عنها من قبل �شركة الت�أمين. 
�إر�شاد

�صور للأ�شكال الغالبة التي يتوقعها الم�صرف ـ على �سبيل المثال 
ـ  للا�ستثمارات التي يتم امتلاكها لتغطية المخ�ص�صات الفنية 

• ب�شكل �أ�صول �سائلة:
المعادل. النقد  و�أدوات  • النقد 

لأجل. • ودائع 
مالية قابلة للإتجار على الفور. • �أوراق 

علناً. مدرجة  �شركات  في  • �أ�سهم 
• �سندات �سائلة ل�شركات �أو لدولة. 

9.7.4 الحدود الخا�صة بتركّزات الا�ستثمار
11 بالن�سبة ل�شركة ت�أمين م�ؤ�س�سة في قطر )غير �شركة الت�أمين المقيد( .

يجب �أن لا تزيد حدود تركزات ا�ستثمارات �أ�صولها المنطبقة على: 
أ �أ ) 	. العمود  ال�سقوف في  �أ�صول وردت في الجدول 9.7.4:  لكل فئة 

�سواء كانت داخل �أو خارج الميزانية(.
ب لطرف مقابل وحيد �أو لمجموعة من الأطراف المقابلة المرتبطة )بما 	.

في ذلك مجموعة �شركة الت�أمين نف�سها( لكل فئة �أ�صول ذات �صلة 
وردت في الجدول 9.7.4 : ال�سقوف في العمود ب
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�شركة «« على  تنطبق   9.7.4 الجدول  في  الواردة  ال�سقوف  ملاحظة	
الت�أمين على �أ�سا�س كيان منفرد فقط. 

22 الإجمالية مطروح . الأ�صول  تعني:  الت�أمين  ل�شركة  المنطبقة  الأ�صول 
منها الذمم المدينة لإعادة الت�أمين والذمم المدينة لأق�ساط الت�أمين 
المعنوية  والأ�صول  الثابتة  والأً�صول  الم�ؤجلة  لاا�ستحواذ  وتكاليف  
وغيرها من الأ�صول التي لا يتم لااحتفاظ بها لأغرا�ض ا�ستثمارية. 

�إر�شاد
عند ح�ساب قيمة الأ�صول المنطبقة، يجب اقتطاع بنود ك�أ�صول 
والدخل   ال�سلفات  �أو  الم�سبقة  الدفعات  �أو  الم�ؤجلة  ال�ضريبة 

الم�ستحق، من الأ�صول الإجمالية ل�شركة الت�أمين. 
33 لا ت�سري الفقرة )1( على الأ�صول التي يجب اقتطاعها من �إجمالي .

ر�أ�س مال �شركة الت�أمين من ال�شريحة الأولى ومن ال�شريحة الثانية. 
44 توزيع وتخ�صي�ص الموجودات الم�ستثمرة الم�سموح القيام بها من قبل .

�شركات الت�أمين:

العمود �أنوع الأ�صول الم�ستثمرة
الحد الأعلى لفئة 

�أ�صول معينة

العمود ب 
الحد الأعلى لجهة 

واحدة �أو ل 
مجموعة من الجهات 

المعنية.
يعادلها  وما  البنوك  لدى  الودائع  النقد، 

)داخل قطر(
%100%50

يعادلها  وما  البنوك  لدى  الودائع  النقد، 
)خارج قطر(

%50%25
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)بما  ال�سيادية  وال�سندات  المالية  الأوراق 
دولة  عن  ال�صادرة  ال�صكوك(  ذلك  في 
قطر �أو من قبل كيان في القطاع الحكومي

ملاحظة: لمعنى كيان في القطاع الحكومي يرجى 
مراجعة 12.2.3

%95%25

ال�سندات ال�سيادية الأخرى )بما في ذلك 
ال�صكوك(، ذات الت�صنيف  1، 2 �أو 3

%80%25

ال���������س����ن����دات وال���������ص����ك����وك، )ج��م��ي��ع 
لاا�ستحقاقات( ، ذات الت�صنيف 1 ، 2 �أو 
والتزامات  الثانوية  الديون  )با�ستثناء   3
معها  التعامل  تم  التي  الحكومية  الديون 

في �أماكن �أخرى في هذا الجدول(

%30%20

ال���������س����ن����دات وال���������ص����ك����وك، )ج��م��ي��ع 
 5 �أو   4 الت�صنيف  ، ذات  لاا�ستحقاقات( 

)با�ستثناء الديون الثانوية(

%10%5

لاا�ستثمار في الأ�سهم المدرجة في بور�صة 
و  لاامتياز  �أ�سهم  ذلك  في  بما  قطر 

ال�صناديق لاا�ستئمانية

%30%15

بما  المدرجة  غير  الأ�سهم  في  لاا�ستثمار 
ال�صناديق  و  لاامتياز  �أ�سهم  ذلك  في 

لاا�ستئمانية )داخل قطر( 

%10-

لاا�ستثمار في الأ�سهم المدرجة بما في ذلك 
لاا�ستئمانية  ال�صناديق  و  لاامتياز  �أ�سهم 

)خارج قطر(

%20%10

بما  المدرجة  غير  الأ�سهم  في  لاا�ستثمار 
ال�صناديق  و  لاامتياز  �أ�سهم  ذلك  في 

لاا�ستئمانية )خارج قطر( 

%10%5

جهة  تديرها  التي  النقد  �إدارة  �صناديق 
نظيرة م�صنفة في الفئة 1 �أو 2 �أو 3

%20%10

جهة  تديرها  التي  النقد  �إدارة  �صناديق 
نظيرة م�صنفة في الفئة 4 �أو 5

%10%5
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الم�ضمونة  تلك  ذلك  في  بما  القرو�ض 
بوثائق الت�أمين على الأ�شخا�ص )با�ستثناء 
وثائق الت�أمين المرتبطة بعوائد على �أ�صول 

معينة( ال�صادرة من قبل ال�شركة

%30%15

-5الدين الثانوي المدرج �أو غير المدرج
-20ملكية العقارات المبا�شرة

الت�أمين  �إعادة  �أ�صول  غير  الأ�صول 
الم�ستثمرة الأخرى

10-

9.7.5 القيود على الأً�صول الخارجية 
يجب عل���ى �شركة الت�أمين الم�ؤ�س�سة في دولة قط���ر )غير �شركة الت�أمين 

المقيد( �ضمان �أن تفي �أ�صولها المنطبقة بالمتطلبات المرُكبة الآتية: 
أ يجب �أن يتم لاا�ستثمار بن�سبة 50% على الأقل من �أ�صولها المنطبقة 	.

داخل الدولة. 
ب �أماكن 	. في  المنطبقة  �أ�صولها  من   %30 من  �أكثر  ا�ستثمار  يجوز  لا 

اخت�صا�ص ق�ضائي خارج مجل�س تعاون دول الخليج العربية. 
ملاحظة: ورد تعريف عن الأ�صول المنطبقة في الق�سم 9.7.4 )2(. ««

9.7.6 الأ�صول بالعملات الأجنبية 
على �أ�صول �شركة الت�أم�ي�ن الم�ؤ�س�سة في دولة قطر )غير �شركة الت�أمين 
المقي���د( المخ�ص�ص���ة بعم�ل�ات �أجنبية �أن تك���ون دائماً م�ساوي���ة لخ�صومها 

المخ�ص�صة بعملات �أجنبية. 

9.7.7 ا�ستخدام �أدوات الم�شتقات المالية 
11 لا يجوز �أن ت�ستخدم �شركة الت�أمين �أداة م�شتقات مالية للم�ضاربة �أو .

لااتجار من �أجل التملك. 
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22 يجوز �أن ت�ستخدم �شركة الت�أمين �أداة م�شتقات مالية للتخفيف من .
ولأجل  ال�سليم  التحوّط  لأجل  لتخفي�ضها،  �أو  المالية  المخاطر  درجة 

�إدارة محافظ فعالة. 

9.7.8 قيا�س قيمة الأ�صول والخ�صوم
11 ب�أقل من القيمة المحددة . �أ�صل  الت�أمين قيمة  �أن تقي�س �شركة  يجوز 

وفقاً لهذا الق�سم. 
22 يجوز �أن تقي�س �شركة الت�أمين قيمة خ�صم ب�أكثر من القيمة المحددة .

وفقاً لهذا الق�سم. 
33 يجوز �أن ت�ستخدم �شركة الت�أمين طريقة تقريبية لقيا�س قيمة �أ�صل �أو .

خ�صم �إذا لم تكن النتيجة التي تم الح�صول عليها من خلال القيام 
بذلك مختلفة �إلى حد كبير عن النتيجة التي تم الح�صول عليها من 

خلال ا�ستخدام طريقة مطلوبة بموجب هذا الق�سم. 
�إر�شاد

مثلًا، �إن اقتطاع خ�صوم الت�أمين التي تتوقع �شركة الت�أمين �أنه 
التاريخ  من  �شهراً   12 خلال  كامل  ب�شكل  �سدادها  يتم  �سوف 
�إلى  رقم مختلف  �أي  يحدث  لن  ال�صلة  ذات  للملاءة  المرجعي 
حد كبير بالن�سبة لتلك الخ�صوم. في هذه الحالة، قد يكون من 
لح�ساب  خ�صم  معدل  ت�ستخدم  لا  �أن  الت�أمين  ل�شركة  المعقول 

القيمة الحالية لخ�صوم الت�أمين المذكورة. 
44 �أو . �أ�صل  قيمة  قيا�س  الت�أمين  �شركة  من  يطلب  �أن  للم�صرف  يجوز 

خ�صم وفقاً للمبادئ التي يقررها او يطلبها الم�صرف. 
�إر�شاد

الفقرة  في  عنها  المن�صو�ص  ال�صلاحية  الم�صرف  يمار�س  قد 
من  فئة  �أو  �أ�صل  ح�ساب  على  تحفظات  لديه  كان  �إذا   )4(
تعاقدات  تكون  قد  التي  الت�أمين  �إعادة  �أ�صول  )مثلًا  الأ�صول 

لتحويل مخاطر محدودة( ك�أ�صل بقيمة كاملة. 
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9.7.9 ت�صنيف وثائق الت�أمين
11 على �شركة الت�أمين �أن ت�صنف في �سجلاتها الخا�صة كل وثيقة ت�أمين .

كجهة  تبرمها  ت�أمين  �إعادة  وثيقة  وكل  ت�أمين  �شركة  ب�صفة  تبرمها 
متنازلة، وفقاً لنوع الت�أمين الذي تتعلق به الوثيقة. 

ملاحظة: �إن �أنواع الت�أمين مو�صوفة في الأق�سام من 1.2.6 �إلى 1.2.8. ««
22 �إذا كانت وثيقة ت�أمين تتعلق ب�أكثر من نوع ت�أمين واحد، على �شركة .

الت�أمين �أن تقيد ب�شكل منف�صل �أجزاء الوثيقة التي تتعلق بكل نوع، 
ويمكن عدم قيد الأجزاء غير المهمة. 

ملاحظة: عادة، لا يُعتبر جزء من  وثيقة ت�أمين تغطي خطر من نوع �آخر ««
غير النوع الرئي�س الذي تتعلق به الوثيقة كجزء مهم �إذا كانت المنفعة 
الم�ؤمن عليها متعلقة وتابعة للمنفعة �أو للمنافع الرئي�سة الم�ؤمنة بموجب  
الوثيقة، ويمثل �أقل من 01% من ق�سط الت�أمين المكتتب الإجمالي بموجب 

الوثيقة. 

9.7.10 طريقة قيا�س القيم
11 لأ�س�س . وفقاً  وخ�صومها  ب�أ�صولها  تقر  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

المحا�سبة المن�صو�ص عليها في الق�سم 8.2.2، وعليها قيا�س القيم 
لأ�س�س  وفقاً  والخ�صوم  الأً�صول  تلك  �إلى  �إ�سنادها  يتم  �سوف  التي 

المحا�سبة المذكورة. 
22 الق�سم . ن�صّ  �إذا  الفقرة )1(  ت�سري  لا  ال�سابق  البند  وا�ستثناء من 

على ذلك. 
ملاحظة: تتعلق هذه الا�ستثناءات بما يلي:««

• تحقيق 	 لأجل  والخ�صوم  الأ�صول  بع�ض  معاملة  ب��شأن  معينة  قواعد 
هدف رقابي لم يتحقق من خلال تطبيق �أ�س�س المحا�سبة المن�صو�ص 

عليها في الق�سم  8.2.2. 
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• المحا�سبة 	 �أ�س�س  التعامل معها على  يتم  التي لم  الأ�صول والخ�صوم 
المن�صو�ص عليها في الق�سم 8.2.2.

• قيا�س قيمة 	 الت�أمين  �شركة  �إلزام  الم�صرف في  التي يملكها  ال�سلطة 
الق�سم  مراجعة  يُرجى   – معينة  بطريقة  معين  خ�صم  �أو  �أ�صل 

 .)4( 9.7.8

9.7.11 �أثر الافترا�ضات 
�إذا كانت قيمة �أ�صل �أو خ�صم تعتمد على لاافترا�ضات التي تم �إجر�اؤها 
�أو عل���ى الو�سيل���ة الم�ستخدمة، على �شرك���ة الت�أمين �أن ت�ضم���ن �أن يتم �إبراز 
�أي تغي�ي�ر في لاافترا�ض���ات �أو الو�سيلة فوراً في القيمة المن�سوبة �إلى الأ�صل �أو 

الخ�صم. 

الت�أمينية  بالريا�ضيات  الخا�صة  المبادئ  تحديد  للم�صرف  يجوز   9.7.12
)الإكتوارية(

يج���وز �أن يحدد الم�ص���رف مبادئ الريا�ضيات الت�أميني���ة )الإكتوارية( 
التي يجب ا�ستخدامها من قبل �شركة الت�أمين في تقييم �أ�صولها وخ�صومها.

9.7.13 ا�ستبعاد الخ�صوم 
11 لا يجوز �أن ت�ستبعد �شركة الت�أمين خ�صم ت�أمين )�أو جزءاً منه( قبل .

�أن ينتهي �أو يُنفذ �أو يُلغى لاالتزام الذي ين��شأ عنه الخ�صم. 
22 لإزالة �أي �شك، �إذا ا�شترت �شركة الت�أمين �إعادة ت�أمين تغطي خ�صماً .

)�أو جزءاً من خ�صم(، فلا يجوز �أن ت�ستبعد ال�شركة الخ�صم ما لم 
ت�ؤد عملية ال�شراء �إلى ت�سديد �أو �إلغاء التزام ن��شأ عنه الخ�صم. 
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9.7.14 الأ�ساليب والافترا�ضات التي يجب ا�ستخدامها 
11 �أ�ساليب . ا�ستخدام  الت�أمين  الت�أمين، على �شركة  عند قيا�س خ�صوم 

�صعوبة  وم�ستوى  ودرجة  لطبيعة  منا�سبة  احترازية  وافترا�ضات 
�أعمالها وتكون متوافقة مع الممار�سة الإكتوارية المقبولة عموماً. 

22 يجب على الأ�ساليب ولاافترا�ضات �أن: .
أ تلج�أ �إلى ر�أي محترف وتدريب وخبرة.	.
ب تراعي الإح�صائيات والمعلومات الأخرى المتوفرة ب�شكل معقول.	.
ج لا تبالغ �أو تقلل في الت�صريح عن قيمة خ�صم عن ق�صد.	.
د تكون متوافقة من �سنة �إلى �أخرى و�أن لا يتم تغييرها ب�شكل تع�سّفي.	.
ه تكون متوافقة مع �أ�سلوب تقييم الأ�صول الذي تعتمده �شركة الت�أمين.	.
و تت�ضمن هوام�ش منا�سبة لل�سماح بانحرافات عك�سية للعنا�صر ذات 	.

ال�صلة تكون كافية ل�ضمان عدم وجود �أي خطر غير متوقع ي�ؤدي �إلى 
عدم �إمكانية ت�سديد خ�صوم حملة الوثائق عند ا�ستحقاقها. 

ز �أو 	. الأرباح  بتوزيع  تقر  �أن  الأجل،  الطويل  الت�أمين  لأعمال  بالن�سبة 
الفوائ�ض النا�شئة بطريقة منا�سبة خلال فترة كل عقد ت�أمين. 

9.7.15 توقّع التدفقات النقدية 
عن���د توقع التدفق���ات النقدية لأعمال الت�أمين، عل���ى �شركة الت�أمين �أن 
تراع���ي طبيعة التوقع���ات والعنا�ص���ر المرتبطة بتلك الأعم���ال، بما في ذلك 

)بح�سب ما يكون منا�سبا( ما يلي: 
أ عائدات لاا�ستثمار المتوقعة.	.
ب ا�سترجاعات �إعادة الت�أمين المتوقعة. 	.
ج معدل الوفيات والحالات المر�ضية. 	.
د الم�صاريف.	.
ه الخيارات والكفالات. 	.
و معدل ال�سريان.	.
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�إر�شاد
11 تقييمه . يجب  ماليا  تدفقاً  كان  – �إذا  لاا�ستثمار  عائدات 

يعك�س  �أن  يجب  م�ستقبلية،  ا�ستثمار  عائدات  على  يعتمد 
لاافترا�ض بالن�سبة لعائدات لاا�ستثمار عائدات لاا�ستثمار 
المتوقعة المنطبقة على الأ�صول التي تعتمد عليها التدفقات 

النقدية. 
22 التدفقات . تقيّم  �أن  الت�أمين  �شركة  – على  الت�أمين  �إعادة 

وافترا�ضات  �أ�ساليب  با�ستخدام  الت�أمين  لإعادة  النقدية 
الأ�ساليب  هي  ما  بقدر  احترازية  الأقل  على  تكون 
ولاافترا�ضات الم�ستخدمة لتقييم العقود الأ�سا�سية لإعادة 

الت�أمين التي تم �إعادة الت�أمين عليها.
33 لاافترا�ضات . على   – المر�ضية  والحالات  الوفيات  معدل 

ت�ستخدم  �أن  المر�ضية  والحالات  الوفيات  معدل  ب��شأن 
تكون  المر�ضية  والحالات  للوفيات  احترازية  معدلات 
منا�سبة للبلد �أو لمنطقة �إقامة الأ�شخا�ص الذين تم الت�أمين 

على حياتهم �أو �صحتهم. 
44 الم�صاريف – على �شركة الت�أمين �أن تجري ب�شكل �ضمني .

�أو �صريح تخ�صي�صاً في احتياطيها الح�سابي للم�صاريف،  
بمبلغ لا يقل عن المبلغ المتوقع تحمله، بناء على لاافترا�ضات 

لااحترازية، في تنفيذ عقود الت�أمين. 
55 الت�أمين  . �شركة  حددت  �إذا   – والكفالات  الخيارات 

�أن  عليها  الأجل،  طويل  ت�أمين  لعقد  الح�سابي  احتياطيها 
تدخل مبلغاً لتغطية: 

• قيام 	 عن  مبا�شرة  تنتج  قد  التي  الخ�صوم  في  زيادة  �أي 
�صاحب الوثيقة بممار�سة خيار بموجب ذلك العقد.
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• التي 	 المخ�ص�صة  �أو  المعلنة  �أو  المناطة  المكاف�آت  كافة 
فردي   ب�شكل  �أو  جماعي  ب�شكل  الوثائق  حملة  ي�ستحقها  

بموجب عقودهم.
�إذا كانت القيمة التنازلية لعقد ما مكفولة، يجب �أن يكون 
مبلغ لااحتياطي  الح�سابي لذلك العقد م�ساوية على الأقل 

للقيمة المكفولة في ذلك الوقت. 
66 معدلات . ب��شأن  افترا�ضات  �إجراء  ال�سريان– يجوز  معدل 

�إذا  الح�سابي  لااحتياطي  ح�ساب  في  الطوعي  التوقف 
الخا�صة  العامة  بالمتطلبات  تتقيد  لاافترا�ضات  كانت 

بالافترا�ضات لااحترازية. 

9.7.16 ح�ساب الخ�صوم ومعدلات الخ�صم 
عن���د ح�ساب القيمة الحالي���ة لخ�صم، يجب �أن يك���ون معدل لااقتطاع 
تقديراً احترازياً للربح المتوقع تحقيقه من خلال �أ�صول �شركة الت�أمين التي 
تكون كافية من حيث القيمة ومنا�سبة من حيث الطبيعة لتغطية مخ�ص�صات 

الخ�صم. 

�إر�شاد
• يجب على �شركة الت�أمين، في تقديرها لتقييم ربح ملائم 	

الخ�صوم  لخلفية  كافياً  اعتباراً  تولي  �أن  لااقتطاع،  لمعدل 
الأ�صول  ونوعية  والخ�صوم(  الأ�صول  مطابقة  )لأغرا�ض 

التي تدعم تلك الخ�صوم. 
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9.7.17 التاريخ المرجعي للملاءة 
يت���م تقييم التزام �شركة الت�أم�ي�ن بمتطلبات ر�أ�س المال الواردة في هذه 
التعليمات في تواريخ معينة، يُ�سمى كل تاريخ كهذا  التاريخ المرجعي للملاءة. 

�أمثلة
• لأغرا�ض ح�ساب الحد الأدنى لمتطلبة ر�أ�س المال على �أ�سا�س ربع �سنوي ، ن�صف 	

�سنوي �أو �سنوي، يجب �أن يكون التاريخ المرجعي للملاءة هو التاريخ الذي تنتهي 
فيه فترة تقديم التقارير.  

• الت�أمين والحد الأدنى لمتطلبة ر�أ�س المال من 	 لأغرا�ض التقييم ال�سنوية لخ�صوم 
يكون  الق�سم 8.5.1،  ، كما هو مطلوب بموجب  الرئي�س  لااكتواري  قبل الخبير 
�سنة  الم�صرف  يعتمد  )ما لم  عام  كل  دي�سمبر من   31 للملاءة  المرجعي  التاريخ 

مالية مختلفة ل�شركة الت�أمين(.

الت�أمين  مجال  في   – الت�أمين  وخ�صوم  �أ�صول  وقيا�س  تقدير   9.7.18
ال�صحي والت�أمين العام 

11 �شركة . وخ�صوم  �أ�صول  وقيا�س  لتقدير  بالن�سبة  الق�سم  هذا  ي�سري 
الت�أمين في مجال �أعمال الت�أمين ال�صحي والت�أمين العام. 

22 يجب معاملة  التزامات اق�ساط الت�أمين في التاريخ المرجعي للملاءة .
تاريخ  في  الت�أمين  اق�ساط  التزامات  تكون  و  كخ�صم،  ال�صلة  ذات 
الت�سوية  وتكاليف  الم�ستقبلية  المطالبات  دفعات  قيمة  هي:  معين 
م�ستقبلية  �أحداث  عن  النا�شئة  المرتبطة  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة 

م�ؤمنة بموجب الوثائق ال�سارية المفعول. 
الت�أمين «« اق�ساط  التزامات   الت�أمين  �شركات  تعامل  ما  غالباً  ملاحظة: 

اكت�سابه  يتم  لم  الذي  للق�سط  مخ�ص�ص   منف�صلين،  كمخ�ص�صين  
ومخ�ص�ص عجز الق�سط، ويُ�شار �أحياناً �إلى مجموع المخ�ص�صين بعبارة 
يُ�ستخدم  التعبير  ذلك  �أن  رغم  مدته،  منتهية  غير  المخاطر  احتياطي 

�أحيانا لمخ�ص�ص عجز الق�سط وحده. 
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33 التاريخ المرجعي . بالن�سبة لمطالبات غير م�سددة في  يُعامل الخ�صم 
م�سددة  غير  لمطالبات  بالن�سبة  الخ�صم  ويكون  كخ�صم،  للملاءة 
المبا�شرة وغير  الت�سوية  الم�ستقبلية وتكاليف  قيمة دفعات المطالبات 

المبا�شرة المرتبطة النا�شئة عن �أحداث م�ؤمنة قد ح�صلت.  
ملاحظة: تعامل بع�ض �شركات الت�أمين الخ�صم بالن�سبة لمطالبات غير ««

المبلغ  للمطالبات  بالن�سبة  – خ�صم  منف�صلة  خ�صوم  كثلاثة  م�سددة 
والخ�صم  عنها  المبلغ  غير  المتحملة  للمطالبات  بالن�سبة  وخ�صم  عنها 

بالن�سبة لتكاليف الت�سوية )يُ�سمى �أي�ضاً م�صاريف ت�سوية الخ�سائر(. 
44 ا�سترجاعهم . المتوقع  الآخرون  والمدينون  الت�أمين  �إعادة  قيمة 

كمطالبات كما هو مبين في الفقرتين 2 و 3 يجب معاملتهم ك�أ�صل.

الت�أمين  مجال  في   – الت�أمين  وخ�صوم  �أ�صول  وقيا�س  تقدير   9.7.19
الطويل الأجل

11 ي�سري هذا الق�سم على تقدير وقيا�س �أ�صول وخ�صوم ت�أمين �شركة .
الت�أمين في مجال الت�أمين الطويل الأجل. 

22 يجب معاملة مبلغ منافع الوثيقة الم�ستحقة الدفع في التاريخ المرجعي .
للملاءة ذات ال�صلة كخ�صم، تعني منفعة المطالبات تحت الت�سديد 

الوثيقة مبلغاً متوجب دفعه بموجب وثيقة ت�أمين نتيجة وقوع حدث.
33 بموجب . الم�ستقبلية  الوثيقة  لمنافع  ال�صافية  القيمة  معاملة  يجب 

ال�صلة  ذات  للملاءة  المرجعي  التاريخ  في  المفعول  �سارية  الوثائق 
في  محدد  هو  كما  المحتملة  الخ�صوم  جميع  مراعاة  مع  كخ�صم، 
�شروط الوثيقة بالن�سبة لكل وثيقة، و�أخذ ائتمان بالن�سبة للأق�ساط  

الم�ستحقة. 



337

44 عند قيا�س ذلك الخ�صم، يجب ا�ستخدام جميع المبادئ الإكتوارية .
التي  �إلى لاافترا�ضات  ا�ستناداً  الن�ص على جميع الخ�صوم،  ويجب 
يجب  لااحترازية،  بالافترا�ضات  الخا�صة  العامة  بالمتطلبات  تتقيد 

�أخذ جميع ما يلي في عين لااعتبار:
أ منافع الوثيقة الم�ضمونة، بما في ذلك القيم التنازلية  الم�ضمونة. 	.
ب ي�ستحقها 	. التي  المخ�ص�صة  �أو  المعلنة  �أو  المناطة  المكاف�آت  جميع 

�أ�صحاب الوثائق معاً �أو فردياً.
ج جميع الخيارات المتاحة لأ�صحاب الوثائق بموجب �شروط  وثائقهم.  	.
د لا 	. دامت  ما  الوثيقة،  منافع   من  التقديرية  ولااقتطاعات  الر�سوم 

تتجاوز التوقعات المعقولة لأ�صحاب  الوثائق.
ه الم�صاريف، بما في ذلك العمولات. 	.
و الت�أمين 	. �أعمال  مجال  في  الت�أمين  �إعادة  وثائق  بموجب  حقوق  �أي 

الطويل الأجل. 
�إر�شاد

على  تح�صل  �أن  الت�أمين  �شركة  من   )4( الفقرة  ت�ستوجب  لا 
تقييم من قبل خبير �إكتواري للخ�صم المذكور في الفقرة )3(، 
في تاريخ غير التاريخ الذي يكون فيه العائد لااحترازي ال�سنوي 

التالي ل�شركة الت�أمين م�ستحقاً. 

9.7.20 القيم ال�سلبية للاحتياطات الح�سابية – الت�أمين الطويل الأجل 
لا يج���وز �أن تح�سب �شركة الت�أمين قيم���ة �سلبية لاحتياطاتها الح�سابية 

بالن�سبة لوثيقة ت�أمين طويل الأجل: 
أ ما لم تكن عملية الح�ساب مرتكزة على افترا�ضات تتقيد بالمتطلبات 	.

العامة للافترا�ضات لااحترازية. 
ب ما لم يكن للوثيقة قيمة ت�صفية م�ضمونة في التاريخ المرجعي للملاءة 	.

ذات ال�صلة.
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ج الت�أمين 	. ب�شركة  الخا�صة  الأجل  الطويل  الت�أمين  وثائق  كانت  �إذا 
الإجمالية  القيمة  تكن  ما لم  مرتبطة،  الأجل  وثائق طويلة  تت�ضمن 
للاحتياطات الح�سابية م�ساوية �أو �أكبر من �إجمالي القيم التنازلية 
لجميع وثائقها الطويلة الأجل المرتبطة، في التاريخ المرجعي للملاءة 

ذات ال�صلة. 
د ب�شركة 	. الخا�صة  الأجل  الطويل  الت�أمين  وثائق  تت�ضمن  لم  �إذا 

الإجمالية  القيمة  تكن  لم  ما  مرتبطة،  الأجل  طويلة  وثائق  الت�أمين 
للاحتياطات الح�سابية �أكبر من �صفر. 



الف�صل العا�شر :الإخطارات وتقارير التبليغ 
الاحترازية ورفع التقارير �إلى الم�صرف
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الإخطارات وتقارير التبليغ الاحترازية 
ورفع التقارير �إلى الم�صرف

الق�سم 10.1 التمهيد
10.1.1 المقدمة 

يتناول هذا الف�صل الإج���راءات الواجب على �شركات الت�أمين ومكاتب 
التمثي���ل ل�شركات الت�أمين اتباعها في م���ا يتعلق ب�إخطار الم�صرف بالواقعات 

والم�ستجدات ورفع التقارير �إليه وكذلك تقارير التبليغ لااحترازية. 

الق�سم 10.2 تقارير التبليغ الاحترازية  
10.2.1 �إعداد تقارير التبليغ الاحترازية 

11 على �شركة الت�أمين �أن ترفع تقارير التبليغ لااحترازية �إلى الم�صرف، .
بح�سب ما هو محدد من قبل الم�صرف  الذي قد يطلب هذه التقارير 

على �أ�سا�س �سنوي، �أو ن�صف �سنوي، �أو ربع �سنوي، �أو �شهري. 
ملاحظة: ي�ضع الم�صرف المتطلبات الخا�صة بتقارير  التبليغ الاحترازية ««

بموجب تعميم يتم ن�شره عادة على موقع الم�صرف الالكتروني. 
22 يجوز للم�صرف: .

أ �أن ي�أمر �شركة الت�أمين بتح�يرض تقارير  تبليغ احترازية �إ�ضافية.	.
ب التبليغ 	. ت��ق��اري��ر  تح�يرض  �إل��زام��ي��ة  م��ن  ال��ت���أم�ين  �شركة  يعفي  �أن 

لااحترازية ال�سنوية �أو الن�صف �سنوية �أو الربع �سنوية �أو ال�شهرية �أو 
تقرير  تبليغ احترازي �سنوي  �أو ن�صف �سنوي �أو ربع �سنوي �أو �شهري 

معين بموجب �إخطار كتابي. 
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى كتابياً، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.15. ««

33 �شركة . على  �أكثر.  �أو  واحد  معين  قيد  �أو  ل�شرط  �إعفاء  يخ�ضع  قد 
نح �إعفاء �أن تتقيد ب�أي �شرط �أو قيد.  الت�أمين التي ُمت
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10.2.2 مواعيد ا�ستحقاق  تقارير التبليغ الاحترازية 
11 على �شركة الت�أمين �أن تقدم  تقريرالتبليغ لااحترازي عن �سنة مالية .

التالية  المالية  ال�سنة  من  �أبريل   30 �أق�صاه  موعد  في  الم�صرف  �إلى 
�أربعة  لل�شركة تبد�أ في 1 يناير، فخلال  ال�سنة المالية  )�إذا لم تكن  

�أ�شهر بعد نهاية �سنتها المالية(. 
ملاحظة 1: تبد�أ ال�سنة المالية ل�شركة الت�أمين في 1 يناير ما لم يحدد ««

الم�صرف �سنة مالية مختلفة لها. يُرجى مراجعة المادة 138 من قانون 
الم�صرف والق�سم 8.2.4. 

الق�سم «« مراجعة  يُرجى   – تقويمياً  �شهراً  ال�شهر  يعني   :2 ملاحظة 
 .1.2.14

22 الن�صف . لااحترازي  التبليغ  تقرير  تقدم   �أن  الت�أمين  �شركة  على 
بعد  واحد  �شهر  الم�صرف خلال  �إلى  عادية  �سنة  ن�صف  �سنوي عن 
اليوم الأخير من ن�صف ال�سنة العادية تلك. تعني ن�صف �سنة عادية: 

أ كل مدة �ستة �أ�شهر تنتهي في 30 يونيو �أو 31 دي�سمبر �أو 	.
ب من 	. كل  يناير،   1 في  تبد�أ  الت�أمين  ل�شركة  المالية  ال�سنة  تكن  لم  �إذا 

مدد ال�ستة �أ�شهر التي تنتهي في الأيام الأخيرة من الأ�شهر ال�ساد�سة 
والثانية ع�شر من ال�سنة المالية ل�شركة الت�أمين. 

33 على �شركة الت�أمين �أن تقدم  تقرير التبليغ لااحترازي الربع �سنوي .
عن ربع �سنة عادية �إلى الم�صرف خلال �شهر واحد بعد اليوم الأخير 

من ربع ال�سنة العادية تلك. يعني ربع ال�سنة العادية: 
أ كل مدة ثلاثة �أ�شهر تنتهي في 31 مار�س �أو 30 يونيو �أو 30 �سبتمبر 	.

�أو 31 دي�سمبر �أو 
ب يناير، كل من 	. تبد�أ في 1  الت�أمين  ل�شركة  المالية  ال�سنة  �إذا  لم تكن 

مدد الثلاثة �أ�شهر التي تنتهي في الأيام الأخيرة من الأ�شهر الثالثة 
وال�ساد�سة والتا�سعة والثانية ع�شر من ال�سنة المالية ل�شركة الت�أمين. 
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44 على �شركة الت�أمين �أن تقدم  تقرير التبليغ لااحترازي ال�شهري عن .
�شهر �إلى الم�صرف خلال �أ�سبوع واحد بعد اليوم الأخير من ال�شهر. 

في هذه الفقرة، يعني ال�شهر �شهراً معيناً من ال�سنة. 

الق�سم 10.3 �إخطار الم�صرف ببع�ض الأحداث 
10.3.1 متى يكون حدثا ما هاماً بالن�سبة لهذا الق�سم 

بالن�سب���ة له���ذا الق�سم، عند اتخاذ ق���رار بم���ا �إذا كان حدثا ما مهما، 
يجب �أن تنظر �شركة الت�أمين �أو مكتب التمثيل ل�شركة الت�أمين في ما يلي:

أ على 	. �أو  عليها  طر�أت  محتملة  خ�سارة  �أو  مالية  خ�سارة  �أي  حجم 
عملائها �أو  حملة الوثائق لديها )�سواء كانت ناتجة عن حدث واحد 

�أو مجموعة من الأحداث المماثلة �أو ذات ال�صلة(.  
ب خطر وقوع خ�سارة تطال ال�سمعة نتيجة ذلك. 	.
ج ما �إذا كان الحدث �أو نمط الأحداث يعك�س نقاط �ضعف في وظائف 	.

الرقابة الداخلية الخا�صة بها.
د ب�أعمال 	. الم��سألة  ارتباط  كفرع،  المرخ�صة  الت�أمين  ل�شركة  وبالن�سبة 

الت�أمين التي يزاولها الفرع.

10.3.2 الإخطار ببع�ض الأحداث الهامة – �شركات الت�أمين
عل���ى �شركة الت�أمين �أن تخطر الم�ص���رف كتابياً خلال خم�سة �أيام عمل 
�إذا �أ�صبح���ت على علم �أو لديها �أ�سباب معقولة للاعتقاد �أن �أياً من الأ�شياء 

الآتية قد ح�صل �أو يجوز �أن يكون قد ح�صل �أو قد يو�شك على الح�صول:
أ فقدان �شركة الت�أمين الأهلية لحمل ترخي�صها	.
ب �أي �شيء قد يكون له �أثر عك�سي هام على �سمعتها 	.
ج �أي �شيء قد ي�ؤدي �إلى عواقب مالية عك�سية هامة في النظام المالي في 	.

قطر �أو في م�ؤ�س�سة مالية واحدة �أو �أكثر 
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د �أو لأي من موظفيها عن التقيد بالتزام 	. تخلف هام ل�شركة الت�أمين 
قانوني �أو تنظيمي

ه ف�شل هام لأنظمتها �أو �ضوابطها، بما في ذلك ف�شل تم تبليغها به من 	.
قبل مدققها المالي 

و �أو ملاءتها 	. ر�أ�س مالها  �إلى تغيير هام في كفاية  ي�ؤدي  �أي �شيء قد 
المالية 

ز العام 	. الإطار  انحراف هام عن  �أو  �أو تخلف هام  �أي مخالفة هامة 
لإدارة المخاطر الخا�ص بها 

ح �أي تغيير بالغ في �سلوك �أو ظروف �أحد كبار المالكين قد يُعتبر ب�شكل 	.
�أو  الت�أمين  �شركة  ومنا�سبة  ملاءمة  على  عك�سياً  ي�ؤثر  �أنه  معقول 

قدرتها على مزاولة �أعمال الت�أمين ب�شكل �سليم واحترازي 
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى كبار المالكين، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.18 )1( ««

ط �أي 	. �أو  �أطراف خارجية  �إلى  الإ�سناد  ترتيبات  تغيايرت هامة في  �أي 
م�شكلة هامة ت�ؤثر على تلك الترتيبات

ي نظام تكنولوجيا معلومات جديدة �أو معدل ب�شكل كبير �أو تكنولوجيا 	.
�أو خلفية المخاطر الخا�صة  الت�أمين  �أعمال �شركة  جديدة ت�ؤثر على 

بها �أو مواردها 
ك �أي ظروف قد ت�ؤدي �إلى تن�شيط �إجراءات �أو خطة ا�ستمرارية �أعمال 	.

�شركة الت�أمين 
ل �أي �شكوى يقدمها عميل قد ت�شكل خطراً هاماً على ال�سمعة �أو خطراً 	.

قانونياً هاماً 
على «« ت�ؤثر  ب�أحداث  �إخطار  لإعطاء  معينة  متطلبات  يوجد   :1 ملاحظة 

مراجعة  يُرجى   – المالية  ملاءتها  و�ضع  �أو  الت�أمين  �شركة  ر�أ�سمال 
الق�سمين 9.1.4 و9.1.5. 
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ملاحظة 2: بالن�سبة لمعنى كتابياً، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.15. ««

10.3.3 الإخطار ببع�ض الأحداث الهامة – مكاتب تمثيل �شركات الت�أمين 
عل���ى مكتب التمثيل ل�شرك���ة الت�أمين �أن يخطر الم�ص���رف كتابياً خلال 
خم�سة �أيام عمل �إذا �أ�صبح على علم �أو لديه �أ�سباب معقولة للاعتقاد �أن �أياً 
م���ن الأ�شياء الآتية قد ح�صل �أو يج���وز �أن يكون قد ح�صل �أو قد يو�شك على 

الح�صول:
أ فقدان �شركة الت�أمين الأهلية لحمل ترخي�صها	.
ب �أي �شيء قد يكون له �أثر عك�سي هام على �سمعتها 	.
ج �أو لأي من موظفيها عن التقيد بالتزام 	. تخلف هام ل�شركة الت�أمين 

قانوني �أو تنظيمي
د ف�شل هام لأنظمتها �أو  �ضوابطها، بما في ذلك ف�شل تم تبليغها به من 	.

قبل مدققها المالي 
ه �أي تغيير بالغ في �سلوك �أو ظروف �أحد كبار المالكين قد يُعتبر ب�شكل 	.

�أو  الت�أمين  �شركة  ومنا�سبة  ملاءمة  على  عك�سياً  ي�ؤثر  �أنه  معقول 
قدرتها على مزاولة �أعمال الت�أمين ب�شكل �سليم واحترازي 

ملاحظة: بالن�سبة لمعنى كبار المالكين، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.18 )1( ««
و �أو 	. ال�سمعة  ت�شكل خطراً هاماً على  �أي عميل قد  �أي �شكوى يقدمها 

خطراً قانونياً هاماً 
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى كتابياً، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.15. ««
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10.3.4 الإخطار ب�أحداث تتعلق بالاحتيال �أو ب�سوء الت�صرف
عل���ى �شركة الت�أمين �أو مكتب التمثي���ل ل�شركة الت�أمين �إخطار الم�صرف 
كتابي���اً خلال خم�سة �أيام عمل �إذا �أ�صب���ح �أي منهما على علم �أو لديه �سبب 

معقول للاعتقاد: 
أ �أن موظفاً قد ارتكب عملًا احتيالياً �ضد  حامل وثيقة �أو عميل 	.
ب �أنه تم ارتكاب عمل احتيالي هام �ضد �شركة الت�أمين �أو مكتب التمثيل 	.

ل�شركة الت�أمين 
ج �شركة 	. �ضد  هام  احتيالي  عمل  ارتكاب  بنيّة  ت�صرّف  �شخ�صاً  �أن 

الت�أمين �أو مكتب التمثيل ل�شركة الت�أمين
د �أنه يوجد عدم انتظام هام في ح�سابات �أو ال�سجلات الأخرى ل�شركة 	.

الت�أمين �أو لمكتب التمثيل ل�شركة الت�أمين ، �سواء كان يوجد دليل على 
عمل احتيالي �أم لا. 

ه �أن موظفاً ارتكب �سوء ت�صرف هاماً ي�ؤثر على نزاهته �أو �أمانته. 	.

10.3.5 الإخطار ب�أحداث ت�شمل جهات تنظيمية �أخرى
11 على �شركة الت�أمين �أو مكتب التمثيل ل�شركة الت�أمين �إخطار الم�صرف .

كتابياً خلال خم�سة �أيام عمل �إذا: 
أ تم منح �أو رف�ض �أو �سحب طلب قدمته �شركة الت�أمين للح�صول على 	.

الت�أمين في  �أعمال  يتم و�صفه( لمزاولة  �أو تفوي�ض )كيفما  ترخي�ص 
مكان اخت�صا�ص ق�ضائي �آخر غير قطر

ب تفوي�ض 	. �أو  ب�إلغاء ترخي�ص  �أو  بتعليق  تنظيمية خارجية  قامت جهة 
)كيفما يتم و�صفه( ل�شركة الت�أمين لمزاولة �أعمال الت�أمين

ج با�شرت جهة تنظيمية خارجية تحقيقاً )كيفما تم و�صفه( في �أي من 	.
��شؤون �شركة الت�أمين �أو عينت محققين )كيفما تم و�صفهم( للتحقيق 

في �أي من ��شؤونها. 
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د تم فر�ض تدابير �أو عقوبات ت�أديبية )كيفما تم و�صفها( على �شركة 	.
الت�أمين من قبل جهة تنظيمية خارجية بالن�سبة لأعمال الت�أمين التي 

تزاولها. 
ملاحظة: : بالن�سبة لمعنى كتابياً، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.15.««

22 خلال . كتابياً  الم�صرف  �إخطار  الت�أمين  ل�شركة  التمثيل  مكتب  على 
خم�سة �أيام عمل بوقوع حدث مذكور في الفقرة )1( ي�ؤثر على �شركة 

الت�أمين. 

10.3.6 الإخطار ب�إجراء معين �ضد �شركة الت�أمين
11 على �شركة الت�أمين �إخطار الم�صرف كتابياً خلال خم�سة �أيام عمل .

�إذا: 
أ رُفعت دعوى مدنية �ضدها وكان المبلغ المعني هاماً بالن�سبة لمواردها 	.

المالية �أو ل�سمعتها 
ب تم مقا�ضاتها �أو �إدانتها بجريمة تنطوي على عمل احتيالي �أو ت�ضليلي 	.

�أو بمخالفة التزاماتها القانونية 
ج �أخرى 	. �أي مخالفة  �أو  ال�ضريبة  للتهرب من  عليها  تم فر�ض غرامة 

لالتزاماتها القانونية. 
22 خلال . كتابياً  الم�صرف  �إخطار  الت�أمين  ل�شركة  التمثيل  مكتب  على 

خم�سة �أيام عمل ب�أحداث مذكورة في الفقرة )1( ت�ؤثر على �شركة 
الت�أمين.

10.3.7 الإخطار ببع�ض الأحداث المتعلقة بالإع�سار �أو بحلّ ال�شركة 
11 على �شركة الت�أمين �إخطار الم�صرف كتابياً خلال خم�سة �أيام عمل .

�إذا: 
أ تم الدعوة �إلى اجتماع للنظر في قرار يتعلق بحلّ �شركة الت�أمين. 	.
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ب تم تقديم طلب يتعلق بت�صفية ال�شركة �أو �شطبها من ال�سجل التجاري 	.
في قطر )�أو �سجل مماثل في مكان اخت�صا�ص ق�ضائي �آخر(. 

ج �أجرت �أو اقترحت �إجراء �صلح وقائي �أو ترتيب مع دائنيها 	.
د تم تقديم التما�س لحل ال�شركة 	.
ه تم مبا�شرة �إجراءات �إع�سار �ضدها �أو تم تقديم طلب بتعيين حار�س 	.

ق�ضائي �أو قيّم �أو م�أمور ت�صفية م�ؤقت لها 
و توقفت عن دفع خ�صومها عند ا�ستحقاقها 	.

ملاحظة: بالن�سبة لمعنى كتابيا، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.15. ««
22 خلال . كتابياً  الم�صرف  �إخطار  الت�أمين  ل�شركة  التمثيل  مكتب  على 

خم�سة �أيام عمل ب�أحداث مذكورة في الفقرة )1( ت�ؤثر على �شركة 
الت�أمين.

10.3.8 يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية 
�إذا طل���ب الم�صرف معلومات �إ�ضافية من �شرك���ة الت�أمين �أو من مكتب 
التمثيل ل�شركة الت�أمين عن �أي �أمر وارد في �إخطار تم تقديمه من قبل �شركة 
الت�أمين بموجب هذا الق�سم، �سوف يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين �أو مكتب 
التمثي���ل ل�شركة الت�أم�ي�ن كتابياً بالمعلوم���ات المطلوبة وبالتاري���خ الذي يجب 

�إعطا�ؤها فيه �إلى الم�صرف. 
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مزاولة الأعمال

الق�سم 11.1 التطبيق والتعريفات
11.1.1 المقدمة 

يب�ي�ن هذا الف�صل متطلب���ات مزاولة الأعمال التي يج���ب �أن تتقيد بها 
�ش���ركات الت�أمين عن���د التعاطي مع العملاء وحاملي وثائ���ق الت�أمين. تنطبق 
بع����ض المتطلبات على العملاء الأفراد فقط. ت�شمل هذه المتطلبات ممار�سة 
الأعم���ال ابتداءاً من الأن�شطة الإعلانية وحتى  ممار�سات ما بعد البيع، بما 
في ذل���ك �إدارة المطالبات. يت�ضم���ن الف�صل �أي�ضا متطلب���ات ب��شأن الموافقة 
عل���ى نماذج وثائق الت�أمين وجداول الأ�سعار م���ن قبل الم�صرف. على �شركة 
الت�أم�ي�ن �أن ت�ضم���ن �أن يتقي���د �أي ممثل ت�ستخدمه بالمتطلب���ات ذات ال�صلة 

الواردة في هذا الف�صل. 
	

11.1.2 العميل، والعميل الفرد، وحامل وثيقة الت�أمين
لكلمة عميل معنى �أو�سع نطاقاً في هذا الف�صل من معنى حامل وثيقة 

ت�أمين. 
حام���ل وثيقة ت�أم�ي�ن هو: �شخ�ص  يملك وثيقة ت�أم�ي�ن )ويت�ضمن الم�ستفيد 

من وثيقة الت�أمين(. 
�أم���ا العميل فهو: ي�شمل �صاحب وثيق���ة الت�أمين ولكن �أي�ضاً �شخ�صاً تعاطى 
م���ع �شركة الت�أمين بهدف �إبرام وثيقة ت�أم�ي�ن �أو الح�صول على ن�صيحة عن 
الت�أمين )بغ�ض النظر عما �إذا كان ال�شخ�ص �سي�صبح حامل وثيقة ت�أمين(. 

�أما العميل الفرد فهو �أي عميل يكون �شخ�صاً طبيعياً. 



352

11.1.3 الانطباق على �شركة �إعادة الت�أمين
لا ينطب���ق هذا الف�صل على �شرك���ة الت�أمين حيث يك���ون العميل �شركة 

ت�أمين �أخرى )�إعادة ت�أمين( با�ستثناء الجزء11.5ب. 

الق�سم 11.2 مزاولة الأعمال 
11.2.1 مبادئ المعاملة العادلة 

على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن في كافة معاملاتها مع العملاء: 
أ عملائها 	. ل�صالح  ومهنية  وا�ستقلالية  وعدالة  بنزاهة  تعمل  �أنها 

ونزاهة ال�سوق 
ب �أنها تعمل بمهارة وعناية واجتهاد لتحقيق  م�صلحة عملائها 	.
ج يتعلق 	. ما  في  ق�صد  عن  �أو  ب�إهمال  �أو  بتهور  العميل  ت�ضلل  لا  �أنها 

بالميزات �أوالم�ساوئ الحقيقية �أو المتوقعة لمنتج �أو لخدمة. 
د �أنها تملك وت�ستخدم بفعالية الموارد وال�سيا�سات والإجراءات الأنظمة 	.

والعمليات الرقابية )بما في ذلك عمليات مراقبة لاالتزام( وتدريب 
الموظفين التي تكون �ضرورية للالتزام بهذا الف�صل. 

ه �أنها ت�سعى �إلى الح�صول على معلومات من عملائها تتعلق بالمنتج �أو 	.
الخدمة المطلوبة 

و الهامة ذات 	. المعلومات  كافة  �إلى عملائها عن  بالكامل  تف�صح  �أنها 
ال�صلة، بما في ذلك كافة الر�سوم، بطريقة ت�سعى فيها �إلى �إعلامهم. 

ز �أنها ت�سعى �إلى تفادي ت�ضارب الم�صالح	.
ح �أنها تحافظ على �سرية معلومات العملاء 	.
ط �أنها ت�صحح الأخطاء وتتناول ال�شكاوى ب�سرعة وفعالية وعدالة 	.
ي �أنها لا تمار�س �ضغوطات  مفرطة �أو ت�أثير مفرط على العميل	.
ك �أنها ت�ضمن �أن �أي ن�شاط م�سند لطرف خارجي يتقيد بهذا الف�صل 	.
ل تمنع 	. لا  �أنها  ال�شرعية،  التجارية  �أهدافها  بملاحقة  �إخلال  بدون 

�أو  �سيا�ساتها  خلال  من  الأ�سا�سية  المالية  الخدمات  �إلى  الو�صول 
�إجراءاتها �أو ممار�ستها الت�شغيلية. 
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11.2.2 الم�ستندات المتعلقة بوثائق الت�أمين يجب �أن ت�ستخدم لغة ب�سيطة 
يج���ب �أن ت�ستخدم الم�ستن���دات المتعلقة بوثائق الت�أم�ي�ن المعدة للعملاء 
الأف���راد، لغة ب�سيط���ة وتركيبة جمل ب�سيطة ويجب �أن يك���ون ن�صها وا�ضحاً 

ومقروءاً. 
يت�ضمن الم�ستند المتعلق بوثيقة  الت�أمين: 

أ نموذج طلب لا�ستخدامه من قبل العميل 	.
ب نموذج وثيقة ت�أمين	.
ج �أي ملحق �إ�ضافي �أو وثيقة مرفقة بم�ستند وثيقة ت�أمين �أو مُدخل فيها 	.

11.2.3 لغة الم�ستندات المتعلقة بوثائق الت�أمين والإف�صاح عن المعلومات
11 بوثائق . المتعلقة  الم�ستندات  كافة  ب�أن  تقتنع  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

الت�أمين والمعلومات التي يطلب هذا الف�صل منها تقديمها �إلى عميل 
فرد هي بلغة يفهمها العميل. 

مثلًا: 
• �إذا علمت �شركة الت�أمين �أن العميل الفرد لا يجيد اللغة العربية ولكنها ترغب في 	

مزاولة �أعمال الت�أمين مع ذلك العميل الفرد، فيجب توفير الم�ستندات والمعلومات 
بلغة غير العربية يمكن للعميل قراءتها. 

22 �أن توفر . تُعلم �شركة الت�أمين عملاءها باللغات التي يمكن  �أن  يجب 
خطوات  تتخذ  �أن  ويجب  معهم  بها  تتوا�صل  و�أن  المعلومات  فيها 
التي  اللغة  فهم  على  الفرد  العميل  قدرة  ذاتها عن  لإعلام  معقولة 

�سوف تُعطى المعلومات بها �إليه. 
33 لا يجب �أن تبرم �شركة الت�أمين وثيقة ت�أمين مع عميل فرد ما لم تقتنع .

�أن العميل  يفهم بدرجة كافية لغة الوثيقة و�أي معلومات ذات ال�صلة 
و�شروط  محتوى  �شرح  ل�ضمان  منا�سبة  خطوات  اتخاذ  تم  �أنه  �أو 

الوثيقة ب�شكل كاف �إلى العميل بلغة يفهمها. 
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11.2.4 على �شركة الت�أمين عدم ا�ستثناء �أو و�ضع قيود على الم�س�ؤولية تجاه 
العملاء 

عل���ى �شرك���ة الت�أمين ع���دم ا�ستثناء �أو و�ض���ع قيد �أو لااعتم���اد على �أي 
ا�ستثن���اء �أو قيد على �أي واجب �أو م��سؤولية لديها تجاه العميل بموجب قانون 
الم�ص���رف �أو �أي تعليم���ات )بم���ا في ذل���ك ه���ذه التعليم���ات(، �أو �أي تعاميم 
،توجيه���ات ، �إخطارات �صادرة بموجب ذلك القانون ما لم يكن من المعقول 

والقانوني القيام بذلك. 
والتجاري «« المدني  القانون  �سيما  )لا  قطر  قانون  يقيد  قد  ملاحظة: 

والقانون الجنائي( قدرة �شركة الت�أمين على ا�ستثناء �أو و�ضع قيد على 
�أي واجب �أو م��سؤولية لديها تجاه عميل. 

الق�سم 11.3 ت�ضارب الم�صالح
11.3.1 الالتزام بتجنب ت�ضارب الم�صالح

11 خا�صة . مكتوبة  �سيا�سة  لديها  يكون  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب  
�أعمال  تعقيد  ودرجة  وم�ستوى  لطبيعة  منا�سبة  الم�صالح  بت�ضارب 

الت�أمين التي تزاولها وتعمل وفقا لها. 
على ال�سيا�سة �أن: 

أ قبل 	. يتم مزاولتها من  التي  الت�أمين  �أعمال  �إلى  لاا�شارة  تحدد) مع 
�شركة الت�أمين �أو نيابة عنها(، الظروف التي ت�شكل �أو قد ين��شأ عنها 

ت�ضارب م�صالح يخلق خطر �إلحاق �ضرر في م�صالح عملائها . 
ب تحدد الإجراءات التي يجب اتباعها والتدابير التي يجب اعتمادها 	.

لإدارة هذا الت�ضارب. 
حوكمة «« مبادئ  مراجعة  يُرجى  الم�صالح،  ت�ضارب  ب�ش�أن  ملاحظة: 

�شركات الت�أمين.  
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22 �إذا ن��شأ ت�ضارب م�صالح ولا يمكن تجنبه ب�شكل معقول، على �شركة .
كل  �إلى  الت�ضارب  وم�صدر  العامة  الطبيعة  عن  تف�صح  �أن  الت�أمين 

عميل ت�أثر به. 
33 حيث . عنه  نيابة  �أو  عميل  مع  �أعمالًا  الت�أمين  �شركة  تتولى  �أن  يجوز 

�أقر  �إذا  فقط  مبا�شر  �أو غير  مبا�شر  ب�شكل  ت�ضارب م�صالح  يوجد 
يريد  يزال  ولا  الم�صالح  بت�ضارب  علم  على  �أنه  كتابياً،  العميل، 

موا�صلة الأعمال. 
44 �إذا ن��شأ ت�ضارب م�صالح ولا يمكن تجنبه ب�شكل معقول، على �شركة .

الت�أمين �أن ت�ضمن �أنه لن ي�ؤدي �إلى  �إلحاق �ضرر بم�صالح عميل. 
55 �أنها لا تقوم . الت�أمين خطوات معقولة ل�ضمان  �أن تتخذ �شركة  يجب 

بنف�سها �أي ع�ضو في مجل�س �إدارتها �أو في �إدارتها العليا �أو �أي موظف 
�أو  مكاف�أة  �أو  هدية  �أي  بقبول  �أو  الح�صول  �إلى  بال�سعي  لديها  �آخر 
ب�إعطاء �أو تقديم �أي هدية �أو مكاف�أة �إلى �أي �شخ�ص �آخر، �إذا كانت 
النية �أو النية الظاهرة حثّ الم�ستلم على العمل بما يخالف واجبه �أو 

مكاف�أته على القيام بذلك. 

11.3.2 التوزيع من خلال �أ�شخا�ص �آخرين
11 بموجبه . يقوم  ترتيباً  الت�أمين  �شركة  �أجرت  �إذا  الق�سم  هذا  ينطبق 

تنتجه  الأمد  ت�أمين طويل  منتج  ببيع  لديها  يكون موظفا  لا  �شخ�ص 
�شركة الت�أمين.

22 لا يجب �أن تكون ا�ستمرارية الترتيب م�شروطة بقيام هذا ال�شخ�ص  .
بتحقيق م�ستوى معين من المبيعات �إلى العملاء الأفراد )�سواء كان 

الم�ستوى محدداً  بعدد  �أو قيمة �أو �أي طريقة �أخرى(. 
33 يجب �أن لا ين�ص الترتيب على ما يلي: .
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أ من 	. اكثر  تكون  معاملات  عدة  �إجراء  مقابل  المدفوعة  العمولة  �أن 
واحدة  معاملة  �إجراء  مقابل  المدفوعة  للعمولة  الب�سيط  الم�ضاعف 

فقط من نف�س النوع.
مثلًا
• تجاوزات في الأحجام 	
• تح�سينات في العمولة مثل الت�سويق �أو مخ�ص�صات �أخرى	
ب �أن يتم زيادة العمولة على المبلغ الذي تم الإف�صاح عنه �إلى العميل 	.

الفرد، ما لم تكن الزيادة من�سوبة �إلى زيادة في �أق�ساط الت�أمين �أو في 
م�ساهمات متوجب دفعها من قبل العميل 

ج منفعة 	. تمنح  قد  �أو   تمنح  العمولة  لدفع  التعوي�ض  �شروط  تكون  �أن 
مالية �إ�ضافية �إلى الم�ستلم �إذا �أ�صبحت العمولة متوجبة الدفع. 

44 لا تنطبق الفقرة )3 ج ( على ترتيبات بين �أ�شخا�ص من المجموعة .
ذاتها 

55 يجب �أن تكون �شركة الت�أمين قادرة على الإظهار �أن الترتيب: .
أ لا ي�ضعف واجب ال�شخ�ص بالعمل ل�صالح العملاء الأفراد. 	.
ب لا ين��شأ عنه ت�ضارب م�صالح بين ال�شخ�ص والعملاء الأفراد. 	.

�إر�شاد
خلال  من  فقط  قطر  في  منتجاتها  الت�أمين  �شركة  توزع  �أن  يجوز 

الأ�شخا�ص التاليين: 
• الموظفين لديها )�أي المبيعات المبا�شرة(	
• ممثلو �شركة الت�أمين 	
• و�سطاء الت�أمين 	
• �شركات مركز قطر للمال المفو�ضة بمزاولة �أعمال و�ساطة الت�أمين 	

ملاحظة1 �إذا كان ال�شخ�ص الآخر ممثل �شركة ت�أمين، يجب �أن يكون ««
بو�سطاء وممثلي ومقدمي  للتعليمات الخا�صة  وفقاً  ال�شخ�ص  م�سجلًا 
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ب�إبرامه بموجب عقد  الترتيب ر�سمياً  يكون  �أن  ويجب  الت�أمين  خدمات 
ممثل �شركة ت�أمين )يُرجى مراجعة الق�سم 11.7(. 

يكون «« �أن  يجب  ت�أمين،  و�سيط  الآخر  ال�شخ�ص  كان  �إذا   2 ملاحظة 
للتعليمات الخا�صة بو�سطاء وممثلي  ال�شخ�ص مرخ�صاً وم�سجلا وفقاً 

ومقدمي خدمات الت�أمين. 
قطر «« مركز  في  مرخ�صة  �شركة  الآخر  ال�شخ�ص  كان  �إذا   3 ملاحظة 

للمال  قطر  مركز  تنظيم  هيئة  قبل  من  مفو�ضاً  يكون  �أن  عليه  للمال، 
بمزاولة �أعمال و�ساطة الت�أمين. 

11.3.3 ا�ستبدال وثائق الت�أمين القائمة 
11 لا يجوز ل�شركة الت�أمين �أن تن�صح عميلًا فرداً با�ستبدال وثيقة ت�أمين .

قائمة بوثيقة ت�أمين جديدة ما لم: 
أ تبين �شركة الت�أمين للعميل �أن المعاملة ت�صب في م�صلحته.	.
ب تعلم �شركة الت�أمين العميل ب�أي تغيايرت �إ�ضافية �أو م�صاريف �أخرى 	.

�أو كلفة �أو �ضرر مالي �سوف يتحمله العميل جراء لاا�ستبدال.
ج تعلم �شركة الت�أمين العميل ب�أي منفعة مالية تجنيها �شركة الت�أمين 	.

من لاا�ستبدال. 
22 بموجب . المطلوبة  والمعلومات  العر�ض  تقدم  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

الفقرة )1( �إلى العميل كتابياً. 
33 �إذا قبل العميل الفرد بن�صيحة �شركة الت�أمين با�ستبدال وثيقة ت�أمين .

قائمة ب�أخرى جديدة، على �شركة الت�أمين �أن تحتفظ، لمدة �ستة �سنوات 
بعد �أن تتوقف عن مزاولة الأعمال مع �أو عن العميل، بن�سخ عن: 

أ وثيقة تبين كيف ت�صب المعاملة في م�صلحة العميل. 	.
ب الوثيقة التي قامت �شركة الت�أمين فيها بالإف�صاح، بموجب الفقرة )1(. 	.
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الق�سم 11.4 الدعاية 
11.4.1 تطبيق و�أثر هذا الق�سم 

11 بالن�سبة . الأخرى  قطر  قوانين  �إلى  بالإ�ضافة  الق�سم  هذا  ينطبق 
للدعايات.

22 ينطبق هذا الق�سم على �أي مرا�سلة �صدرت �أو �أجرتها �شركة الت�أمين .
�أو مكتب تمثيل ل�شركة الت�أمين في �أي و�سيلة )مثلًا  كتيبات، �إعلانات 
لاالكتروني،  البريد  لاانترنت،  هاتفية،  ات�صالات  ال�صحف،  في 

والعرو�ض( �إذا كان هدف �أو �أثر المرا�سلة هو: 
أ لترويج �أو الإعلان عن منتج �أو منتجات �أو عن ن�شاط تجاري 	.
ب لدعوة �أو لحثّ �شخ�ص على �إبرام اتفاقية ب��شأن منتج �أو منتجات �أو 	.

لا�ستخدام خدمة. 
33 �إن هذا الق�سم معد لتطبيقه بطريقة متنا�سبة وملائمة، مع الأخذ في .

عين لااعتبار الو�سائل الم�ستخدمة لن�شر المواد الإعلانية والمعلومات 
)�إن وُجدت( التي تكون المواد معدة لإي�صالها. 

44 التمثيل . �أو مكتب  الت�أمين  ليمنع �شركة  الق�سم معدّ  لا �شيء في هذا 
ل�شركة الت�أمين من ترويج لااعتراف بعلامته )مثلًا من خلال رعاية 
فريق ريا�ضي(. ولكن ينطبق هذا الق�سم على �أي ترويج �أو ت�شجيع 
�شركة  منتجات  �أو  لخدمات  بالن�سبة  �أو  خدمة  �أو  لمنتج  بالن�سبة 

الت�أمين عموماً. 

11.4.2 الدعاية والن�شر
الدعاي���ة تعن���ي مرا�سل���ة لديه���ا الغر����ض �أو الأث���ر المذك���ور في الق�سم 

11.4.1 )2( �أو من المقرر �أن يكون  له ذلك الغر�ض �أو الأثر. 
الن�شر يت�ضمن الن�شر في �أي و�سيلة ب�أية طريقة.
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11.4.3 الدعاية 
11 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن: .

أ وغير 	. ودقيق  وعادل  وا�ضح  الدعاية  وم�ضمون  وعر�ض  ت�صميم  �أن 
م�ضلّل. 

ب �أن لا ت�سعى الدعاية �إلى الت�أثير على موقف العميل من منتج �أو خدمة 	.
�أو على �شركة الت�أمين من خلال الغمو�ض �أو المبالغة �أو الإغفال. 

ج �أن لا يبدي المنتج تعليقاً على منتجات �أو خدمات يقدمها �أ�شخا�ص 	.
�آخرون بطريقة �سلبية �أو تقلل من قدرها. 

د لا 	. و�أن  وا�ضحة  عنها  المعلن  �أو الخدمة  المنتج  ونوع  تكون طبيعة  �أن 
تكون م�ستترة ب�أي  طريقة. 

ه �أن تت�ضمن كل دعاية الإف�صاح عن الو�ضع التنظيمي ل�شركة الت�أمين 	.
الذي يكون مطلوباً بموجب الق�سم 11.9.1. 

و �إذا كانت علامة المنتج التجارية م�شتركة، �أن تت�ضمن كل دعاية عنه 	.
�أ�سماء والو�ضع التنظيمية ل�سائر مقدمي المنتج. 

22 لا تقيد الفقرات من )3( �إلى )6( عمومية الفقرة )1(. .
33 �أن لا تكون الدعاية م�ضللة ب��شأن ما . �أن ت�ضمن  على �شركة الت�أمين 

يلي: 
أ قدرة �شركة الت�أمين على توفير المنتج �أو الخدمة مو�ضوع الدعاية. 	.
ب م�ستوى �أن�شطة �شركة الت�أمين	.
ج نطاق  موارد  �شركة الت�أمين 	.
د ال�شروط التي قد تقيد �أو تحدّ من منافع منتج �أو خدمة. 	.
ه طبيعة م�شاركة �شركة الت�أمين �أو �أي �شخ�ص �آخر في منتج �أو خدمة. 	.
و ندرة منتج �أو خدمة 	.
ز طبيعة �أو م�ستوى �أو مدى �أي �ضمانات تنطبق على المنتج �أو الخدمة .	.
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ح في 	. )بما  لخدمة  �أو  لمنتج  الممكن  الم�ستقبلي  الأداء  �أو  ال�سابق  الأداء 
ذلك المنتج �أو الخدمة مو�ضوع الدعاية(. 

44 العوائد . ن�سب  ذلك  في  )بما  ا�ستثمار  عائد  ن�سب  دعاية  ذكرت  �إذا 
المذكورة متبوعة  تكون الملاحظة  �أن  لمنتج، يجب  بالن�سبة  المتوقعة( 

بالتنبيه الآتي: 
للتنفيذ  موثوقاً  �إر�شاداً  لي�ست  فقط.  تقديرية  الأرقام  هذه  »تنبيه: 

الم�ستقبلي لهذا لاا�ستثمار.« 
55 بالن�سبة لمنتج، يجب . �إلى ق�سط  �إ�شارة  �أو  �إذا ت�ضمنت دعاية �سعراً 

�أن يت�ضمن ال�سعر �أو الق�سط كافة الأتعاب ويجب تحديد المدة التي 
ينطبق خلالها الق�سط. 

66 �إذا ا�ستخدمت الدعاية معلومات �إح�صائية، يجب �أن يكون م�صدر .
المعلومات موثوقاً ويجب ذكره في الدعاية. 

77 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن �أن المحتوى الرئي�س للدعاية يت�ضمن .
�أي معيار ت�أهيلي:

أ لأجل الح�صول على الحد الأدنى من �سعر منتج �أو خدمة .	.
ب �أو 	. لمنتج  بالن�سبة  المحتملة  الق�صوى  المدخرات  من  لاا�ستفادة  لأجل 

لخدمة. 

11.4.4 �أعمال الت�أمين التكافلي – الموافقة على منتج
11 لأعمال . بالن�سبة  دعاية  التكافلي  الت�أمين  �شركة  تن�شر  �أن  يجوز  لا 

التكافل ما لم يتم اعتماد المنتج الذي تتعلق به الدعاية من قبل هيئة 
الرقابة ال�شرعية لدى �شركة الت�أمين. �إذا قام �شخ�ص �آخر بتطوير 
المنتج، فيجب �أن يكون معتمداً كذلك من قبل هيئة الرقابة ال�شرعية 

لدى ذلك ال�شخ�ص. 
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22 رقابة  . هيئة   �أي  التكافل  ب�أعمال  المتعلقة  الدعاية  تبين  �أن  يجب 
�شرعية اعتمدت المنتج مو�ضوع الدعاية وتاريخ �إعطاء الموافقة عليه.

11.4.5 عدم حجب الغر�ض من الإعلانات  
11 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن ما يلي في الدعاية: .

أ �أن تكون المعلومات الهامة عن المنتج �أو الخدمة التي ت�شكل مو�ضوع 	.
الدعاية بارزة وغير غام�ضة �أو م�ضللة ب�أي طريقة من حيث م�ضمون 

�أو ت�صميم �أو �شكل الدعاية. 
ب لإ�ضافة 	. فقط  هوام�ش  �أو  �صغيرة  مطبوعة  كتابة  ا�ستخدام  يتم  �أن 

للدعاية  الرئي�س   الن�ص  في  الواردة  الهامة  المعلومات  لتف�صيل  �أو  
و�أن يكون حجمها كباًير بما يكفي �أو تكون بارزة بما يكفي لكي تكون 

مقروءة بو�ضوح. 
مثلًا: 
• لا يجب ذكر الأمور الهامة المتعلقة بالأهلية �أو بال�شروط في »الكتابة المطبوعة ال�صغيرة« 	

حيث قد لا يمكن ملاحظتها. 

22 وثيقة . في  )�سواء  العميل  �إلى  معلومات  الت�أمين  �شركة  نقلت  �إذا 
مطلوبة بموجب هذه التعليمات �أو خلاف ذلك(، على �شركة الت�أمين 
�أو   �أهداف  تخفي  بطريقة  المنقولة  المعلومات  تُدخل دعاية في  لا  �أن 

�أغرا�ض المعلومات المنقولة �أو طبيعة �أو غر�ض الدعاية. 
11.4.6 مراجعة الدعايات 

11 رئي�س . قيام  ت�ضمن  �أن  عليها  دعاية،  الت�أمين  �شركة  تن�شر  �أن  قبل 
بهذا  تتقيد  �أنها  على  كتابياً  وبالت�أكيد  بمراجعتها  لاالتزام  متابعة 

الق�سم. 
22 �إذا كانت الدعاية عن منتج تكافل، يجب �أن يراجعها �أي�ضا ع�ضو في .

هيئة الرقابة ال�شرعية لدى �شركة الت�أمين.



362

11.4.7 �سحب الدعايات غير الملتزمة 
11 �إذا �أ�صبحت �شركة الت�أمين على علم ب�أن دعاية لا تلتزم �أو لم تعد .

تلتزم بهذا الق�سم، يجب �أن ت�ضمن �سحب الدعاية ما �إن يكون ذلك 
عملياً و�أن تتخذ الخطوات المنا�سبة لحماية و�ضع �أي عميل يجوز �أن 

يكون قد اعتمد على الدعاية. 
22 عليها .  ،)1( للفقرة  وفقاً  دعاية  ب�سحب  الت�أمين  �شركة  تقوم  حين 

�إخطار الم�صرف كتابيا بما قامت به وب�سبب قيامها به على الفور. 
33 �إذا ر�آى الم�صرف �أنه تم ن�شر دعاية من قبل �شركة  ت�أمين لا تلتزم بهذا .

الق�سم، يجوز �أن ي�أمر �شركة الت�أمين ب�سحب الدعاية فوراً وباتخاذ 
خطوات معينة للتخفيف من درجة عواقب ن�شرها، بالإ�ضافة �إلى �أي 

خطوات تم اتخاذها من قبل �شركة الت�أمين بموجب الفقرة )1(. 
مثلًا:
• يجوز �أن ي�أمر الم�صرف �شركة  ت�أمين بن�شر ت�صحيح �أو �إخطار يلفت لاانتباه �إلى الأوجه 	

الم�ضللة للدعاية. �إذا كانت دعاية �شركة  ت�أمين م�ضللة �إلى حد كبير، يجوز �أن ي�أمرها 
الم�صرف بتقديم تعوي�ض �إلى العملاء، كالحق في �إلغاء وثيقة الت�أمين بدون تحمل غرامة 

مالية. 

11.4.8 حفظ ال�سجلات 
11 على �شركة الت�أمين �أن تحتفظ ب�سجل لكل دعاية تن�شرها. ويجب �أن .

يت�ضمن ال�سجل ما يلي: 
أ والت�أكيد 	. الدعاية  بمراجعة  قام  الذي  لاالتزام  متابعة  رئي�س  ا�سم 

كتابياً على �أنها تلتزم بهذا الق�سم. 
ب ن�سخة عن ذلك الت�أكيد. 	.
ج تاريخ ن�شر الدعاية. 	.
د الو�سيلة التي تم ن�شر الدعاية بها. 	.
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ه كان 	. �إذا  الدعاية  في  هامة  واقعية  بيانات  �أي  يدعم  الذي  الدليل   
منطبقاً.

و تفا�صيل خا�صة ب�أي �سحب للدعاية �إذا كان منطبقاً.	.
ز �إذا كانت الدعاية كتابية – ن�سخة عنها.	.
ح عن 	. تفا�صيل  يعطي  لها  ت�سجيل  �أي  كتابية–  الدعاية  تكن  لم  �إذا 

الدعاية ونتيجتها، بما في ذلك تفا�صيل كافية لإظهار التزام الدعاية 
بهذا الق�سم.

ط الرقابة 	. هيئة  �أع�ضاء  �أ�سماء  تكافل،  منتج  عن  الدعاية  كانت  �إذا 
بهذا  تلتزم  �أنها  كتابياً  و�أكدوا  الدعاية  راجعوا  الذين  ال�شرعية 

الق�سم، ون�سخة عن ذلك الت�أكيد 
22 يجب �أن تحتفظ �شركة الت�أمين ب�سجل عن الدعاية و�أي وثائق متعلقة .

بال�سجل، لمدة �ست �سنوات على الأقل بعد �آخرن�شر الدعاية. 

الق�سم 11.5 تطوير المنتجات واعتماد نماذج وثائق الت�أمين وجداول الأ�سعار 
• الجزء 11.5.�أ. تطوير منتجات الت�أمين	

11.5.1 تطوير منتجات الت�أمين – ال�سيا�سات والإجراءات 
11 يجب  �أن يكون لدى �شركة الت�أمين �سيا�سات و�إجراءات كتابية تغطي .

تطوير منتجات ت�أمين جديدة. يجب على هذه ال�سيا�سات والإجراءات 
�أن ت�ضمن �أن �أي منتج ت�أمين جديد تقوم �شركة الت�أمين بتطويره:

أ الت�أمين 	. �شركة  لدى  لاالتزام  متابعة  رئي�س  قبل  من  مراجعته  يتم 
الت�أمين  �شركة  تكون  التي  المنتجات  من  هو  المنتج  �أن  على  للت�أكيد 
وهذه  الم�صرف  قانون  متطلبات  ينفذ  و�أنه  بتقديمه  مرخ�صة 

التعليمات 
ب يتم تقييمه بالن�سبة لخطة عمل �شركة الت�أمين وم�ستوى �إقدامها على 	.
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المخاطرة وبالأخ�ص، بالن�سبة ل�سيا�سات و�إجراءات مخاطر الت�أمين 
الخا�صة بها

ج وكيفية 	. المنتج  ا�ستمرارية  كافية عن  وبيانات  معلومات  ت�ستخدم  �أن 
تلبيته احتياجات العملاء. 

د �أن يخ�ضع لتقييم �شامل لأبرز خ�صائ�صه 	.
ه �أن يكون مرفقاً بوثائق الإف�صاح التي تتقيد بهذا الف�صل. 	.
و وعملائه 	. المنتج  طبيعة  مع  يتنا�سب  بما  وتوزيعه  ت�سويقه  يتم  �أن 

الم�ستهدفين. 
�إر�شاد

قبل  من  بعناية  جديد  ت�أمين  منتج  مراجعة  يتم  �أن  الم�صرف  يتوقع 
الخبير الإكتواري الرئي�س  لدى �شركة الت�أمين ورئي�س �إدارة المخاطر. 
لتطوير  بالن�سبة  لجنة  ب�إن�شاء  الت�أمين  �شركة  قيام  الم�صرف  يعتبر 

المنتجات ممار�سة جيدة. 
22 منتج . �أي  اعتماد  يتم  �أن  والإجراءات  ال�سيا�سات  ت�ضمن  �أن  يجب 

المراقبة  هيئة  قبل  من  التكافلية  الأعمال  �إلى  ينتمي  جديد  ت�أمين 
�أن يتم عر�ض المنتج على عملاء  الت�أمين قبل  ال�شرعية لدى �شركة 

�شركة الت�أمين. 
33 يجب �أن ت�ضمن ال�سيا�سات والإجراءات �أن يكون نموذج  الوثيقة و�إذا .

كان منطبقاً، جدول الأ�سعار( بالن�سبة لمنتج ت�أمين جديد معتمداً من 
قبل الم�صرف �أو تم �إخطار الم�صرف به )ح�سب متطلبات كل حالة( 

قبل �أن يتم عر�ض المنتج �إلى عملاء �شركات الت�أمين. 
44 يجب �أن تدعم �شركة الت�أمين ب�شكل منا�سب �أي �شخ�ص �آخر �سوف .

يقوم بتوزيع منتج جديد �إلى العملاء. 
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�إر�شاد: 
يجب �أن يركز الدعم على التخفيف من درجة احتمال �سوء بيع منتج 
�أو  الآخر  لل�شخ�ص  تابعين  لموظفين  تدريباً  يت�ضمن  �أن  جديد، ويمكن 

م�ستندات ت�شرح المنتج الجديد و خ�صائ�صه الهامة. 

• الجزء 11.5.ب. نماذج وثائق الت�أمين	
11.5.2 اعتماد بع�ض نماذج وثائق الت�أمين

11 التالية مالم تح�صل . الت�أمين  ت�أمين وثائق  �أن ت�صدر �شركة  لا يجوز 
على موافقة م�سبقة من الم�صرف عليها:

أ  نموذجاً قيا�سياً  �أو قالباً نموذجياً لوثائق الت�أمين التي �سوف ت�صدر 	.
لأكثر من حامل وثيقه واحد. 

�إر�شاد: 
11 يتوقع الم�صرف �أن ت�ستخدم �شركات الت�أمين عادة نموذجاً قيا�سياً .

�أنواع وثائق الت�أمين و�أن هذا النموذج ومحتوى كافة  لكل نوع من 
الوثائق  لنوع معين �صادر من قبل �شركة الت�أمين �سيكون متماثل 
�سريان  ومدة  الوثيقة  �صاحب  تفا�صيل  با�ستثناء  جوهري،  ب�شكل 

الوثيقة. 
22 �إذا اعتمد الم�صرف نموذج وثيقة قيا�سياً ل�شركة ت�أمين، يجوز �أن .

الوثيقة بدون  �إلي هذه  ت�ستند  ت�أمين  الت�أمين وثائق  ت�صدر �شركة 
الم�صرف  موافقة  �إلى  الت�أمين  �شركة  تحتاج  قد  �إ�ضافية.  موافقة 
لإ�صدار وثيقة ت�أمين بنموذج قيا�سي معتمد م�سبقا من الم�صرف 
فقط �إذا اقترحت �شركة الت�أمين تعديله – يُرجى مراجعة الفقرة 

 .)3(
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�أمثلة: 
•  ت�أمين ال�سيارات المبدئ	
• ت�أمين على المنازل والمحتويات	
• ت�أمين �صحي 	

ج يكون 	. ت�أمين  بق�سط  فردية  ت�أمين  لوثيقة  معد  خا�ص  وثيقة  نموذج 
مبلغه �أكثر من 2,000,000 ريال. 

�إر�شاد
مقترح  وثيقة  نموذج  كان  �إذا  مما  �أكيدة  الت�أمين  �شركة  تكن  لم  �إذا 
ي�ستوجب موافقة الم�صرف �أو �إخطاراً فقط له، يجب �أن تناق�ش �شركة 

الت�أمين الأمر مع الم�صرف. 
22 وثيقة . نموذج  ب�أي  كتابياً  الم�صرف  تخطر  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

النموذج  عن  ن�سخة  الإخطار  يت�ضمن  �أن  يجب  �إ�صداره.  تقترح  
من  الأقل  على  عمل  �أيام  خم�سة  قبل  الم�صرف  �إلى  �إعطا�ؤه  ويجب 

�إ�صدار وثيقة ت�أمين ت�ستخدم النموذج. 
33 لا يجوز �أن ت�صدر �شركة الت�أمين وثيقة ت�أمين ب�شكل نموذجي معتمد .

من الم�صرف بموجب الفقرة )1( )�أ( وبالتالي �أن تغيره، ب�شكل ي�ؤثر 
الم�ؤمن له، بموجب  �أو  الت�أمين  �أي من �شركة  على حقوق والتزامات 

بنود و�شروط الوثيقة ، بدون موافقة الم�صرف. 
�إر�شاد 

�أو  �أو منافع اختيارية  عادة لا يعتبر الم�صرف زيادة ملاحق اختيارية 
تغطية  اختيارية �إلى وثيقة ت�أمين بنموذج معتمد ، لحامل وثيقة معين، 
على  م�ؤثرة  الزيادات  هذه  تكن  لم  �إذا  موافقة،  ي�ستوجب  تغيير  �أنه 

حقوق والتزامات الأطراف بموجب النموذج المعتمد. 
44 وثائق . نماذج  على  للموافقة  تعليمات  الم�صرف  ي�صدر  �أن  يجوز 

الوثائق فيه  نوع من نماذج  التي يجب تقديم كل  والتواريخ  الت�أمين 
�إلى الم�صرف.  
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11.5.3 اعتماد نماذج وثائق الت�أمين
11 على . تح�صل  �أن  الت�أمين  �شركة  من   11.5.2 الق�سم  ا�ستوجب  �إذا 

تقدم  �أن  يجب  تعديل،  على  �أو  وثيقة  الم�صرف على نموذج  موافقة 
�شركة الت�أمين طلباً بالنموذج الخا�ص المعد لذلك للح�صول على تلك 

الموافقة. ينطبق الق�سم 3.2 على الطلب. 
22 يجب �إرفاق الطلب بما يلي:.

أ ت�أكيد كتابي ب�أنه تم مراجعة واعتماد النموذج من قبل رئي�س متابعة 	.
لاالتزام لدى �شركة الت�أمين

ب الفتوى 	. عن  ن�سخة  تكافلي،  ت�أمين  وثيقة  الت�أمين  وثيقة  كانت  �إذا 
ال�صادرة عن هيئة الرقابة ال�شرعية لدى �شركة الت�أمين ت�ؤكد على 

التزام النموذج بال�شريعة. 
33 �أن . يجب  تعديل،  على  الموافقة  على  للح�صول  طلب  تقديم  حال  في 

التعديلات  �إظهار  مع  المعتمد  النموذج  عن  ن�سخة  الطلب  يت�ضمن 
المقترحة بو�ضوح. 

44 لن يوافق الم�صرف على النموذج �أو التعديل ما لم:.
أ به  	. تتعلق  الذي  الت�أمين  نوع  لتوفير  مرخ�صة  الت�أمين  �شركة  تكن 

الوثيقة. 
ب يقتنع الم�صرف ب�أن النموذج �أو التعديل لا ينتهك الم�صلحة العامة. 	.
ج الفقرة )5( 	. المن�صو�ص عنها في  بالمعايير  التعديل  �أو  النموذج  يفي 

)ح�سبما يكون ملائما في حالة معينة( .  
55 تتمثل المعايير بما يلي: .

أ على 	. ين�ص  �أن  )�أو  المعدلة  ب�صيغته  النموذج  �أو  النموذج  يحدد  �أن 
تحديد( ما يلي على الأقل:

• �شركات 	 �أ�سماء  م�شتركة،  كانت  �إذا  )�أو  الت�أمين  �شركة  ا�سم 
الت�أمين( 
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• �شركة 	 كل  �أو  الت�أمين  �شركة  وعنوان  لاات�صال  طرف  تفا�صيل 
ت�أمين والمكتب الرئي�س.

• رقم الوثيقة.	
• ا�سم �صاحب الوثيقة وعنوان بريده.	
• مدة التغطية. 	
• و�صف وحدود التغطية. 	
• الح�سومات ومحجوزات ال�ضمان. 	
• �أي ملاحق نموذجية  �أو فقرات قانونية �إ�ضافية �أو �ضمانات. 	
• نوع التغطية والبنود وال�شروط العامة ولاا�ستثناءات. 	
• �أ�سعار الت�أمين ومبالغ الأق�ساط و�أ�سا�س احت�ساب الق�سط.	
• مبلغ العمولة المدفوعة. 	
• الملكية �أو الأن�شطة الم�ؤمنة. 	
• القانون الذي يحكم الوثيقة. 	

ب تغطية 	. �أي  لتبيين  الإ�ضافية  بالملاحق  خا�ص  حكم  هناك  يكون  �أن 
في  الواردة  تلك  عن  مختلفة  تكون  �إ�ضافية  وا�ستثناءات  و�شروط 

لااتفاقية الأ�صلية. 
ج �أن يكون هناك بيان ب�أن  الوثيقة ت�شكل العقد ب�أكمله. 	.
د �أن يكون هناك و�صف لواجبات �صاحب  الوثيقة بعد وقوع خ�سارة 	.
ه �أن يكون هناك و�صف لإجراءات معالجة المطالبات وف�ض النزاعات 	.

وبيان عن الوثائق المطلوبة لكل منها.
و �أن يكون هناك و�صف لطريقة �إلغاء الوثيقة وعواقب القيام بذلك 	.
ز �أن تلتزم �شروط الإلغاء بالق�سم 11.15.1. 	.
ح �أن يكون 	. التكافلي،  للت�أمين  ليُ�ستخدم  الوثيقة معداً  �إذا كان نموذج 

هناك ن�سخة عن وثيقة التوزيع الخا�صة ب�شركة الت�أمين .
ط التي 	. الت�صحيحية  والتدابير  الإجراءات  عن  نبذة  هناك  يكون  �أن 
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ت�سديد  عن  الوثيقة  �صاحب  توقف  �إذا  الت�أمين  �شركة  تتخذها  قد 
الأق�ساط بح�سب ما ت�ستوجبه الوثيقة. 

للوثيقة «« �أي تعديل  �أو  الت�أمين  يلتزم نموذج وثيقة  �أن  ملاحظة 1: يجب 
ب�أي متطلبات تتعلق بالأق�ساط والبنود وال�شروط و�أي �أمر �آخر مطلوب 

بموجب قانون قطر. 
ملاحظة 2: قد يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية عن �أي �أمر ذو  �صلة ««

 3.2.6 الق�سم  مراجعة  – يُرجى 
�أو «« نموذج   على  م�شروط  غير  ب�شكل  الم�صرف  يوافق  قد   :3 ملاحظة 

واحد  قيد  �أو  �شرط  مراعاة  مع  عليه  يوافق  �أو  المقترح،  الوثيقة  تعديل 
�أو �أكثر، �أو يرف�ض الموافقة عليه. يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين كتابياً 
يبّني  �سوف  م�شروط،  غير  ب�شكل  بالموافقة  القرار  يكن  لم  ما  بقراره. 
الإخطار الأ�سباب التي �أدّت �إلى اتخاذ القرار. �إذا اتّخذ قرار بالموافقة 
مع مراعاة �شرط �أو قيد واحد �أو �أكثر، �سوف يبّني الإخطار ال�شروط �أو 

القيود. ب�شكل عام، يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 
66 ا�ستلام . بعد  يوماً  بقراره خلال 30  الت�أمين  �شركة  الم�صرف  يخطر 

نموذج �أو تعديل الوثيقة المقترح. 
77 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .

ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1 	

11.5.4 وثائق الت�أمين غير المعتمدة 
11 موافقة . يتطلب  بنموذج  عميل  مع  وثيقة  الت�أمين  �شركة  �أبرمت  �إذا 

تم  ولكن  عليه  الموافقة  تم  نموذج  )�أو  عليه  الموافقة  يتم  لم  ولكن 
التزامات  �أي  الت�أمين  �شركة  تنفذ  ان  يجب  موافقة(،  بدون  تعديله 
م�ستحقة من قبلها تجاه الم�ؤمن له �إذا تم تحرير عقد الت�أمين ب�شكل 

�صحيح وفقاً لقانون الم�صرف. 
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22 موافقة . يتطلب  بنموذج  عميل  مع  وثيقة  الت�أمين  �شركة  �أبرمت  �إذا 
تم  ولكن  عليه  الموافقة  تم  نموذج  )�أو  عليه  الموافقة  يتم  لم  ولكن 
تعديله �إلى حد كبير بدون موافقة(، يجوز �أن ي�أمر الم�صرف �شركة 

الت�أمين بتعديل �شرط من �شروط الوثيقة. 
33 �إذا �أعطى الم�صرف �شركة الت�أمين �أمراً بموجب الفقرة )2(، يجب .

�أن تلتزم �شركة الت�أمين بالأمر على الفور ويجب �أن تر�سل ن�سخة عن 
الوثيقة ب�صيغتها المعدلة �إلى �صاحب الوثيقة. يجب �أن تُعلم �شركة 
الت�أمين �أي�ضاً �صاحب الوثيقة ب�أنه تم �إجراء التعديل وفقاً لأمر �صادر 

عن الم�صرف و�أنه �أ�صبح نافذاً في تاريخ �إبرام الوثيقة الأ�صلية. 

• الجزء 11.5.ج. جداول الأ�سعار	
11.5.5 التطبيق

ينطب���ق هذا الجزء على جداول الأ�سعار بالن�سب���ة لوثائق الت�أمين التي 
تق�ت�رح �شركة الت�أمين �إ�صدارها في ما يتعل���ق ب�أعمال الت�أمين الطويل الأجل 

�أو �أعمال الت�أمين ال�صحي

11.5.6 الفائدة من جداول الأ�سعار 
11 على جداول �أ�سعار �شركة الت�أمين �أن تبين المعايير العادلة والمو�ضوعية .

التي ت�ستخدمها �شركة الت�أمين لتحديد الق�سط الذي �سوف تفر�ضه 
الق�سم  في  �إليها  الم�شار  الوثائق  �أنواع  من  نوع  كل  عن  عميل  على 

 .11.5.5
22 يجب �أن لا يميز جدول الأ�سعار بين العملاء �إلا �إذا:.

أ ارتكز التمييز على توقعات معدل حياة مختلفة بين العملاء 	.
ب �أهلًا 	. تكون  القيمة  عالية  ت�أمين  بوثائق  متعلقاً  الأ�سعار  جدول  كان 
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الأ�سعار  جداول  في  الواردة  الأق�ساط  من  الأق�ساط  في  لتخفي�ضات 
المعتمدة في وقت تجديد الوثيقة. 

�إن  وثيقة الت�أمين العالية القيمة هي عقد ت�أمين طويل الأجل �أو عقد 
ت�أمين �صحي يكون الق�سط ال�شهري المحدد فيه �أكثر من 20,000 ريال. 

11.5.7 اعتماد جداول الأ�سعار 
11 جدول . على  الم�صرف  موافقة  على  الت�أمين  �شركة  تح�صل  �أن  يجب 

�أ�سعارها بالن�سبة لوثائق الت�أمين الم�شار �إليها في الق�سم 11.5.5. 
22 نموذج . على  الم�صرف  موافقة   على  الح�صول  من  بد  لا  كان   �إذا 

الوثيقة بالن�سبة للوثائق التي  لديها جداول �أ�سعار، بموجب الق�سم 
�إلى  الأ�سعار  جدول  تقدم  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب   ،11.5.2
الم�صرف في الوقت ذاته الذي تقدم فيه طلباً للح�صول على الموافقة 
على نموذج الوثيقة. �إذا لم ي�ستوجب النموذج موافقة، يجب تقديم 
جداول الأ�سعار قبل �إ�صدار �أي وثيقة ت�أمين ت�ستند �إليها. يكون تقديم 
الجداول �إلى الم�صرف بمثابة طلب للح�صول على موافقته وينطبق 

الق�سم 3.2. 
ملاحظة 1: يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية عن �أي �أمر ذو  ««

�صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6. 
الأ�سعار «« جدول  على  م�شروط  غير  ب�شكل  الم�صرف  يوافق   :2 ملاحظة 

المقترح �أو يوافق عليه مع مراعاة �شرط �أو قيد واحد �أو �أكثر �أو يرف�ض 
الموافقة عليه. يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين كتابياً بقراره. ما لم يكن 
القرار بالموافقة ب�شكل غير م�شروط، �سوف يبّني الإخطار الأ�سباب التي 
�أو  �شرط  مع مراعاة  بالموافقة  قرار  اتّخذ  �إذا  القرار.  اتخاذ  �إلى  �أدّت 
قيد واحد �أو �أكثر، �سوف يبّني الإخطار ال�شروط �أو القيود. ب�شكل عام، 

يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 
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33 يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين بقراره عن جدول الأ�سعار خلال 30 .
يوماً من ا�ستلامه. 

44 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1««

55 تبقى �شركة الت�أمين م��سؤولة عن �إن�صاف ومو�ضوعية الق�سط الذي .
جدول  على  لا  �أم  الم�صرف  وافق  �سواء  وثيقة  حامل  على  تفر�ضه 

الأ�سعار ذو ال�صلة �أو على �أي ق�سط مختلف تم اقتراحه. 

11.5.8 ا�ستخدام جداول الأ�سعار المعتمدة فقط
11 على �شركة الت�أمين �أن لا تفر�ض ق�سطاً بالن�سبة لوثيقة ت�أمين م�شار .

جدول  في  المحدد   الق�سط  عن  11.5.5مختلف  الق�سم  في  �إليها 
الأ�سعار المعتمد. 

22 على . للح�صول  الم�صرف  �إلى  طلباً  الت�أمين  �شركة  تقدم  �أن  يجوز 
يكون  هذه  الت�أمين  لوثيقة  بالن�سبة  ق�سطاً  تفر�ض  �أن  على  موافقته 
�أن  يجب  المعتمد.  الأ�سعار  جدول  في  المحدد   الق�سط  عن  مختلفاً 
يكون الطلب بالنموذج المعتمد ويجب �أن يف�سر بو�ضوح لماذا ترغب 

في فر�ض  ق�سط  مختلف. ينطبق الق�سم 3.2 على الطلب. 
ملاحظة 1: يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية عن �أي �أمر  ذو ««

�صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6. 
المقترح «« الق�سط  ب�شكل غير م�شروط على  الم�صرف  يوافق   :2 ملاحظة 

�أو يوافق عليه مع مراعاة �شرط �أو قيد واحد �أو �أكثر �أو يرف�ض الموافقة 
عليه. يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين كتابياً بقراره. ما لم يكن القرار 
�أدّت  بالموافقة ب�شكل غير م�شروط، �سوف يبّني الإخطار الأ�سباب التي 
قيد  �أو  �شرط  مراعاة  مع  بالموافقة  قرار  اتّخذ  �إذا  القرار.  اتخاذ  �إلى 
عام،  ب�شكل  القيود.  �أو  ال�شروط  الإخطار  يبّني  �سوف  �أكثر،  �أو  واحد 
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يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 
33 من . يوماً   30 خلال  بقراره  الت�أمين  �شركة  الم�صرف  يخطر  �سوف 

ا�ستلامه. 
44 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1 ««

الق�سم 11.6 حماية البيانات 
11.6.1 تطبيق هذا الق�سم 

تنطبق متطلبات هذا الق�سم بالإ�ضافة �إلى متطلبات �أي قانون �آخر. 

11.6.2 البيانات ال�شخ�صية والإف�صاح
11 تعني البيانات ال�شخ�صية �أية معلومات تتعلق ب�شخ�ص طبيعي يمكن .

التعرف عليه من خلالها ب�شكل مبا�شر او غير مبا�شر، وبالأخ�ص، 
العوامل  من  �أكثر  �أو  واحد  عامل  �إلى  �أو  تعريف  رقم  �إلى  بالإ�شارة 
�أو  العقلية  �أو  الفيزيولوجية  �أو  العادية  ال�شخ�ص  بهوية  الخا�صة 
�أو  الديني  لاانتماء  )مثلًا  لااجتماعية  �أو  الثقافية  �أو  لااقت�صادية 

الحياة الجن�سية �أو الجرائم الجنائية(. 
22 تت�ضمن الإ�شارة في هذا الق�سم �إلى الإف�صاح عن البيانات ال�شخ�صية .

نقلها �إلى �شخ�ص �آخر لأجل المعالجة �أو لأجل تخزين البيانات، ما لم 
يُبين خلاف ذلك. 

11.6.3 حماية البيانات ال�شخ�صية 
11 يجب على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن في كافة الأوقات حماية بيانات .

العملاء ال�شخ�صية. 
22 و�إجراءات خا�صة . �سيا�سات  لها  يكون  �أن  الت�أمين  �شركة  على  يجب 

بحماية بيانات العملاء ال�شخ�صية وت�ضمن ما يلي: 
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أ فقط 	. وا�ستخدامها  ال�شخ�صية  البيانات  على  الح�صول  يتم  �أن 
لأغرا�ض محددة وقانونية 

ب �أن يتم تزويد كافة الموظفين ذوو ال�صلة بالتدريب ال�ضروري لأجل 	.
ن�شر التوعية ب��شأن متطلبات حماية البيانات ال�شخ�صية و�سيا�سات 

و�إجراءات �شركة الت�أمين ب��شأن حماية البيانات ال�شخ�صية. 
ج �أن يتم حفظ بيانات العميل ال�شخ�صية ب�أمان لمدة 10 �سنوات بعد �أن 	.

تتوقف �شركة الت�أمين عن مزاولة �أعمال الت�أمين مع العميل. 
د ملزماً 	. البيانات  الت�أمين عن  �شركة  له  تف�صح  �شخ�ص  �أي  يكون  �أن 

بموجب عقد تجاهها بحماية �سرية البيانات �إلى المدى ذاته المطلوب 
في هذا الق�سم على الأقل. 

ه �أن يتم �إعطاء ن�سخة عن بيانات العميل ال�شخ�صية �إلى العميل بناء 	.
على طلبه الكتابي.

و �أن لا يتم الإف�صاح عن بيانات �شخ�صية لعميل �إلى �شخ�ص �آخر ما 	.
لم:
• ينطبق الق�سم 11.6.4 على الإف�صاح.	
• يوافق العميل �صراحة �أو ي�سمح الم�صرف بالإف�صاح �إلى ال�شخ�ص 	

الآخر المحدد. 
33 وال�ضوابط . الأنظمة  لديها  �أنه  الت�أمين  �شركة  ت�ضمن  �أن  يجب 

بها  التي تحتفظ  ال�شخ�صية  البيانات  لإدارة  المنا�سبة  والتكنولوجيا 
ب�شكل منا�سب. 

44 �إلى . للعملاء  ال�شخ�صية  البيانات  بنقل  الت�أمين  �شركة  قامت  �إذا 
�أن  لتت�أكد  معقولة  خطوات   باتخاذ   تقوم  �أن  يجب  �آخر،  �شخ�ص 
من  البيانات  بحماية  خا�صة  و�إجراءات  �سيا�سات  يملك  ال�شخ�ص 

��شأنها �أن ت�ضمن لاا�ستمرار بالالتزام بمتطلبات الفقرة )2(. 
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البيانات عند «« اتفاقية �سرية  �أن تحرر  الت�أمين  ملاحظة 1: على �شركة 
 )3(  .6.6.6 الق�سم  مراجعة  )يُرجى  خارجي  �إ�سناد  اتفاقية  �إبرام 

)ه((
ملاحظة 2: بالن�سبة للوثائق المطلوبة بال�صيغة المعتمدة، يُرجى مراجعة ««

الق�سم 3.2.2. 
ملاحظة 3: على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن �أنه تم معالجة مخاطر ارتكاب ««

و�إجراءات  �سيا�سات  في  ال�شخ�صية  للبيانات  بالن�سبة  �أمنية  مخالفات 
�إدارة المخاطر الخا�صة ب�شركة الت�أمين )يُرجى مراجعة الق�سم 7.4.2 

والمرفق الملحق بالف�صل 7(. 

لغر�ض  بالعملاء  الخا�صة  ال�شخ�صية  البيانات  عن  الإف�صاح   11.6.4
معالجة البيانات

يج���وز �أن تف�ص���ح �شركة الت�أم�ي�ن عن البيان���ات ال�شخ�صي���ة الخا�صة 
بالعم�ل�اء �إلى كي���ان م�ؤ�س�سي ذات �صل���ة �أو �شخ�ص �آخ���ر مرخ�ص من قبل 
الم�ص���رف �أو مفو�ض م���ن مركز قطر للم���ال  ب�صفة �شرك���ة ت�أمين �أو ممثل 
�شرك���ة ت�أم�ي�ن �أو مقدم خدم���ات ت�أم�ي�ن �إذا كان نقل البيان���ات ال�شخ�صية 
لغر�ض تنفي���ذ وظيفة من وظائف �شركة الت�أم�ي�ن وال�شخ�ص الآخر بموجب 

عقد ت�أمين �أو في ما يتعلق به. 

11.6.5 �ضرورة الح�صول على ت�صريح من الم�صرف للإف�صاح عن البيانات 
ال�شخ�صية للعملاء 

يجب �أن تقدم �شرك���ة الت�أمين طلباً �إلى الم�صرف لتفوي�ضها بالإف�صاح 
ع���ن البيان���ات ال�شخ�صي���ة لعمي���ل �أو لعم�ل�اء �إلى �شخ�ص �آخ���ر، بالنموذج 

المعتمد. ينطبق الق�سم 3.2 على الطلب. 
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ملاحظة 1: يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية عن �أي �أمر  ذو ««
�صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6. 

يُرجى «« المعتمدة،  بال�صيغة  المطلوبة  للم�ستندات  بالن�سبة   :2 ملاحظة 
مراجعة الق�سم 3.2.2.

ملاحظة 3: يوافق الم�صرف ب�شكل غير م�شروط على الإف�صاح المقترح ««
�أو يوافق عليه مع مراعاة �شرط �أو قيد واحد �أو �أكثر �أو يرف�ض الموافقة 
عليه. يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين كتابياً بقراره. ما لم يكن القرار 
�أدّت  بالموافقة ب�شكل غير م�شروط، �سوف يبّني الإخطار الأ�سباب التي 
قيد  �أو  �شرط  مراعاة  مع  بالموافقة  قرار  اتّخذ  �إذا  القرار.  اتخاذ  �إلى 
عام،  ب�شكل  القيود.  �أو  ال�شروط  الإخطار  يبّني  �سوف  �أكثر،  �أو  واحد 

يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 

الق�سم 11.7 ممثلو �شركات الت�أمين 
11.7.1 تعيين ممثلين ل�شركات الت�أمين 

يج���وز �أن تعين �شركة الت�أمين ممثلًا واحداً �أو �أكثر لتنفيذ �أعمال وكالة 
الت�أمين بالنيابة عنها.

ملاحظة: بالن�سبة لممثلي �شركات الت�أمين و�أعمال وكالة الت�أمين عموماً، ««
ومقدمي خدمات  بو�سطاء وممثلي  الخا�صة  التعليمات  يُرجى مراجعة 

الت�أمين.

11.7.2 معايير التعيين
11 يجوز �أن يكون ممثل �شركة الت�أمين �شخ�صاُ طبيعياً �أو اعتبارياً ولكن .

لا يجوز �أن يكون موظفاً لديها. يجوز �أن يكون الممثل م�ؤ�س�سة مالية 
�أعمال  لمزاولة  الم�صرف  من  ترخي�صاً  تملك  لا  الت�أمين  �شركة  غير 

الت�أمين. 



377

ملاحظة: رغم �أنه يجوز ل�شركة الت�أمين �أن تبيع �أو ترتب بيع منتج ت�أمين ««
�أنتجه �شخ�ص �آخر، لا يدخل هذا الن�شاط في تعريف �أعمال وكالة الت�أمين 

في التعليمات الخا�صة بو�سطاء وممثلي ومقدمي خدمات الت�أمين.
مثلًا:
•  بنك مرخ�ص بموجب قانون الم�صرف. 	

22 يجب �أن يكون الممثل مرخ�صاً من قبل الم�صرف بموجب التعليمات .
الخا�صة بو�سطاء وممثلي ومقدمي خدمات الت�أمين.

ملاحظة: بموجب التعليمات الخا�صة بو�سطاء وممثلي ومقدمي خدمات ««
الت�أمين، يجب �أن ينفذ ممثل �شركة الت�أمين بع�ض معايير الأهلية قبل �أن 

يمنحه الم�صرف الترخي�ص. 

11.7.3 عقد التوكيل الكتابي
يج���ب �أن يك���ون تعي�ي�ن ممثل �شرك���ة الت�أمين م���ن قبل �شرك���ة الت�أمين 

بموجب عقد توكيل كتابي. يجب �أن يبين العقد ما يلي:
أ ا�سم الممثل	.
ب ا�سم �شركة الت�أمين 	.
ج �أن �شركة الت�أمين م��سؤولة عن �أفعال و�سلوك الممثل عندما يت�صرف 	.

�أو ينوي الت�صرف تحت �إدارتها. 
د نوع �أو �أنواع �أعمال الت�أمين الذي يتم منح التوكيل ب��شأنها 	.
ه  �سقف )من حيث قيمة �أو مبلغ ق�سط( كل وثيقة يمكن �أن يقوم الممثل 	.

ببيعها.
و �أن ي�سمح الممثل للم�صرف ول�شركة الت�أمين ومدققي �شركة الت�أمين 	.

ال�سجلات  �إلى كافة  �إخطار معقول،  الكامل، بموجب  الو�صول  بحق 
المتعلقة بالأعمال التي تقع �ضمن توكيله. 
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ز �أن الممثل خا�ضع للقيود على  نقل �أموال العميل المبينة في التعليمات 	.
الخا�صة بو�سطاء وممثلي ومقدمي خدمات الت�أمين. 

ح �شروط الإلغاء 	.
ط �أو يلغي الم��سؤولية الم�ستمرة ل�شركة الت�أمين 	. �إلغاء العقد لن يغير  �أن 

عن �أفعال و�سلوك الممثل 
ي ت�أمين 	. �شركة  مع  التوكيل  عمل  يزاول  �أن  للممثل  يجوز  كان  �إذا  ما 

�أخرى بالن�سبة للنوع ذاته من �أعمال الت�أمين �أم لا. 
التوكيلات «« وعدد  الت�أمين  �أعمال  �أنواع  على  للقيود  بالن�سبة  ملاحظة: 

التي يمكن �أن ينفذها ممثل �شركة الت�أمين، يُرجى مراجعة التعليمات 
الخا�صة بو�سطاء وممثلي ومقدمي خدمات الت�أمين. 

11.7.4 م�س�ؤولية �شركة الت�أمين عن بع�ض �أفعال �أو �إغفالات الممثل 
�إذا عينت �شركة الت�أم�ي�ن ممثلًا لها لمزاولة �أعمال وكالة الت�أمين نيابة 
عنها، تكون م��سؤولة عن �أي تخلف من قبل الممثل عن التقيد بهذه التعليمات 
وع���ن �أي مخالفة م���ن قبله لهذه التعليم���ات في مزاولة تل���ك الأعمال تحت 
�سلط���ة �شركة الت�أمين الفعلية �أو ال�ضمني���ة. لا ي�ؤثر هذا الق�سم على �أي حق 

�إ�صلاح قد يكون لل�شركة �ضد الممثل. 

11.7.5 الالتزام بالتعليمات 
11 على �شركة الت�أمين �أن تتخذ  خطوات  معقولة ل�ضمان �أن �أي ممثل .

�شركة ت�أمين يتم تعيينه يتقيد بمتطلبات هذه التعليمات �أو �أي تعليمات 
�أخرى �أو �أي تعاميم �أو توجيهات �صادرة عن الم�صرف ومنطبقة على 

الأن�شطة التي يتولاها، بما في ذلك على وجه الخ�صو�ص ما يلي:
أ حفظ ال�سجلات 	.
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ب ممار�سة الأعمال 	.
ج المتطلبات بالن�سبة لمنع الجرائم المالية 	.

22 و�ضوابط . �أنظمة  �أن  ل�ضمان  الممثل  الت�أمين  �شركة  تراقب  �أن  يجب 
م�ستقل  �شخ�ص  �أو  الت�أمين  �شركة  تنفذ  �أن  يجوز  منا�سبة.  الممثل 

م�ؤهل ب�شكل منا�سب مهمة المراقبة. 

11.7.6 �إخطار الم�صرف
عل���ى �شرك���ة الت�أمين �أن تعط���ي الم�صرف �إخطاراً كتابي���اً بتعيين ممثل 
ل�شرك���ة الت�أمين �أو بتغي�ي�ر في �شروط هذا التعيين �أو ب�إلغائه. يجب �أن تعطي 
�شرك���ة الت�أم�ي�ن الإخطار قب���ل 10 �أيام عمل على الأقل م���ن التعيين المقترح 
�أو التغي�ي�ر �أو الإلغ���اء )�أو في ح���ال الإلغاء الذي لم تعرف ب���ه �شركة الت�أمين 

مقدماً، فوراً بعد �أن ت�صبح على علم به(. 

11.7.7 حفظ ال�سجلات – عقود الممثلين 
11 على �شركة الت�أمين �أن تحتفظ بن�سخة عن كل عقد تبرمه مع ممثل .

�شركة الت�أمين. يجب لااحتفاظ بالن�سخة لمدة �ست �سنوات على الأقل 
بعد اليوم الذي تنتهي فيه مدة العقد. 

22 ت�أمين تم . ب�سجل عن كل عقد  �أي�ضاً  �أن تحتفظ  الت�أمين  على �شركة 
�شركة  يعمل لح�ساب  ت�أمين  �شركة  �إبرامه من قبل ممثل  �أو  ترتيبه 
على  �سنوات  �ست  لمدة  العقد  هذا  ب�سجل  لااحتفاظ  يجب  الت�أمين. 

الأقل بعد اليوم الذي تنتهي فيه مدة العقد.
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ق�سم 11.8 الات�صال بالعملاء الأفراد
11.8.1 الزيارات ال�شخ�صية

11 على ال�شركة �ألا تقوم بزيارات �شخ�صية  بغير دعوة في �أي وقت �إلى .
عميل فرد. 

22 �إذا . �إلى عميل فقط  الت�أمين بزيارة �شخ�صية  �أن تقوم �شركة  يجوز 
على  الت�أمين  �شركة  تح�صل  �أن  يجب  الزيارة.  على  العميل  وافق 
موافقة العميل على كل زيارة ب�شكل م�ستقل ويجب �أن تحتفظ ب�سجل 

لكل موافقة. 
33 �إذا . فقط  الزيارة  ب��شأن   )2( بالفقرة  ملتزمة  الت�أمين  �شركة  تكون 

وافق العميل ب�شكل محدد:
أ على الغر�ض �أو الأغرا�ض من الزيارة 	.
ب على وقت وتاريخ الزيارة 	.

44 لت�سوية . بالن�سبة  الفقرتان )1( و)2( على زيارة مطلوبة  لا تنطبق 
وثيقة  لإدارة  بالن�سبة  �أو  زيارته  الذي تمت  العميل  �أجراها  مطالبة 

قائمة مبرمة من قبل �شركة الت�أمين والعميل.

11.8.2 الات�صالات الهاتفية 
11 يجوز �أن تجري �شركة الت�أمين ات�صالًا هاتفياً  من دون دعوة بعميل .

فرد فقط �إذا: 
أ زودت �شركة الت�أمين في الأ�شهر لااثني ع�شر ال�سابقة العميل بمنتج 	.

�أو بخدمة مماثلة للمنتج �أو للخدمة التي ت�شكل الغر�ض من لاات�صال 
الهاتفي. 

مثلًا:
• تت�ضمن منتجات مماثلة 	 قد  المحتويات،  �أو على  المنزل  ت�أميناً على  العميل  ا�شترى  �إذا 

ت�أميناً على �أي �سيارة �أو ممتلكات �أخرى يملكها العميل. 
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ب على 	. الت�أمين  �شركة  تبقى  �أن  ي�ستوجب  منتجاً  يملك  العميل  كان 
ات�صال بالعميل ويكون لاات�صال ب��شأن المنتج. 

ج وافق العميل م�سبقاً كتابياً على �أن يتم لاات�صال به عبر الهاتف من 	.
قبل �شركة الت�أمين �أو �أع�ضاء مجموعة �شركة الت�أمين، 

د لتقديم 	. م�سجل  �أو  مرخ�ص  �شخ�ص  من  �إحالة  مو�ضوع  العميل  كان 
و�أعطى موافقته  بالت�أمين في قطر  �أن�شطة متعلقة  �أو  خدمات مالية 

ال�صريحة وفقاً للفقرة 2، على لاات�صال الهاتفي. 
22 �إذا �أجرت �شركة الت�أمين ات�صالًا هاتفياً مع عميل فرد على �أ�سا�س .

�إحالة، يجب على ال�شخ�ص الذي يجري لاات�صال �أن يبين �أن الإحالة 
تمت ويجب �أن يطلب موافقة العميل للموا�صلة بالات�صال الهاتفي. 

33 بين . فرد  عميل  مع  هاتفياً  ات�صالًا  الت�أمين  �شركة  تجري  �أن  يجوز 
الخمي�س  �إلى  ال�سبت  من  م�ساء  والتا�سعة  �صباحاً  التا�سعة  ال�ساعة 
)ولي�س في يوم عطلة دينية �أو عامة �أو عطلة م�صارف(، ما لم يوافق 

العميل على خلاف ذلك. 

11.8.3 �إجراء زيارات �شخ�صية وات�صالات هاتفية 
11 ات�صال . �إجراء  عند  �أو  فرد  عميل  �إلى  �شخ�صية  زيارة  �إجراء  عند 

هاتفي به، على ال�شخ�ص الذي يقوم بالزيارة �أو بالات�صال )المت�صل( 
�أن يقوم فوراً بالأمور الآتية بالترتيب الذي وردت فيه: 

أ التعريف عن نف�سه بالا�سم و�إعطاء ا�سم �شركة الت�أمين وذكر الغر�ض 	.
التجاري من الزيارة �أو من لاات�صال الهاتفي 

ب ت�سجيله، 	. يتم  هاتفي  بات�صال  �أو  �شخ�صية  بزيارة  القيام  حال  في 
يجب �إطلاع العميل على ذلك 

ج في حال �إجراء ات�صال هاتفي على �أ�سا�س �إحالة، �إطلاع العميل على 	.
م�صدر الإحالة 

د لاات�صال 	. �أو  الزيارة  موا�صلة  في  يرغب  كان  �إذا  ما  العميل  ��سؤال  
الهاتفي. 
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22 �أو . �أن لا تعقد �صفقة بيع خلال زيارة �شخ�صية  على �شركة الت�أمين 
ات�صال هاتفي با�شرته �شركة الت�أمين. 

يرجى «« الأولي،  الهاتفي  بالات�صال  الفرد  العميل  يبادر  حيث  ملاحظة: 
العودة �إلى الق�سم 11.9.3. 

33 لاات�صال . �أو  الزيارة  يرغب بموا�صلة  لا  �أنه  الفرد  العميل  �أ�شار  �إذا 
على  الهاتفي  لاات�صال  �أو  الزيارة  ينهي  �أن  المت�صل  على  الهاتفي، 

الفور. 
44 على �شركة الت�أمين �أن تتقيد بطلب عميل فرد بعدم �إجراء زيارة �أو .

ب�سجل  �أن تحتفظ  الت�أمين  �شركة  ات�صال هاتفي معه مجدداً. على 
لمثل هذا الطلب. 

55 تم . التي  الأمور  عن  منا�سباً  �سجلا  الت�أمين  �شركة  تح�ضر  �أن  يجب 
ويجب  الهاتفي.  لاات�صال  �أو  ال�شخ�صية  الزيارة  �أثناء  مناق�شتها 

لااحتفاظ بال�سجل لمدة �ست �سنوات بعد الزيارة �أو لاات�صال. 

الق�سم 11.9 الإف�صاح
• الجزء 11.9.�أ. الالتزامات العامة 	

11.9.1 الإف�صاح عن الو�ضع التنظيمي
11 على �شركة الت�أمين �أن تتخذ كافة الخطوات المعقولة لإعلام العملاء .

بو�ضعها التنظيمي وعليها �أن ت�ضمن �أن لا ت�سيء الإعلان عن و�ضعها 
التنظيمي ب�شكل �صريح �أو �ضمني. 

22 على �شركة الت�أمين �أن تتوخى العناية المعقولة ل�ضمان �أن كل  م�ستند .
تجاري ت�ستخدمه  في ما يتعلق بمزاولة �أعمال الت�أمين الخا�صة بها 

تت�ضمن الإف�صاح الآتي: 
“)لاا�سم القانوني الكامل ل�شركة الت�أمين(، العاملة ب�صفة )�إدخال 
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كافة الأ�سماء التجارية الم�ستخدمة من قبل �شركة الت�أمين(، مرخ�صة 
من قبل م�صرف قطر المركزي.« 

تروي�سة  الح�صر  لا  المثال  �سبيل  على  التجاري  الم�ستند  يت�ضمن   
الكترونية(،  و�سيلة  �أو  الفاك�س  �أو  بالبريد   �صادرة  كانت  )�سواء 
وم�ستند �شروط الأعمال واتفاقية عميل وخطاب مالي كتابي وبطاقة 
كُتب  »رقعة  تت�ضمن  لا  ولكن  الكتروني  وموقع  �إعلانية  ون�شرة  عمل 

عليها »مع التحيات«، �أو ك�شف ح�ساب �أو ر�سالة ن�صية. 

11.9.2 الات�صال الأولي مع العميل الفرد
11 الفرد وقبل . الت�أمين والعميل  عند نقطة لاات�صال الأولى بين �شركة 

العميل  �إلى  تف�صح  �أن  الت�أمين  �شركة  على  بينهما،  عقد  �أي  �إبرام 
كتابياً )وبلغة ب�سيطة( عمّا يلي: 

أ ا�سم وعنوان �شركة الت�أمين 	.
ب �أنواع الخدمات التي يمكن ل�شركة الت�أمين �أن تقدمها 	.
ج خيارات المنتجات والخدمات التي تقدمها �شركة الت�أمين 	.
د �إذا كان لذلك �صلة، �سواء كانت �شركة الت�أمين تفر�ض ر�سوماً على 	.

�أ�سا�س الأتعاب �أو العمولات �أو على �أ�سا�س الأتعاب والعمولات معاً. 
ه �أو العمولة 	. �إذا كان لذلك �صلة، الر�سم المبا�شر المدفوع لمرة واحدة 

المحتملة عن طريق لااقتطاع طيلة ا�ستمرارية المنتج �أو مدة لاا�ستثمار 
)�أو كليهما( الذي تفر�ضه �شركة الت�أمين لقاء الأعمال التي تقدمها 

�شركة الت�أمين �إلى العميل. 
22 كتابياً، . العميل،  �إلى  �أي�ضاً  التكافلي  الت�أمين  �أن تف�صح �شركة  يجب 

عن �أ�سماء �أع�ضاء هيئة الرقابة ال�شرعية. 
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11.9.3 بيع منتجات الت�أمين عند الات�صال الأولي مع العميل
11 ينطبق هذا الق�سم في حال: .

أ طريق 	. عن  عنه  بالنيابة  �أو  الفرد  العميل  مع  الأولي  لاات�صال  تم 
لاات�صال الهاتفي مع �شركة الت�أمين بمبادرة من العميل.

ب يود العميل �إبرام عقد ت�أمين عام �أو عقد ت�أمين �صحي عبر الهاتف، 	.
حيث يكون ق�سط الت�أمين �أقل من 5,000 ر.ق.

ج يوافق العميل ب�شكل �صريح على �إبرام العقد ب�شكل نهائي على �أ�سا�س 	.
لااف�صاح المحدود. 

22 تبرم �شركة الت�أمين العقد مع العميل الفرد �أو بالنيابة عنه، ب�شكل .
نهائي، من دون لاالتزام بالق�سم 11.9.2، والجزء 11.9ب، والفرع 
بالمعلومات  لاات�صال،  خلال  العميل،  تزويد  تم  حال  في   ،11.10

التالية كحد �أدنى:
أ �إ�سم �شركة الت�أمين. 	.
ب حول 	. وملخ�ص  التغطية،  ومدة  الدفع،  الواجب  الق�سط  �إجمالي 

لاامتيازات، ولاا�ستثناءات، ولااقتطاعات. 
ج المعلومات المتوفرة عند الطلب وطبيعة هذه المعلومات. 	.

33 بالنيابة . �أو  الفرد  العميل  مع  العقد  الت�أمين  �شركة  �أبرمت  حال  في 
بالمعلومات  كتابياً  العميل  تزود  �أن  ال�شركة  على  ينبغي  عنه، 
الق�سم 11.9.2 والجزء 11.9ب، وذلك بعد  المن�صو�ص عليها في 

انتهاء لاات�صال مبا�شرة. 
44 لا يجب �أن تقوم �شركة الت�أمين ب�إلزام العميل الفرد بموجب �أي عقد .

يتعلق بعقد الت�أمين الطويل الأمد خلال لاات�صال الهاتفي الأولي.
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11.9.4 بيع منتجات ت�أمين تابعة لطرف ثالث 
11 �أو ترتب بيع وثيقة ت�أمين منتجة من . �أن لا تبيع  على �شركة الت�أمين 

قبل �شخ�ص �آخر )�صانع المنتج(، ما لم: 
أ قبل 	. ت�أمين من  �شركة  �أو مفو�ضاً ب�صفة  المنتج مرخ�صاً  يكن �صانع 

تنظيمية  جهة  �أو  للمال  قطر  لمركز  التنظيمية  الهيئة  �أو  الم�صرف 
التفوي�ض،  �أو  الترخي�ص  ذلك  بموجب  له،  يُ�سمح  لم  وما  خارجية، 

بمزاولة نوع الت�أمين الم�شمول في الوثيقة. 
ب في 	. المذكورة  العقود  �أنواع  �أحد  �إلى  ينتمي  ت�أمين  عقد  الوثيقة  تكن 

المادة 93 من قانون الم�صرف وهذه التعليمات. 
ج �إذا كان �صانع المنتج مرخ�صاً من قبل جهة تنظيمية خارجية، ما لم 	.

يكن العقد مخالفاً للمادة 95 من قانون الم�صرف. 
د �أعماله 	. مزاولة  المنتج يمكنه  �صانع  ب�أن  مقتنعة  الت�أمين  �شركة  تكن 

توفر  بطريقة  قطر  في  له  التابعين  الوثائق  و�أ�صحاب  عملائه  تجاه 
نف�س درجة الحماية التي يوفرها هذا الف�صل �إلى حد كبير

ه وال�سيا�سات 	. وال�ضوابط  والأنظمة  الموارد  الت�أمين  ل�شركة  يكن 
والإجراءات ل�ضمان التزامها بمبادئ حوكمة �شركات الت�أمين وهذا 

الف�صل بالن�سبة لبيع �أو لترتيب بيع مثل هذه الوثيقة. 
�إر�شاد:

خدمة  �أدوار  في  لديها  موظفين  وجود  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة  على 
العملاء منا�سبين لبيع �أو لترتيب بيع منتج الت�أمين. 

22 من . تمكنها  و�ضوابط  �أنظمة  لديها  يكون  �أن  الت�أمين  �شركة  على 
مراقبة التزام �صانع المنتج بتلك المتطلبات. 

33 ملتزم . المنتج غير  �صانع  ب�أن  علم  على  الت�أمين  �شركة  �أ�صبحت  �إذا 
بتلك المتطلبات، عليها �أن تكف عن بيع �أو عن ترتيب بيع الوثائق في 

�أقرب وقت ممكن. 
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44 �أو . بيع  قبل  كتابياً  �إخطاراً  الم�صرف  تعطي  �أن  الت�أمين  �شركة  على 
ترتيب بيع وثيقة ت�أمين منتجة من قبل �شخ�ص �آخر. على الإخطار 

ان يت�ضمن المعلومات الآتية:
أ  لاا�سم والعنوان الرئي�س ل�صانع المنتج.	.
ب الجهة التنظيمية الخارجية الم��سؤولة عن الإ�شراف على �صانع المنتج 	.

في نطاق اخت�صا�صه المحلي. 
ج �أنواع الوثيقة �أو الوثائق التي ترغب �شركة الت�أمين ببيعها �أو بترتيب 	.

العملاء  �إلى  بيعها  �سيتم  �إذا  وما  المنتج،  �صانع  عن  بالنيابة  بيعها 
الأفراد. 

د البنود وال�شروط القيا�سية لكل وثيقة كهذه 	.
ه ن�سخة عن كل نوع وثيقة وبالن�سبة لأعمال الت�أمين الطويل الأجل �أو 	.

لأعمال الت�أمين ال�صحي، �أي جداول �أ�سعار مرتبطة  بالوثيقة. 
55 على . للح�صول  طلب  بمثابة   )4( الفقرة  بموجب  �إخطار  �أي  يكون 

موافقة الم�صرف على عملية البيع �أو على عملية ترتيب البيع من قبل 
�شركة الت�أمين للوثائق ذات ال�صلة، وينطبق الق�سم 3.2 على ذلك. 

ملاحظة 1: يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية عن �أي �أمرذو ««
�صلة–يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6 

ملاحظة 2: يوافق الم�صرف ب�شكل غير م�شروط على البيع المقترح، �أو ««
يوافق عليه بموجب �شرط �أو قيد محدد واحد �أو �أكثر �أو يرف�ض الموافقة 
يُتخذ  الطلب كتابياً بقراره. ما لم  عليه. �سوف يخطر الم�صرف مقدم 
قرار بالموافقة ب�شكل غير م�شروط، �سوف يبين الإخطار �أ�سباب اتخاذ 
�أو  واحد  قيد  �أو  �شرط  مراعاة  مع  بالموافقة  القرار  كان  �إذا  القرار. 
�أكثر، �سوف يبين الإخطار ال�شروط �أو القيود. يُرجى مراجعة الق�سمين 

3.2.9 و3.2.10. 
66 �أو ترتب بيع وثيقة ت�أمين منتجة من . �أن لا تبيع  على �شركة الت�أمين 
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قيامها  على  وافق  ب�أنه  الم�صرف  يخطرها  لم  ما  �آخر  �شخ�ص  قبل 
بذلك. 

77 �أنتجه . ت�أمين  منتج  بيع  بترتيب  �أو  ببيع  الت�أمين  �شركة  قامت  �إذا 
�شخ�ص �آخر �أو �إذا قامت ب�إبلاغ عميل ب��شأنه: 

أ عليها �أن لا تعلن عن ذاتها �أنها �صانع المنتج	.
ب عليها �أن لا ت�ضلل العميل ب��شأن هوية ال�صانع، �سواء كان من خلال 	.

�أو من خلال عدم  �أو قول �شيء قد يكون م�ضللًا ب�شكل معقول  فعل 
القيام �أو قول �شيء قد ي�صحح خط�أ وا�ضحاً. 

ج عليها �أن تف�صح على الأقل �إلى العميل عن ا�سم وعنوان �صانع المنتج 	.
الجهة  وا�سم  مفو�ضاً  المنتج  �صانع  يكون  حيث  الق�ضائي  والمكان 

التنظيمية الخارجية الم��سؤولة 
د �إذا تم �إنتاج منتج الت�أمين من قبل مقدم منتجات �أجنبي، على �شركة 	.

الت�أمين �أن تف�صح للعميل عن :
• من 	 مقدم  كمنتج  الحماية  لنف�س  خا�ضعاً  يكون  لا  قد  المنتج  �أن 

قبل �شركة ت�أمين مرخ�صة من قبل الم�صرف �أو مفو�ضة في مركز 
قطر للمال 

• الأ�سعار 	 وجداول  الوثائق  نماذج  اعتماد  �أو  مراجعة  يتم  لم  �أنه 
نف�س  تقديم  يتم  لا  قد  و�أنه  الم�صرف  قبل  من  للمنتج  بالن�سبة 
الحماية كما في حالة منتج ت�أمين �أنتجته �شركة ت�أمين مرخ�صة 

من قبل الم�صرف �أو مفو�ضة في مركز قطر  للمال. 
ملاحظة: بالن�سبة لمتطلبات يجب على �شركة ت�أمين مرخ�صة من قبل ««

الم�صرف �أن تنفذها للح�صول على موافقة الم�صرف على نماذج الوثائق 
وجدول  الوثائق(،  نماذج  �إ�صدار  قبل  الم�صرف  �إخطار  ذلك  غير  )�أو 

الأ�سعار، يُرجى مراجعة الق�سمين 11.5.ب و11.5.ج تباعاً. 
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• الجزء 11.9.ب.  التزامات الإف�صاح عن المنتجات للعملاء الأفراد 	
11.9.5 وثيقة الإف�صاح عن المنتجات – الإعداد 

على �شركة الت�أمين �أن تعدّ وثيقة �إف�صاح عن المنتجات لكل منتج ت�أمين 
تنتجه، حيث يكون العميل المق�صود، �أو قد يكون، عميلا فرداً.  

11.9.6 وثيقة الإف�صاح عن المنتجات – �إلزامية توفيرها
11 على �شركة الت�أمين )ال�شركة البائعة( �أن لا تبيع �أو ترتب بيع وثيقة .

ت�أمين �إلى عميل فرد ما لم تكن قد �أعطت العميل، بما لا يزيد عن 
وقت معقول قبل �أن ي�صبح العميل ملزماً بموجب عقد بالوثيقة: 

أ وثيقة �إف�صاح عن المنتجات بالن�سبة للوثيقة �أو 	.
ب �إذا كانت الوثيقة منتجة من قبل �شخ�ص �آخر – وثيقة �إف�صاح عن 	.

المنتجات تلتزم بالفقرة )2(. 
22 �إذا كانت الوثيقة منتجة من قبل �شخ�ص �آخر، يجب �أن تكون وثيقة .

الإف�صاح عن المنتجات التي تم �إعطا�ؤها �إلى العميل بموجب الفقرة 
ال�شخ�ص  قبل  من  المعدة  المنتجات  عن  الإف�صاح  وثيقة  )ب(   )1(

الآخر، ولكن يجب �أن تبين ب�شكل بارز كلًا مما يلي: 
أ ا�سم ال�شركة البائعة. 	.
ب العنوان متاحاً 	. يكون  ات�صال  نقطة  و�إما  البائعة  ال�شركة  �إما عنوان 

فيها. 
ج الو�ضع التنظيمي لل�شركة البائعة .	.

�إر�شاد: 
على �شركة الت�أمين �أن تتقيد بالفقرة )2( من خلال �إدخال المعلومات 
المطلوبة في بطاقة مل�صقة �أو غلاف ورقي مرفق بوثيقة الإف�صاح عن 

المنتجات. 
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11.9.7 وثيقة الإف�صاح عن المنتجات – النموذج
على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن �أن وثيقة الإف�صاح عن المنتجات بالن�سبة 

لوثيقة ت�أمين تعطيها �إلى العميل الفرد: 
أ منتجة ومعرو�ضة على الأقل بنف�س النوعية والمقيا�س كمواد المبيعات 	.

�أو الت�سويق التي ت�ستخدمها لأجل ترويج الوثيقة 
ب منف�صلة عن �أي مواد �أخرى مقدمة �إلى العميل 	.
ج تعر�ض علامة �شركة الت�أمين على الأقل ب�شكل بارز بقدر ما تكون �أي 	.

علامة �أخرى معرو�ضة 
د لا تخفي �أو تخفف �أو تحجب بنوداً �أو بيانات �أو تحذيرات هامة. 	.

11.9.8 م�ستند الإف�صاح عن المنتجات – المحتويات
11 المنتجات . عن  الإف�صاح  م�ستند  �أن  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

بالن�سبة لوثيقة ت�أمين تت�ضمن ما يلي: 
أ ا�سم �شركة الت�أمين �أو �شركات الت�أمين التي تكتتب  الوثيقة 	.
ب لاالكتروني 	. البريد  وتفا�صيل  ،الفاك�س  ،الهاتف  البريدي  العنوان 

ل�شركة الت�أمين �أو �شركات الت�أمين 
ج المنافع ولاا�ستثناءات ولااقتطاعات 	.
د مدة التغطية 	.
ه ما �إذا كان هناك مدة اطلاع مجانية بالن�سبة للوثيقة 	.
و �أو 	. �أتعاب  و�أي  الأق�ساط  ذلك  في  بما  ال�صلة،  ذات  التكاليف  كافة 

مكاف�آت �أو عمولات �أخرى و�أي ر�سوم �أ�سا�سية بالن�سبة للمنتج
22 المنتجات . �إف�صاح عن  وثيقة  تت�ضمن  �أن  يجب  �إلى ذلك،  بالإ�ضافة 

موجزاً عن: 
أ �شروط الدفع، بما في ذلك متى يجب ت�أدية الدفعة �أو كل دفعة، �أي  	.

فترة �سماح ، تداعيات توقيف دفع الق�سط و�أي تفا�صيل �أخرى ذات 
ال�صلة 



390

ب �إجراء  معالجة المطالبات	.
ج �إجراءات  معالجة ال�شكاوى	.
د التزامات كل طرف بموجب وثيقة الت�أمين 	.
ه الحقوق وال�شروط الخا�صة بالإلغاء 	.
و تاريخ التجديد و�شروط �أي عقد يجب التفاو�ض من جديد ب��شأنها 	.
ز المتطلبات الخا�صة بتنفيذ تغيايرت في الوثيقة	.
ح �أي جانب من الوثيقة يمنح �شركة الت�أمين حق تغيير �شيء ما �إن تبد�أ 	.

خطط  على  المفرو�ضة  الوثيقة  ور�سوم  المنافع  ر�سوم  مثل  التغطية، 
الت�أمين لاادخارية 

ط �أي قيد �أو �شرط غير اعتيادي يجوز فر�ضه على العميل 	.
33 بالإ�ضافة �إلى ذلك، يجب �أن  يبين م�ستند الإف�صاح الخا�صة بخطط .

الت�أمين لاادخارية: 
أ ما �إذا كانت الخطة ت�شارك �أو لا ت�شارك في الأرباح  �أو كانت خطة 	.

مرتبطة با�ستثمارات. 
ب �أ�سا�س 	. الإف�صاح  �أن يبين م�ستند  �إذا كانت الخطة  م�شاركة، يجب 

الم�شاركة في الأرباح )�أي، ما �إذا كانت ب�شكل مكاف�أة نقدية �أو مكاف�أة 
�أو خلاف  �أو مكاف�أة نهاية خدمة  �أو مكاف�أة على �سبيل الرد  م�ؤجلة 

ذلك( 
ج �شرح للخطة يقدم المبلغ الم�ؤمن،  القيمة المتنازلة والقيمة المدفوعة 	.

طيلة فترة الخطة، ويبّني تلك القيم في نهاية ال�سنوات الخم�س الأولى  
للوثيقة، في نهاية كل مدة خم�س �سنوات تالية، وفي تاريخ لاا�ستحقاق 
)بالن�سبة لوثيقة لديها تاريخ ا�ستحقاق( �أو عمر 85 �سنة.)بالن�سبة 

لوثيقة لي�س لديها تاريخ ا�ستحقاق(. 
د �إذا لم تكن المنافع مكفولة بالكامل، ثلاثة �شروحات تفتر�ض ن�سب 	.

عائدات لاا�ستثمارات ال�سنوية الإجمالية بمعدل 3% و5% و7% تباعاً 
والتنبيه الآتي: 
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هذا  لأداء  موثوقاً  دليلًا  ولي�ست  تقديرية  الأرقام  هذه  “تنبيه: 
لاا�ستثمار في الم�ستقبل.” 

ه القيم 	. �أن  وا�ضح  بيان  )مع  لم�صاريف  �أو  لا�ستثمار  �ضمان  �أي  مدى 
لاا�ستثمار  ر�سوم  تكن  لم  ما  تو�ضيحية  لأغرا�ض  فقط  هي  المقدمة 

والم�صاريف م�ضمونة بالكامل(. 
و من 	. والر�سوم  للأق�ساط  تفا�صيل  المرتبطة،  غير  للخطط  بالن�سبة 

خلال التغطية الأ�سا�سية و�إذا كان منطبقاً، التغطية الإ�ضافية و�أي 
تغطية �أخرى �أو خدمات �أخرى مقدمة. 

ز الأداء 	. احت�ساب  �أ�سا�س  بيان  �سابق،  �أداء  �إعطاء معلومات عن  عند 
وبيان �أن الأداء ال�سابق لا يدلّ على �أداء م�ستقبلي.

ح ا�ستثمار 	. �صناديق  من  مجموعة  في  العميل  �أموال  ا�ستثمار  جاز  �إذا 
مرتبطة، و�صف لكل نوع من ال�صناديق، بما في ذلك المعلومات الآتية: 

• و�صف لفئات الأ�صول التي يجوز �أن ي�ستثمر فيها ال�صندوق 	
• ت�صنيف للمخاطر �أو للح�سا�سية بالن�سبة لل�صندوق 	
• �إذ تم قيا�س ال�صندوق مقابل معيار قيا�سي، تفا�صيل ذلك المعيار 	

القيا�سي 
• لاانت�شار الجغرافي للا�ستثمارات 	
• بيان عن �أي تركز ا�ستثمارات في �أنواع معينة من لاا�ستثمار 	
• العملة التي يتم ت�سعير ال�صندوق بها 	
•  عدد مرات ت�سعير ال�صندوق 	
• ا�سم مدير ال�صندوق �إذا كان ال�صندوق خارج �شركة الت�أمين 	
• ب�أن 	 وبيان  الأداء  احت�ساب  و�أ�سا�س  لل�صندوق،  ال�سابق  الأداء 

الأداء ال�سابق لا يدل على �أداء م�ستقبلي 
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الق�سم 11.10 تقديم الم�شورة �إلى العملاء الأفراد
11.10.1 معرفة العميل الفرد 

11 �أو توفير منتج ت�أمين . �أو تو�صية  الت�أمين بعر�ض  �أن تقوم �شركة  قبل 
�إلى العميل الفرد، عليها �أن تجمع ما يكفي من المعلومات من العميل 
بما يمكّنها من توفير منتج منا�سب. يجب �أن يكون مقدار المعلومات 

التي تم جمعها منا�سباً لطبيعة المنتج ودرجة �صعوبته. 
22 بالن�سبة لخطة ت�أمين ادخارية، يجب �أن تت�ضمن المعلومات التي تم .

جمعها تفا�صيل عن: 
أ الو�ضع المالي للعميل 	.
ب �أهداف العميل لاا�ستثمارية ودرجة تحملّ المخاطر الخا�صة به 	.
ج معرفة وخبرة العميل في مجال لاا�ستثمار ذات ال�صلة 	.
د طبيعة وحجم وتكرار معاملات العميل في ذلك المجال لاا�ستثماري 	.

والمدة التي يتم فيها تنفيذ هذه المعاملات 
ه �أي خبرة مهنية �سابقة 	. م�ستوى التعليم والخبرة المهنية للعميل )�أو 

ذات ال�صلة( 
33 �أو . �شخ�صية  معلومات  الفرد  العميل  من  الت�أمين  �شركة  طلبت  �إذا 

العميل  ال�شركة  �أن تنذر  بتزويدها بها، يجب  ب��شأنه ولم يقم  مالية 
كتابياً ب�أن التخلف عن �إعطاء المعلومات قد ي�ؤثر ب�شكل عك�سي على 

نوعية الخدمة التي تقدمها �إليه. 
44 تتخذ . و�أن  جمعها  تم  التي  المعلومات  تقيد  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

العميل  التي تملكها عن  المعلومات  �أن  ال�ضرورية ل�ضمان  الخطوات 
الفرد دقيقة وكاملة وحديثة. 
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11.10.2 تقييم الملاءمة 
11 منتج . لأي  بالن�سبة  للملاءمة  تقييماً  تجري  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

تعر�ضه على العميل الفرد، ا�ستناداً �إلى المعلومات التي جمّعتها، كما 
هو مطلوب في الق�سم 11.10.1. 

22 عند تقييم ملاءمة منتج ت�أمين طويل الأجل لعميل فرد، على �شركة .
التي  المعلومات  �أ�سا�س  على  توثق،  و�أن  الأقل  على  تنظر  �أن  الت�أمين 

جمّعتها، كما هو مطلوب في الق�سم 11.10.1: 
أ ما �إذا كان المنتج يفي باحتياجات و�أهداف العميل 	.
ب ما �إذا كان من المرجح �أن يكون العميل قادراً على لاا�ستمرار بتنفيذ 	.

على  المالية  الناحية  من  قادر  و�أنه  بالمنتج  المتعلق  المالي  لاارتباط 
تحمّل �أي مخاطر مرتبطة به 

ج ما �إذا كان المنتج متوافقاً مع موقف العميل من المخاطر. 	.
33 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن �أن �أي منتج تقدمه �إلى العميل الفرد .

�أف�صح العميل  يكون ملائماً له، مع الأخذ في لااعتبار الوقائع التي 
عنها و�سائر الوقائع الخا�صة بذلك العميل التي تكون �شركة الت�أمين 

على علم بها. 
44 �إذا قدمت �شركة الت�أمين مجموعة من خيارات المنتجات �إلى العميل .

الفرد، يجب �أن تمثل المنتجات الموجودة في هذه المجموعة المنتجات 
الأكثر ملاءمة من بين المجموعة المتاحة من قبل �شركة الت�أمين، و�إذا 
ن�صحت �شركة الت�أمين العميل بمنتج، يجب �أن يكون المنتج المو�صى 

به المنتج الأكثر ملاءمة بالن�سبة لذلك العميل. 

11.10.3 بيان الملاءمة بالن�سبة للعقود الطويلة الأجل 
11 قبل �إبرام عقد ت�أمين طويل الأجل مع عميل فرد، على �شركة الت�أمين .

ر بياناً كتابياً ين�صّ على ما يلي:  �أن تح�ضّ
أ �إذا عُر�ض منتج فردي على العميل، لماذا يُعتبر المنتج ملائماً له 	.
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ب تلك 	. تُعتبر  لماذا  العميل،  على  المنتجات  من  مجموعة  عُر�ضت  �إذا 
المنتجات الأكثر ملاءمة للعميل. 

22 يجب �أن تعك�س الأ�سباب المبينة في البيان المعلومات التي تم جمعها .
�أو   معرو�ض  منتج  كل   �أن  كيف  فهم  على  الفرد  العميل  لم�ساعدة 
ال�شخ�صية  وبظروفه  العميل  و�أهداف  باحتياجات  يفي  به  مو�صى 

وبو�ضعه المالي. 
33 يجب �أن يت�ضمن البيان �أي�ضاً )�إذا كان لذلك �صلة بالمو�ضوع( نبذة .

�أي  وقيود  ومدى  وطبيعة  المنتج  مخاطر  خلفية  تنا�سب  كيفية  عن  
كفالة مرتبطة بالمنتج مع موقف العميل �إزاء المخاطر. 

44 العميل . �إلى  عنه  ن�سخة  وتعطي  البيان  توقع  �أن  الت�أمين  �شركة  على 
الفرد، بتاريخ �إنجازه، قبل تقديم �أو ترتيب المنتج وعليها �أن تحتفظ 

بالبيان الموقع الخا�ص بالملاءمة في ملفاتها. 
55 �إذا قدّمت �شركة الت�أمين تف�اًيرس �شفهياً �إلى العميل الفرد عن منتج .

معرو�ض �أو مو�صى به، عليها �أن تدون التف�يرس في بيان الملاءمة. 
66 يجوز . مطلوبة،  الفورية  التغطية  تكون  حيث  ت�أمين،  لوثيقة  بالن�سبة 

�أن تعطي �شركة الت�أمين بياناً بالملاءمة �إلى العميل الفرد فوراً بعد 
تقديم الوثيقة. 

الق�سم 11.11 �أعمال الت�أمين عبر الانترنت 
• الجزء 11.11.�أ. التمهيد 	

11.11.1 المقدمة 
يب�ّن�يّ هذا الق�سم المتطلب���ات الإ�ضافية التي تنطبق عل���ى �شركة ت�أمين 
تزاول �أعمال الت�أمين عبر لاانترنت. تكون المتطلبات الواردة في هذا الق�سم 
بالإ�ضافة �إلى تلك المبينة في باقي هذا الف�صل، ما لم تن�صّ �إحدى المتطلبات 

على خلاف ذلك. 
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11.11.2 �أعمال الت�أمين عبر الانترنت والموقع الالكتروني 
تعن���ي �أعم���ال الت�أم�ي�ن ع�ب�ر الانترن���ت �أعم���ال الت�أمين الت���ي تزاولها 
�شرك���ة ت�أمين عبر لاانترنت، بم���ا في ذلك ت�سويق منتج���ات �أو خدمات، بيع 
وثائ���ق ت�أمين، تح�صيل �أق�ساط ت�أمين، ا�ستلام مطالبات، �إلغاء وثائق ت�أمين 

وا�ستلام و معالجة �شكاوى. 
يعني الموقع الالكتروني موقع �شركة الت�أمين لاالكتروني على العنوان الذي 

تم �إخطار الم�صرف به وفقاً للق�سم 11.11.4. 

• الجزء 11.11.ب. القيود والموافقات	
11.11.3 القيود على �أعمال الت�أمين عبر الانترنت 

11 على �شركة الت�أمين �أن لا تزاول �أعمال الت�أمين عبر لاانترنت ما لم .
يوافق الم�صرف على قيامها بذلك. 

22 �أعمال . تزاول  �أن  على  الم�صرف  وافق  التي  الت�أمين  ل�شركة  يجوز  لا 
الت�أمين عبر لاانترنت �أن تقوم من خلال �أعمال الت�أمين التي تزاولها 
عبر لاانترنت، ببيع ما يلي �إلى عميل فرد �أو ب�إلزامه بما يلي بموجب 

عقد: 
أ عقد ت�أمين طويل الأجل 	.
ب �أي وثيقة ت�أمين �أخرى يكون ق�سطها �أكثر من 20,000 ريال. 	.

11.11.4 �إجراءات الموافقة 
11 على �شركة الت�أمين التي ت�سعى �إلى الح�صول على موافقة الم�صرف .

�أن تقدم طلباً بالنوذج  الت�أمين عبر لاانترنت  �أعمال  على مزاولتها 
يت�ضمن  �أن  الطلب  على  ذلك.  على   .3.2 الق�سم  ينطبق  المعتمد. 
الت�أمين  �شركة  تنوي  الذي  لاالكتروني  الموقع  عنوان  عن  تفا�صيل 

ا�ستخدامه  في �أعمالها عبر لاانترنت. 
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يُرجى مراجعة «« الطلب عموماً،  بالن�سبة لإجراءات تقديم  الملاحظة 1: 
الق�سم 3.2. بالن�سبة للمتطلبات الخا�صة بتقديم طلب للح�صول على 

ترخي�ص لمزاولة �أعمال الت�أمين، يُرجى مراجعة الف�صل 4. 
الملاحظة 2: بالن�سبة للح�صول على الوثائق المطلوبة النموذج المعتمد، ««

يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.2. 
22 بالن�سبة . عمل  خطة  الطلب  يت�ضمن  �أن  يجب  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 

لأعمال الت�أمين عبر لاانترنت التي تقترح �شركة الت�أمين مزاولتها. 
على مجل�س �إدارة �شركة الت�أمين �أن يراجع خطة العمل قبل تقديمها 

�إلى الم�صرف. يجب �أن تت�ضمن الخطة: 
أ توقعات لمدة ثلاثة �سنوات ب��شأن حجم ونطاق الأعمال 	.
ب لااختيار 	. مخاطر  ذلك  في  )بما  بالأعمال  المرتبطة  المخاطر  تحليل 

تكنولوجيا  و�أمن  لاا�ستراتيجية  والمخاطر  الأموال  وغ�سل  العك�سي 
من  التخفيف  لأجل  اتخاذها  يتم  �سوف  التي  والتدابير  المعلومات( 

تلك المخاطر 
ج خطط طوارئ تبّني الخطوات التي �سوف يتم اتخاذها في حال تعطّل 	.

جزء من النظام لاالكتروني، بما في ذلك تدابير ت�صحيحية وتدابير 
ل�شركة  العليا  الإدارة  بتبليغ  ولاالتزام  الأعمال  با�ستمرارية  خا�صة 

الت�أمين والم�صرف بالحدث. 
33 لن يوافق الم�صرف على �أعمال الت�أمين عبر لاانترنت المقترحة ما لم .

يقتنع �أن �شركة الت�أمين �سوف تلتزم بهذا الق�سم. 
ملاحظة 1: يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية عن �أي �أمر ذو ««

�صلة –يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6. 
ملاحظة 2: يوافق الم�صرف ب�شكل غير م�شروط على �أعمال الت�أمين عبر ««

�أو قيد محدد واحد  يوافق عليها بموجب �شرط  �أو  لاانترنت المقترحة، 
�أو يرف�ض الموافقة عليها. �سوف يخطر الم�صرف مقدم الطلب  �أو �أكثر 
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�سوف  م�شروط،  غير  ب�شكل  بالموافقة  قرار  يُتخذ  لم  ما  بقراره.  كتابياً 
يبين الإخطار �أ�سباب اتخاذ القرار. �إذا كان القرار بالموافقة مع مراعاة 
القيود.  �أو  ال�شروط  الإخطار  يبين  �سوف  �أكثر،  �أو  واحد  قيد  �أو  �شرط 

يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 
44  يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1. ««

• الجزء 11.11.ج. الأنظمة وال�ضوابط	
11.11.5 تطبيق هذا الجزء

ينطبق هذا الجزء على �شركات الت�أمين التي تزاول �أعمال الت�أمين عبر 
لاانترنت. 

11.11.6 المتطلبات العامة 
11 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضع �أنظمة و�ضوابط منا�سبة ل�ضمان التزام  .

�أعمال الت�أمين عبر لاانترنت التي تزاولها بهذا الق�سم. 
22 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن �أن �سيا�ساتها و�إجراءاتها ت�شمل �أعمال .

الت�أمين التي تزاولها عبر لاانترنت. 
�إر�شاد: 

�إدارة  وا�ستراتيجية  عملها  خطة  �أن  ت�ضمن   �أن  الت�أمين  �شركة  على 
الإ�سناد  و�سيا�سة  المخاطر  �إدارة  و�إجراءات  و�سيا�سات  المخاطر 
في  ت�أخذ  الأعمال  ا�ستمرارية  �إدارة  و�سيا�سة  بها  الخا�صة  الخارجي 
�أن  ويجب  تزاولها،  التي  لاانترنت  عبر  الت�أمين  �أعمال  لااعتبار  عين 
بموجب  المطلوبة  والموافقة  المراجعة  عمليات  في  الأعمال  تلك  تُدخل 

هذه التعليمات. 
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11.11.7 المواقع الالكترونية و�إدارتها 
11 ال�سعة . لديه  لاالكتروني  موقعها  �أن  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

الكافية لتلبية حجم ونطاق �أعمال الت�أمين عبر لاانترنت المتوقعة في 
خطة عملها. 

22 �إذا تغير ا�سم المجال الرئي�س لموقع �شركة الت�أمين على لاانترنت، �أو .
�إذا �سجلت �شركة الت�أمين ا�سم مجال �إ�ضافياً واحداً �أو �أكثر، عليها 

�أن تخطر الم�صرف بذلك كتابياً وبدون �إبطاء. 
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى كتابياً، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.15. ««

33 �ساعة .  24 متاحاً  لاالكتروني  الت�أمين  �شركة  موقع  يكون  �أن  يجب 
الموقع  كان  �إذا  توافّره.  تراقب  �أن  وعليها  ال�سنة،  طيلة  اليوم  في 
لاالكتروني يخ�ضع ل�صيانة، عليها �أن ت�ضمن �أنه لن يكون غير متاح 

لأكثر من 24 �ساعة.
44 كذلك . وبقي  متاح  غير  لاالكتروني  الت�أمين  �شركة  موقع  �أ�صبح  �إذا 

لأكثر من 24 �ساعة، على �شركة الت�أمين �أن تخطر الم�صرف كتابيا 
بذلك على الفور. يجب �أن يعطي الإخطار �أ�سباب عدم توفر الموقع 

لاالكتروني وتقديراً لموعد توافّره من جديد. 
55 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن، كجزء من �سيا�سة �إدارة ا�ستمرارية .

�سيا�سات  و�ضع  الأعمال،  ا�ستمرارية  وخطة  بها  الخا�صة  الأعمال 
التي  الت�أمين  �أعمال  في  انقطاع  �أي  لمعالجة  منا�سبة  و�إجراءات 
والإجراءات  ال�سيا�سات  تت�ضمن  �أن  يجب  لاانترنت.  عبر  تزاولها 
كافة  عن  داعمة  بن�سخ  بالاحتفاظ  خا�صة  و�إجراءات  �سيا�سات 
المعلومات والبيانات المعرو�ضة من قبل �شركة الت�أمين ووثائق �صادرة 
�إلى العملاء والمطالبات المقدمة على موقع �شركة الت�أمين لاالكتروني 

ولا�سترداد �أي نظام تعرّ�ض لل�ضرر.
ملاحظة: بالن�سبة ل�سيا�سة �إدارة ا�ستمرارية الأعمال وخطة ا�ستمرارية ««
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الأعمال، يُرجى مراجعة الق�سم 6.5. 
66 لاالكتروني . الموقع  عن  الم��سؤولية  �أن  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

و�أوجهه الت�شغيلية موزعة ب�شكل ملائم داخل �شركة الت�أمين )حتى لو 
�أ�سندت �شركة الت�أمين �إدارة الموقع لاالكتروني �إلى طرف خارجي( 
لتنفيذ  كافية  موارد  او  بم�صادر  عنه  الم��سؤولين  تزويد  تم  و�أنه 

م��سؤولياتهم. 
تت�ضمن الأوجه الت�شغيلية: 

أ ن�شر ومراجعة الن�صو�ص على لاانترنت 	.
ب مراقبة الأداء ومتابعة م�ؤ�شرات الأداء 	.
ج قيا�س حركة البيانات 	.
د ال�صيانة	.
ه الإ�شراف على �أمن الموقع لاالكتروني 	.

11.11.8 الإ�سناد الخارجي
11 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن التزام �أي ترتيب �إ�سناد خارجي لإدارة .

لاالكتروني  الموقع  �إدارة  تت�ضمن   .6.6 بالق�سم  لاالكتروني  موقعها 
تطوير وا�ست�ضافة و�صيانة الموقع لاالكتروني و�أي عمل متعلق به. 

ملاحظة: �إن �إ�سناد �إدارة الموقع لاالكتروني ل�شركة ت�أمين تزاول �أعمال ««
�أ�سا�سية  لوظائف  خارجي  �إ�سناد  ترتيب  هو  لاانترنت  عبر  الت�أمين 
– يُرجى مراجعة  التعليمات وي�ستوجب موافقة الم�صرف  بموجب هذه 

الق�سم 6.6.3. 
22 �شركة . موقع  لإدارة  الخارجي  الإ�سناد  ترتيبات  تتطلب  �أن  يجب 

�إدارة  التزام  ي�ضمن  �أن  الخدمات  مقدم  من  لاالكتروني  الت�أمين 
الموقع لاالكتروني بهذا الق�سم.  

33 لا يجوز �أن تبرم �شركة الت�أمين ترتيب �إ�سناد خارجي لإدارة موقعها .
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لاالكتروني مع �شخ�ص يكون م�ؤ�س�ساً �أو يزاول �أعمالًا في مكان ق�ضائي 
غير قطر، �أو ترتيباً ي�شمل بيانات يتم تحويلها من قبل �شركة الت�أمين 
الم�صرف  ي�ؤكد  ما لم  ق�ضائي غير قطر،  مكان  تخزينها في  يتم  �أو 

كتابياً على �أن المكان الق�ضائي مقبول لهذا الغر�ض. 
44 الفقرة )3( . لأغرا�ض  �أن مكاناً ق�ضائياً مقبول  الم�صرف  يعتبر  لن 

ما لم يقتنع �أن النظام القانوني والتنظيمي في المكان الق�ضائي يوفر 
حماية كافية �ضد قيام طرف ثالث بالت�أكيد على امتلاكه حق و�صول 
�إلى المعلومات المعنية. على �شركة الت�أمين �أن توفر ر�أياً قانونياً، ب�شكل 

مقبول من جانب الم�صرف، ي�ؤكد على �أن الحماية كافية. 

11.11.9 حماية البيانات و�أمن المعلومات
11 التي تم جمعها من . المعلومات  �سرّية  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

التي  الت�أمين  �أعمال  كافة  �أن  ت�ضمن  و�أن  لاالكتروني  موقعها  خلال 
تزاولها عبر لاانترنت تلتزم بالق�سم 11.6 )ب��شأن حماية البيانات(. 

22 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن وجود ما يلي: .
أ الحد الأدنى من التدابير الأمنية لمنع ح�صول تغيايرت غير م�سموحة 	.

في الم�ضمون الأ�سا�سي للمعلومات المعرو�ضة على موقعها لاالكتروني. 
ب غير 	. لاا�ستخدام  �أو  ال�سرقة  �ضد  للحماية  �إ�ضافية  �أمنية  تدابير 

الوثائق  �أ�صحاب  مع  تبادلها  تم  التي  المعلومات  تنقيح  �أو  الم�سموح 
وروّاد الموقع لاالكتروني .

ج الحد الأق�صى من التدابير الأمنية ل�ضمان حماية و�سلامة الدفعات 	.
الدفعات  ذلك  في  بما  لاالكتروني،  موقعها  على  ت�أديتها  يتم  التي 
لتجديد  �أو  لإ�صدار  الم�صرف  قبل  من  معتمد  دفع  نظام  بوا�سطة 

وثائق الت�أمين. 
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11.11.10 تحديد هوية العملاء 
11 العملاء . للتحقق من هوية  �إجراءات  الت�أمين  ل�شركة  يكون  �أن  يجب 

�أن تتحقق من  الت�أمين  الوثائق المقدمة لها. على �شركة  ومن �صحّة 
وثيقة  �إ�صدار  �أو  بيع  �إقدامها على  قبل  وثائقه  هوية كل عميل ومن 

ت�أمين له عبر لاانترنت. 
22 العملاء . وثائق  لكافة  ب�سجلات  تحتفظ  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

الم�ستلمة من خلال موقعها لاالكتروني  وم�ستندات تحديد هويتهم  
ويجب لااحتفاظ بال�سجل لمدة �ست �سنوات بعد تاريخ توقف �شركة 

الت�أمين عن مزاولة �أعمال الت�أمين مع العميل. 
33 على �شركة الت�أمين �أن تن�شئ �سجلًا الكترونيا لكل عميل تزاول �أعمال .

الت�أمين معه عبر لاانترنت وعليها �أن ت�ضع التدابير الآتية على الأقل 
لحماية تلك ال�سجلات:

أ الطلب من العميل تغيير كلمته ال�سرية ب�شكل دوري. 	.
ب الطلب من العميل �إعادة �إدخال كلمته ال�سرية بعد فترة �سكون  خلال 	.

جل�سة ا�ستخدام الموقع لاالكتروني )“زمن التوقف”( 
ج التحقق من عنوان العميل لاالكتروني من خلال �إر�سال رابط خا�ص 	.

بالتحقق. 

• الجزء 11.11.د. مزاولة �أعمال الت�أمين عبر الانترنت	
11.11.11 تطبيق هذا الجزء

ينطبق هذا الجزء على �شركات الت�أمين التي تزاول �أعمال الت�أمين عبر 
لاانترنت. 
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11.11.12 التوا�صل مع العملاء
11 على �شركة الت�أمين �أن ت�ستخدم ما لا يقل عن و�سيلتي ات�صال )مثل .

البريد لاالكتروني �أو البريد العادي �أو الر�سائل الن�صية �أو الهاتف( 
�أو لإر�سال �إخطارات �إلى عميل تزاول معه �أعمال الت�أمين  للتوا�صل 

عبر لاانترنت. 
22 �أو . عميلين  �إلى  الموجّه  لاات�صال  �أن  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

�أكثر لا يت�ضمن �أي بيانات �شخ�صية. وت�ضمن �أي�ضاً �أن الطرف الذي 
من  �آخر  م�ستلم  طرف  �أي  على  التعرّف  يمكنه  لا  لاات�صال  ي�ستلم 

خلال �أي �شيء وارد في لاات�صال. 
ملاحظة: فيما يتعلق بمعنى البيانات ال�شخ�صية يرجى مراجعة الق�سم ««

11.6.2

11.11.13 الإف�صاح
11 موقعها . في  الواردة  المعلومات  �أن  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

لاالكتروني �صحيحة ودقيقة ووا�ضحة وحديثة و�شاملة. 
22 �أن يف�صح موقعها لاالكتروني ب�شكل . �أن ت�ضمن  الت�أمين  على �شركة 

بارز عن المعلومات المطلوبة في الق�سمين 11.9.1 و11.9.2 ب��شأن 
الو�ضع التنظيمي و�سائر التفا�صيل الخا�صة بها. 

33 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن قبل ال�سماح لعميل فرد ب�شراء وثيقة .
ت�أمين عبر لاانترنت �أن يوجّه الموقع لاالكتروني العميل �إلى جزء من 
بموجب  المطلوبة  المنتجات  عن  الإف�صاح  معلومات  يت�ضمن  الموقع 
بقراءة وفهم  الإقرار  العميل  يُطلب من  �أن  الجزء 11.9.ب. يجب 
تلك المعلومات. ويجب �أن تكون المعلومات قابلة للتنزيل ب�صيغة “بي.

دي.�أف.«. 
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11.11.14 الح�صول على الم�شورة 
عل���ى �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن احتواء الموقع لاالكتروني على بيان بارز 
ب�ض���رورة �أن يطل���ب العميل الح�صول على الم�شورة قب���ل �شراء وثيقة ت�أمين. 
عل���ى وجه الخ�صو�ص، يج���ب عر�ض البيان مبا�شرة قب���ل �أن ي�صبح العميل 
ملزماً  تعاقديا ب�شراء الوثيقة. يجوز �أن يحتوي البيان على تفا�صيل ات�صال 

خا�صة بموظفي المبيعات لدى  �شركة الت�أمين.

11.11.15 ت�أكيد التعاقد بعد البيع وم�ستندات وثيقة الت�أمين 
11 لاانترنت . عبر  الت�أمين  وثائق  كافة  ت�صدر  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

الق�سم  ي�ستوجب  التي  المعلومات  تت�ضمن  وكاملة  م�ؤرخة  بن�سخة 
11.12.1 �أن تكون في �إ�شعار الت�أكيد. 

22 على �شركة الت�أمين �أن تعطي حامل الوثيقة ن�سخة عن وثيقة الت�أمين .
الكاملة الخا�صة به. ويجب �أن تر�سل �إلى حامل الوثيقة على الأٌقل، 
“بي.دي.�أف.«، عند  ب�صيغة  الكترونية  ن�سخة  لاالكتروني،  بالبريد 

�إ�صدار الوثيقة، مع ذكر تاريخ بدء وتاريخ انتهاء التغطية بو�ضوح. 
33 الت�أمين . وثيقة  عن  مطبوعة  ن�سخة  تقدم  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

)تحمل  الوثيقة،  حامل   طلب  على  بناءا  لاانترنت،  عبر  ال�صادرة 
بالوثيقة.  متعلق    �أخر  م�ستند  �أي  �أو  الت�أمين(  �شركة  وختم  توقيع 
يجب �أن ي�ستلم حامل الوثيقة الن�سخة المطبوعة خلال 14 يوماً بعد 

تقديم الطلب. 
44 يطّلع . �أن  الوثيقة  لحامل   يمكن  �أنه  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

وينزّل ويطبع ن�سخة كاملة عن وثيقة ت�أمينه من ح�سابه على موقع 
للقيام  �ضرورياً  خا�ص  برنامج  كان  �إذا  لاالكتروني.  الت�أمين  �شركة 
بذلك، يجب �أن تقوم �شركة الت�أمين بتوفيره على موقعها لاالكتروني. 
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11.11.16 خدمة ما بعد البيع
على �شركة الت�أمين �أن تخ�ص�ص ق�سماً من موقعها لاالكتروني لخدمات 

ما بعد البيع. ويجب �أن تت�ضمن هذه الخدمات على الأقل ما يلي: 
أ �إرفاق �أي ملحق بوثيقة الت�أمين، مثل الإ�ضافة �أو التجديد �أو الإلغاء 	.
ب التحقق من و�ضع وثيقة 	.
ج التحقق من تاريخ بدء وتاريخ انتهاء التغطية 	.
د التحقق من جدول ت�سديد �أق�ساط الت�أمين 	.
ه التحقق من الأق�ساط الم�سددة وتواريخ الدفعات والقيم 	.

11.11.17 التعامل مع المطالبات
11 على �شركة الت�أمين �أن توفر طريقة لحملة الوثائق لتقديم المطالبات .

عبر لاانترنت. يجب �أن يوفر موقعها لاالكتروني طريقة لتحميل ن�سخ 
عن الوثائق المتعلقة بالمطالبات. 

22 على �شركة الت�أمين �أن توفر �أي�ضا طريقة �أخرى لحملة الوثائق لتقديم .
مطالبات تكون مختلفة عن طريقة تقديمها عبر الموقع لاالكتروني. 

33 لاالكتروني، . الت�أمين  �شركة  موقع  عبر  مقدمة  بمطالبة  القبول  بعد 
على �شركة الت�أمين �أن تعطي المطالب رقماً مرجعياً. 

44 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن �أن تتم  معالجة مطالبة مقدمة عبر .
�شركة  ت�ستلم  �أن  يجب   .11.14 للق�سم  وفقاً  لاالكتروني  موقعها 
الت�أمين وت�ؤكد وت�صادق على الوثائق الأ�صلية المتعلقة بمطالبة قبل 

دفع �أي مبلغ م�ستحق بموجب وثيقة ت�أمين عبر لاانترنت. 

11.11.18 الإلغاءات والتجديدات 
11 موقعها . في  وا�ضحة  �إجراءات  لديها  يكون  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

لاالكتروني تتعلق ب�إلغاء وثائق الت�أمين. 
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22 م�ستعد . �أنه  على  بالت�أكيد  العميل  قيام  ت�ضمن  �أن  الإجراءات  على 
لتعرّ�ض وثيقته للإلغاء.

33 �إذا تم �إلغاء وثيقة ت�أمين ب�سبب نق�ص �أو التبا�س في انظمة �أو �أجزاء .
حامل  تعوّ�ض  �أن  الت�أمين  �شركة  على  لاالكتروني،  الموقع  برامج  �أو 

الوثيقة المعنية عن �أي خ�سائر نا�شئة عن الإلغاء. 
44 على �شركة الت�أمين �أن تعطي حامل الوثيقة �إخطاراً م�سبقاً بانتهاء .

ي�سمح  بما  كافية  الإخطار  مدة  تكون  �أن  يجب  الت�أمين.  وثيقة  مدة 
لحامل الوثيقة بتجديد الوثيقة  �أو بالح�صول على تغطية ت�أمين من 

�شركة ت�أمين �أخرى. 
55 البريد . بوا�سطة  الوثيقة  حامل  تخطر  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

�أن  يجب  لاانترنت.  عبر  ت�أمين  وثيقة  ب�إلغاء  �أو  بانتهاء  لاالكتروني 
يت�ضمن الإخطار بالإنهاء �أ�سباب الإلغاء وتاريخ نفاذه. 

11.11.19 ال�شكاوى
عل���ى �شركة الت�أمين �أن تقدم، على موقعها لاالكتروني، كافة المعلومات 

ال�ضرورية لكي يقدم العميل �شكوى ولكي يتابع و�ضعها. 
الخا�صة «« ال�شكاوى  ب�إجراءات  الخا�صة  للمتطلبات  بالن�سبة  ملاحظة: 

ب�شركة الت�أمين، يُرجى مراجعة الق�سم 11.16. 

الق�سم 11.12 ت�أكيد التعاقد بعد البيع وم�ستندات وثيقة الت�أمين
11.12.1 الت�أكيد على التغطية 

11 عليها . الوثيقة،  حامل   مع  ت�أمين  عقد  الت�أمين  �شركة  تبرم  عندما 
الت�أمين )الإخطار  ت�أكيداً كتابيا على تغطية  �إبطاء  �أن تعطيه بدون 
بالت�أكيد(. �إذا لم تكن التفا�صيل الكاملة الخا�صة بالإخطار بالت�أكيد 
متاحة، على �شركة الت�أمين �أن ت�صدر �إثباتاً م�ؤقتاً على التغطية يمكن 

ا�ستخدامه كدليل على التغطية. 
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22 يجب �أن يت�ضمن الإخطار بالت�أكيد:.
أ بيانا ب��شأن نوع التغطية. 	.
ب بيانات عن تاريخ بدء التغطية ومدة التغطية. 	.
ج �أي �شهادات �أو م�ستندات يُطلب من حامل الوثيقة �أن يحملها بموجب 	.

القانون 
د فيها 	. يقدم  �أن  الوثيقة  لحامل  يمكن  التي  الطريقة  عن  تفا�صيل 

مطالبة وبياناً عن م��سؤوليات العميل عند تقديمه مطالبات. 
ه ب��شأن 	. لاات�صالات  توجيه  يجب  الذي  الت�أمين  �شركة  بعنوان  بياناً 

الوثيقة �إليه 
و دليل على الدفع، �إذا كان منطبقاً. 	.

33 حامل . من  ت�أمين  على  للح�صول  طلباً  الت�أمين  �شركة  ا�ستلمت  �إذا 
وثيقة بدون دفع ق�سط، عليها �أن تعطيه وثيقة تبين �أن التغطية تبد�أ 
في التاريخ المبين في الوثيقة �إذا تم دفع الق�سط الأول في ذلك التاريخ. 

11.12.2 المدة المحددة لتوفير الم�ستندات الخا�صة بوثيقة الت�أمين 
على �شركة الت�أمين �أن تعطي حامل الوثيقة الم�ستندات الكاملة الخا�صة 

بوثيقة الت�أمين، كتابياً، خلال 14 يوماً بعد �إبرام  الوثيقة. 

الق�سم 11.13 خدمات ما بعد البيع 
11.13.1 خدمة ما بعد البيع 

11 �أن تقدم خدمة ما بعد البيع �إلى حملة   وثائق . على �شركة الت�أمين 
تت�ضمن  �أن  يجب  منا�سبة.  وبطريقة  المحددة  المواعيد  في  الت�أمين 
تلك الخدمة الرد بدون �إبطاء على لاا�ستف�سارات والطلبات الإدارية 
وطلبات تعديل وثائق الت�أمين. على �شركة الت�أمين �أن تقوم بما يلي 

على وجه الخ�صو�ص: 
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أ توفير �شهادات تغطية بناء على طلب حامل الوثيقة.	.
ب تقديم ت�أكيد كتابي على �أي تعديل في وثيقة ت�أمين و�أي مبالغ �إ�ضافية 	.

م�ستحقة. 
ج �إ�صدار �إي�صالات لقاء �أي مبالغ م�ستلمة، �إلا بالن�سبة للدفع من خلال 	.

بطاقة ائتمان �أو �شكل �آخر من التحويل الم�صرفي الآلي الذي يكفي 
�إبراز �سجل م�صرفي بالن�سبة له. 

د �إجراء �أي ردّ �أو ت�أدية �أي دفعة م�ستحقة ل�صاحب وثيقة بدون ت�أخير 	.
غير واجب. 

22 �أي . يتم في  ب�أي تغيير  الوثيقة  �أن تخطر حامل   الت�أمين  على �شركة 
مما يلي:

أ بند في العقد.	.
ب �إف�صاح تم �إجر�اؤه �إلى حامل الوثيقة في وقت �إبرام عقد ت�أمين. 	.
ج تفا�صيل لاات�صال ب�شركة الت�أمين. 	.
د الإجراء الخا�ص بتقديم مطالبة.	.

11.13.2 البيانات ال�سنوية لخطط الت�أمين الادخارية 
بالن�سب���ة لخط���ة ت�أم�ي�ن ادخارية، يج���ب �أن تعطي �شرك���ة الت�أمين �إلى 

حامل الوثيقة بياناً �سنوياً يت�ضمن المعلومات الآتية: 
أ تاريخ 	. لها  لي�س  لوثيقة  )بالن�سبة  �أو  المتوقعة  لاا�ستحقاق  قيمة 

لاا�ستثمار  �أداء  �إلى  ا�ستناداً  �سنة،  �سنّ 85  القيمة عند  ا�ستحقاق( 
حتى تاريخ البيان. 

ب المبلغ الم�ؤمن الحالي لقاء منافع رئي�سية و�إ�ضافية. 	.
ج الأق�ساط الإجمالية الم�سددة في ال�سنة ال�سابقة. 	.
د في حال وثيقة مرتبطة ب�صناديق ا�ستثمارية، قيمة الوحدات في كل 	.

�صندوق.
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الق�سم 11.14 معالجة المطالبات
11.14.1 الإجراءات الخا�صة بمعالجة المطالبات

عل���ى �شركة الت�أم�ي�ن �أن تحتف���ظ ب�إج���راءات كتابية خا�ص���ة بمعالجة 
المطالبات.

11.14.2 كيفية معالجة المطالبات 
11 على �شركة الت�أمين �أن تعالج المطالبات ب�إن�صاف..
22 المعلومات . كافة  تبين  مطالبات  نماذج  توفر  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

التي يتطلبها حامل الوثيقة، �أو خطوات يجب على حامل الوثيقة �أن 
يتخذها لتقديم مطالبة ويجب �أن تعطي حملة الوثائق �إر�شاداً كافياً 
ب��شأن تقديم مطالبات ومعلومات. في هذا الق�سم، ت�شمل كلمة حامل 

الوثيقةم�ستفيداً بموجب خطة ت�أمين  ادخارية. 
33 مطالبة . تقديم  عن  الوثيقة  حامل  يعيق  �ألّا  المقدم  الإر�شاد  على 

ي�ستحق تقديمها.
44 على �شركة الت�أمين:.

أ �أن ترد على المطالبات  دون �إبطاء	.
ب �أن تقر با�ستلام مطالبة، وتعطي �إخطاراً ب�أي معلومات �أو م�ستندات 	.

ناق�صة فوراً بعد ا�ستلام نموذج المطالبة ذات ال�صلة.
ج �أن تحر�ص على �إعلام حامل الوثيقة ب�شكل معقول ب�يرس المطالبة. 	.

�إر�شاد
تقارير  الت�أمين  �شركة  تقدم  المطالبة،  في  التحقيق  �أمد  طال  حال  في 
دورية حول و�ضع و�يرس المطالبة، حيثما يكون ذلك منا�سبا، �إلى حامل 

الوثيقة. 
55 على �شركة الت�أمين �أن تخطر حامل  الوثيقة كتابياً بقبول �أو رف�ض .

المطالبة فوراً بعد �إنجاز التحقيق. 
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66 �إذا تم قبول مطالبة �أو تم قبولها جزئياً، على الإخطار �أن يبّني مبلغ .
منطبقاً(  كان  و)�إذا  الت�سوية  مبلغ  �إلى  التو�صل  تم  وكيف  الت�سوية 
�أي جزء من  �سبب رف�ض  �أو  ت�سوية مخف�ضة  بعر�ض  القيام  �أ�سباب 
عن  ن�سخاً  الوثيقة  حامل   تعطي  �أن  الت�أمين  �شركة  على  المطالبة. 
الم�ستندات �أو المعلومات التي ا�ستُخدمت في التو�صل �إلى القرار، �إذا 

طلب حامل الوثيقة ذلك. 
77 �أو ال�شكاوى لحامل  . �أن تف�سر عملية لاا�ستئناف  الت�أمين  على �شركة 

الوثيقة الذي لا يقبل ت�سوية تم عر�ضها. 
88 على �شركة الت�أمين �أن تعين  مقدر �أ�ضرار م�سجل عند ال�ضرورة و�أن .

تخطر �صاحب الوثيقة المعني بالتعيين خلال ثلاثة �أيام عمل. 

11.14.3 �سداد المطالبات
عل���ى �شركة الت�أم�ي�ن �أن ت����ؤدي دفعة ت�سوية ب���دون �إبطاء بع���د القبول 

بمطالبة �أو القبول بها جزئياً. 

الق�سم 11.15 الإلغاءات والتجديدات 
11.15.1 �شروط الإلغاء عموماً

11 على �شركة الت�أمين �أن تُدخل �شروطاً في وثيقة الت�أمين ت�سمح ل�صاحب .
الوثيقة ب�إلغائها ويجب �أن تكون تلك ال�شروط عادلة لحملة الوثائق 

ومعقولة ومنا�سبة بالن�سبة للمنتج. 
22 يجب �أن تن�صّ الوثيقة على ال�شروط بو�ضوح ويجب �أن تت�ضمن هذه .

ال�شروط، بالن�سبة لحامل الوثيقة الذي يكون عميلا فردا، ما يلي: 
أ ال�شروط التي ت�سمح لحامل الوثيقة ب�إلغائها  	.
ب متطلبات الإخطار بما في ذلك مدة الإخطار 	.
ج بيان ما �إذا كان �أي ردّ للق�سط م�ستحقاً لحامل الوثيقة عند الإلغاء 	.
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المردود  المبلغ  يكون  �أية ظروف  وفي  مبلغ مردود  �أي  يُحت�سب  وكيف 
قابلًا للدفع 

د التنازلية 	. القيمة  و�شرح  و�صف  ادخارية،  ت�أمين   لخطة  بالن�سبة 
النقدية �إذا كانت منطبقة عن كل �سنة للخطة. 

11.15.2 “تجربة مجانية” لخطط الت�أمين الادخارية – العملاء الأفراد
11 ينطبق هذا الق�سم على خطط الت�أمين  لاادخارية التي يتم بيعها �إلى .

حامل وثيقة يكون عميلا فرداً. 
22 على �شركة الت�أمين �أن ت�سمح بمدة تجربة مجانية تبلغ 15 يوم عمل .

على الأقل بعد �أن ي�ستلم حامل الوثيقة الم�ستندات الكاملة الخا�صة 
بالوثيقة وفقاً للق�سم 11.12.1. تعطي مدة التجربة المجانية حامل 

الوثيقة حق الإلغاء وا�سترداد المال وفقاً لهذا الق�سم. 
33 حقه . من  يكون  منا�سبة،  غير  الخطة  �أن  الوثيقة  حامل  اعتبر  �إذا 

�أن يلغيها خلال مدة التجربة المجانية وعليه �أن يمار�س ذلك الحق 
من خلال �إعطاء �شركة الت�أمين �إخطاراً كتابياً خلال مدة التجربة 

المجانية. 
44 على �شركة الت�أمين �أن ترد الأق�ساط المدفوعة من قبل حامل  الوثيقة .

�إلّا �أنه: 
أ يجوز ل�شركة الت�أمين �أن تقتطع �أي م�صاريف خا�صة بمعاينة طبية 	.

ذات ال�صلة وق�سطاً متنا�سباً لمدة التغطية 
ب تجري 	. �أن  الت�أمين  ل�شركة  يجوز  بوحدات،  مرتبطة  لخطة  بالن�سبة 

ت�سوية منا�سبة لإدخال التغيايرت في �سعر الوحدة في الح�ساب. 
55 التجربة . مدة  خلال  الت�أمين  �شركة  الوثيقة  حامل   يخطر  لم  �إذا 

المجانية ب�أنه �سوف يتم �إلغاء الخطة، �سوف ي�سقط الحق في الإلغاء 
بموجب هذا الق�سم. 
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ملاحظة: يجوز �أن يظلّ من حق حامل  الوثيقة �إلغاء عقد ت�أمين بموجب ««
بنود و�شروط الوثيقة. 

الت�أمين الادخارية  ت�أمين غير خطط  11.15.3 »تجربة مجانية« لوثائق 
الأفراد – العملاء 

11 ينطبق هذا الق�سم على �أي وثيقة ت�أمين غير خطط الت�أمين لاادخارية .
ولكن لي�س على وثيقة تكون �سارية المفعول لأقل من �ستة �أ�شهر، والتي 

يتم بيعها �إلى حامل وثيقة يكون عميلا فرداً.
22 في حال الوثيقة التي يتم تجديدها دورياً، لا ينطبق هذا الق�سم على .

تجديد الوثيقة ما لم: 
أ يكن هناك تغيير بالغ في بنود و�شروط الوثيقة 	.
ب تكن  الوثيقة خا�ضعة لتجديد تلقائي. 	.

33 على �شركة الت�أمين �أن ت�سمح بمدة تجربة مجانية مدتها خم�سة �أيام .
الكاملة  الم�ستندات  الوثيقة  حامل   ي�ستلم  �أن  بعد  الأقل  على  عمل 
الخا�صة بالوثيقة وفقاً للق�سم 11.12.1. تزود مدة التجربة المجانية 

حامل الوثيقة بحقوق الإلغاء وا�سترداد المال وفقاً لهذا الق�سم. 
44 حقه . من  يكون  منا�سبة،  غير  الوثيقة  �أن  الوثيقة  حامل   اعتبر  �إذا 

�إلغائها خلال مدة التجربة المجانية. يجوز �أن يمار�س حامل  الوثيقة 
ذلك الحق من خلال �إعطاء �إخطار كتابي �إلى �شركة الت�أمين خلال 

مدة التجربة المجانية. 
55 على �شركة الت�أمين �أن تعيد الأق�ساط المدفوعة من قبل حامل الوثيقة .

قبلها  من  متحملة  �شرعية  م�صاريف  �أي  تقتطع  �أن  يجوز  ولكن 
بالن�سبة للوثيقة وق�سطاً ن�سبياً عن مدة التغطية. 

�أمثلة
• كلفة فح�ص طبي	
• كلفة معاينة وتقييم ملكية	
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66 التجربة . مدة  خلال  الت�أمين  �شركة  الوثيقة  حامل   يخطر  لم  �إذا 
المجانية ب�أنه �سوف يتم �إلغاء  الوثيقة، �سوف ي�سقط الحق في الإلغاء 

بموجب هذا الق�سم. 
77 �إذا قدم حامل الوثيقة مطالبة خلال مدة التجربة المجانية، ي�سقط .

الحق في �إلغاء الوثيقة بموجب هذا الق�سم. 
ملاحظة: يجوز �أن يظلّ من حق حامل  الوثيقة �إلغاء عقد ت�أمين بموجب ««

بنود و�شروط  الوثيقة. 

11.15.4 وثائق الت�أمين – عواقب الإلغاء
يت���م �إنهاء وثيقة ت�أمين مبرمة من قبل �شركة الت�أمين مع حامل الوثيقة 
�إذا مار����س ه���ذا الأخير حق �إلغ���اء الوثيق���ة بموجب الق�س���م 11.15.2 �أو 
11.15.3. يجب �أن تدفع �شركة الت�أمين �إلى حامل الوثيقة �أي مبلغ مردود 
م�ستح���ق ل���ه بم���ا لا يزيد عن 20 ي���وم عمل بعد الي���وم الذي يتم في���ه �إنهاء  

الوثيقة. 

11.15.5 الإخطار ب�إنتهاء المدة والتجديدات
11 بتاريخ . لديها  الوثائق  حملة  جميع   تبلغ   �أن  الت�أمين  �شركة  على 

ي�سمح  كاف  وقت  خلال  وثائقهم  مدة  انتهاء  �أو  تجديد  ا�ستحقاق 
لحامل الوثيقة بدرا�سة وترتيب الح�صول على تغطية ت�أمين م�ستمرة. 

22 لا تنطبق الفقرة )1( �إذا:.
أ كان العقد لفترة �أقل من �شهر واحد 	.
ب ن�صّ العقد على تجديد تلقائي بموجب ال�شروط ذاتها 	.
ج في 	. يرغب  لا  الوثيقة  حامل  �أن  للاعتقاد  �سبباً  الت�أمين  ل�شركة  كان 

تجديد  الوثيقة �أو لا يرغب في تجديدها من خلال �شركة الت�أمين 
د �أبلغت �شركة الت�أمين حامل  الوثيقة ب�أنها لا ترغب في العمل ل�صالحه 	.

لأجل التجديد 
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ه �إلى 	. تدعو  لن  الت�أمين  �شركة  ب�أن  الوثيقة  حامل  �إبلاغ  تم  �أن  �سبق 
التجديد

و طلب حامل  الوثيقة تمديداً للعقد لفترة �أقل من فترة العقد الأ�صلي. 	.
33 عندما تبلغ �شركة الت�أمين حامل الوثيقة بموجب الفقرة )1(، يجب .

عليها �أن تقوم كذلك ب�أحد الأمور الآتية:
أ تتخذ 	. �أن  الوثيقة، عليها  الت�أمين ترغب في تجديد  �شركة  �إذا كانت 

عن  المعلومات  كتابيا  الوثيقة  حامل  لإعطاء  المعقولة  الخطوات 
التجديد المطلوب بموجب الفقرة )4(. 

ب �إذا لم تكن �شركة الت�أمين ترغب في تجديد الوثيقة �أو لم تعد تزاول 	.
المعقولة  الخطوات  تتخذ  �أن  عليها  ت�أمين،  منتج  مقدم  مع  الأعمال 

لإبلاغ حامل الوثيقة. 
44 المعلومات . تعطي  �أن  الت�أمين  �شركة  )�أ(، على  للفقرة )3(  بالن�سبة 

الآتية ب��شأن التجديد: 
أ بيان عن �أي تغيايرت في �شروط الوثيقة 	.
ب تف�يرس التغيايرت، �إذا لزم الأمر 	.
ج بيان عن واجبات حامل  الوثيقة بالإف�صاح عن �أي تغيايرت ح�صلت 	.

منذ تاريخ التجديد الأخير قد ت�ؤثر على الوثيقة 
د المبلغ الإجمالي لأق�ساط الوثيقة �أو �إذا لا يمكن تبيين  الأق�ساط، كيف 	.

يمكن للعميل �أن يحت�سبه
ه تعطي 	. �أن  تجديدها،  تم  حال  في  للوثيقة،  الممكن  من  كان  �إذا  ما 

�صاحب  الوثيقة حق �إلغائها، وفي هذه الحال، عواقب القيام بذلك 
ومعلومات كافية لتمكين العميل من القيام بذلك 

و خا�ص  	. جديد  م�ستند  طلب  في  الوثيقة  حامل  حق   عن  وا�ضح  بيان 
بالوثيقة. 
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الق�سم 11.16 ال�شكاوى
11.16.1 �إدارة �شكاوى العملاء

على �شركة الت�أمين �أن ت�ؤ�س�س  �إدارة مخ�ص�صة ل�شكاوى العملاء تكون 
مزودة بالموارد ب�شكل منا�سب وتكون م��سؤولة عن القيام بكل ما هو �ضروري 
للالتزام بهذا الق�سم ولمعالجة ال�شكاوى التي يقدمها عملاء �شركة الت�أمين.

11.16.2 الإجراءات الخا�صة بمعالجة �شكاوى العملاء
11 منا�سبة . وتعليمات  �إجراءات  لديها  يكون  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

كتابية  الإجراءات  تكون  �أن  ويجب  بفعالية  العملاء  �شكاوى  لمعاجلة 
و�أن يتم �إعلام العملاء بها. 

22 يجب �أن تكون طريقة تقديم ال�شكوى ب�سيطة ومجانية. .
33 يجب ت�صميم الإجراءات بحيث ت�ضمن ما يلي: .

أ �أن يتم معالجة كل �شكوى يقدمها عميل ب�شكل عادل وفعال وبدون 	.
�إبطاء. 

ب �أن يتم التعرف على �أوجه ق�صور العمليات المتكررة والتحقيق فيها 	.
وت�صحيحها 

ج �أن يتم التخفيف من عدد ال�شكاوى التي لم يتم ت�سويتها والمحُالة �إلى 	.
الم�صرف 

د ت�سوية 	. �صلاحية  ال�شكاوى  ت�سوية  عن  م��سؤول  موظف  لكل  يكون  �أن 
�أن يكون له حق الو�صول الفوري �إلى موظف لديه تلك  �أو  ال�شكاوى 

ال�صلاحية 
ه �أن يكون الموظفون المعنيون على علم بالإجراءات و�أن يلتزموا بها و�أن 	.

يتلقوا التدريب دورياً للبقاء على اطلاع بالتغيايرت التي تطر�أ عليها. 
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44 يجب �أن تن�صّ الإجراءات على ما يلي: .
أ هذا 	. بموجب  المطلوب  النطاق  �ضمن  �شكوى  كانت  �إذا  ما  تحديد 

الق�سم 
�إر�شاد:

قد تكون بع�ض ال�شكاوى خارج نطاق هذه الإجراءات. مثلًا، قد تكون 
�أمر خارج عن  ب��شأن  �أو  الت�أمين  ب�أعمال  متعلقة  �أو غير  تافهة  �شكوى 

�سيطرة �شركة الت�أمين. 
ب ا�ستلام ال�شكاوى 	.
ج الرد على ال�شكاوى	.
د تلبية معايير الخدمة الخا�صة ب�شركة الت�أمين )�إن وُجدت( بالن�سبة 	.

لل�شكاوى التي تم ا�ستلامها 
ه �إحالة ال�شكاوى �إلى �أطراف ثالثة عند ال�ضرورة	.
و �ضمان التحقيق في كل �شكوى ب�شكل منا�سب من قبل �شخ�ص م�ؤهل 	.

الذي يكون مو�ضوع  �أو بالإغفال  بالفعل  بما يكفي ولا يكون متورطاً 
ال�شكوى 

ز ت�سوية 	. �صلاحية  �شكوى  على  الرد  عن  الم��سؤول  لل�شخ�ص  يكون  �أن 
ال�شكوى )بما في ذلك عر�ض تدبير ت�صحيحي �إذا كان منا�سباً( �أو 

�أن يكون له حق الو�صول المبا�شر �إلى �شخ�ص لديه تلك ال�صلاحية 
ح �ضمان �أن الرد على �شكوى يعالجها ب�شكل منا�سب 	.
ط �إذا كانت ال�شكوى مدعومة، ت�صحيحها ب�شكل منا�سب. 	.
ي ت�صحيحي 	. تدبير  تقديم  يتم  لم  �أو  مدعومة  ال�شكوى  تكن  لم  �إذا 

ب��شأنها، �إعطاء الأ�سباب التي �أدّت �إلى اتخاذ القرار 
ك �إعلام العملاء بحقّهم في التظلم لدى ق�سم ال�شكاوى في الم�صرف 	.

وكيفية القيام بذلك 
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55 على �شركة الت�أمين �أن توفّر ن�سخة عن الإجراءات �إلى كافة الموظفين .
المعنيين لكي يتمكنوا من �إعلام العملاء بها. 

66 لاا�ستخدام . و�سهل  ب�سيط  الإجراءات  عن  دليل  توفير  �أي�ضاَ  يجب 
على  �شكوى.  تقديم  يريدون  وعندما  الطلب،  عند  العملاء،  لكافة 
والم�ستندات  المطالبات  نماذج  تحتوي  �أن  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة 
على  متوفّر.  الدليل  ب�أن  يفيد  بياناً  بالمطالبات   بالإخطار  الخا�صة 
تعر�ض  �أن  لاانترنت  الت�أمين عبر  �أعمال  تزاول  التي  الت�أمين  �شركة 

الدليل في مكان بارز على موقعها لاالكتروني.  

11.16.3 الرد على �شكاوى العملاء الأفراد
11 على �شركة الت�أمين �أن تقر بال�شكوى الكتابية التي قدّمها عميل فرد .

خلال خم�سة �أيام عمل بعد ا�ستلامها ويجب �أن يكون الإقرار كتابياً. 
الإقرار  الت�أمين  �شركة  على  لاانترنت،  على  ال�شكوى  تقديم  تم  �إذا 
بها والقيام بمرا�سلات ب�شانها با�ستخدام عنوان البريد لاالكتروني 

الذي قدّمه الم�شتكي. 
22 على �شركة الت�أمين �أن تردّ كتابياً على �شكوى العميل الفرد الكتابية، .

مع تف�يرس و�ضعها وكيف تقترح معالجة ال�شكوى، وذلك بعد 15 يوم 
عمل من ا�ستلامها. 

33 على �شركة الت�أمين �أن تحقق في �شكوى العميل الفرد بح�سن نيّة و�أن .
تحاول ت�سويتها خلال 30 يوم عمل بعد ا�ستلامها. �إذا انق�ضت فترة 
تطلع  �أن  الت�أمين  �شركة  على  ال�شكوى،  ت�سوية  بدون  يوما  الثلاثين 

العميل بما يلي: 
أ الفترة التي تتوقعها �شركة الت�أمين لت�سوية ال�شكوى	.
ب �أنه يمكن للم�شتكي �أن يحيل الأمر �إلى ق�سم ال�شكاوى لدى الم�صرف 	.

وكيف يمكنه القيام بذلك 
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11.16.4 المعالجة
11 �إذا قرّرت �شركة الت�أمين بعد التحقيق في �شكوى �أنها مبّررة، يجب �أن .

تقرر ما �إذا تقترح عر�ض ت�سوية على الم�شتكي وال�شكل الذي �سوف 
تتّخذه �أي ت�سوية معرو�ضة. 

22 على �شركة الت�أمين �أن تعر�ض على الم�شتكي تعوي�ضاً عادلًا، �سواء كان .
م��سؤولة عنها،  تكون  �إغفالات  �أو  �أفعال  �أي  �أو غير ذلك، عن  مالياً 

ويجب �أن  تنفذ �أي  عر�ض ت�سوية يقبل به الم�شتكي. 

11.16.5 �إحالة ال�شكاوى �إلى �أطراف ثالثة
11 يكون . قد  ثالثاً  طرفا  �أن  معقول  ب�شكل  الت�أمين  �شركة  اقتنعت  �إذا 

م��سؤولًا �أو م��سؤولًا جزئياً عن فعل �أو �إغفال مزعوم في �شكوى، يجوز 
�أن تحيل كامل �أو جزء من ال�شكوى �إلى الطرف الثالث. 

22 ولكن على �شركة الت�أمين:.
أ �أن تقوم بالإحالة بدون �إبطاء، بما لا يزيد عن خم�سة �أيام عمل بعد 	.

اليوم الذي تقتنع فيه ب�أن الطرف الثالث قد يكون م��سؤولًا �أو م��سؤولًا 
جزئياً. 

ب �أن تقوم بالإحالة كتابياً 	.
ج ب��شأن 	. ذلك،  خلاف  �أو  النهائي  الرد  في  كتابياً،  الم�شتكي  تطلع  �أن 

الإحالة، و�إعطائه تفا�صيل لاات�صال الخا�صة بالطرف الثالث 
د ما لم تقتنع ب�أن الطرف الثالث م��سؤول لوحده عن الفعل �أو الإغفال 	.

ذو ال�صلة، �أن ت�ستمر في لاالتزام بهذا الق�سم في ما يتعلق بال�شكوى. 
33 �إذا تم �إحالة �شكوى �إلى �شركة الت�أمين بموجب الفقرة )1(، عليها �أن .

تعالجها كما لو قدمها العميل المعني �إليها مبا�شرة، وكما لو ا�ستلمتها 
�شركة الت�أمين عندما ا�ستلمت الإحالة. 
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11.16.6 حفظ ال�سجلات
11 العملاء . �شكاوى  كافة  عن  ب�سجل  تحتفظ  �أن  الت�أمين  �شركة  على 

ويجب �أن يت�ضمن ال�سجل الخا�ص بكل �شكوى: 
أ ا�سم الم�شتكي وما �إذا كان عميلا فردا.	.
ب موجز عن ال�شكوى، بما في ذلك، �إذا كانت ال�شكوى تتعلق بمطالبة، 	.

الوثائق ذات ال�صلة ب��شأن المطالبة 
ج ما �إذا تم ت�سويتها �أم لا �أو �إذا لم يتم البت ب��شأنها وما �إذا تم عر�ض 	.

ت�سوية وقبولها من قبل الم�شتكي.
د كافة المرا�سلات ب��شأن ال�شكوى. 	.

22 �أن تحتفظ بال�سجل الخا�ص ب�شكوى لمدة ثلاث . الت�أمين  على �شركة 
�سنوات بعد تاريخ ا�ستلامها لل�شكوى. 

11.16.7 تقرير ال�شكاوى ال�شهري
عل���ى �شركة الت�أم�ي�ن �أن تقدم تقريراً �شهرياً عن �ش���كاوى العملاء �إلى 

الم�صرف بالنموذج المعتمد. 
للوثائق المطلوبة بال�صيغة المعتمدة، يُرجى مراجعة «« ملاحظة: بالن�سبة 

الق�سم 3.2.2.

11.16.8 �ضرورة تعاون �شركة الت�أمين مع عملية ف�ضّ المنازعات
�إذا �أح���ال عمي���ل �شك���وى �إلى عملي���ة ف����ض نزاعات مح���ددة من قبل 
الم�صرف بموجب المادة 144.4 من قانون الم�صرف، على �شركة الت�أمين �أن 
تتع���اون بالكامل مع الم�صرف و�أن تتقيد بالعملية. يجوز �أن ي�صدر الم�صرف 

تعليمات �إ�ضافية خا�صة بالعملية.



الف�صل الثاني ع�شر :ملكية كبار الم�ساهمين
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ملكية كبار الم�ساهمين

الق�سم 12.1 التمهيد
12.1.1 المقدمة

يب�ّن�يّ ه���ذا الف�ص���ل متطلب���ات الموافقة والإخط���ار في ما يتعل���ق بكبار 
الم�ساهمين في �شركة الت�أم�ي�ن )�أي الم�ساهمين الذين يملكون م�صلحة ملكية 
هامة(. يُطلب من �شركات الت�أمين مراقبة م�ستويات ملكية كبار الم�ساهمين 
لديه���ا وتقديم تقارير عن التغيايرت التي تطر�أ على تلك الم�ستويات. يفر�ض 
ه���ذا الف�صل �أي�ض���اً �سقفاً مطلقاً بن�سبة 51% عل���ى امتلاك �شخ�ص ل�شركة 

ت�أمين مدرجة م�ؤ�س�سة في قطر. 
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى كبار المالكين، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.18. ««

وبالن�سبة لمعنى �شركة مدرجة، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.23.

12.1.2 تطبيق هذا الف�صل 
لا ينطب���ق هذا الف�صل على �شركات الت�أمين التي تزاول �أعمال الت�أمين 
وفق���اً لترخي�ص ممنوح من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة قبل مبا�شرة هذه 

التعليمات. 
�إر�شاد:

ين�ص الف�صل )16( على �أن ت�صبح �شركات الت�أمين التي كانت مرخ�صة 
�إما  التعليمات  بهذه  المبا�شرة  قبل  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من 
الت�أمين وين�ص  �أعمال  تتوقف عن مزاولة  �أن  و�إما  مرخ�صة بموجبها 
نح ترخي�صاً من الم�صرف  على ال�سماح ل�شركة الت�أمين هذه التي لم ُمت
للا�ستمرار )لمدة محدودة( بمزاولة بع�ض الأن�شطة التي تكون محدودة 
خلاف ذلك. يظل الترخي�ص الممنوح من قبل الوزارة �ساري المفعول 
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لغاية  له،  وفقاً  الت�أمين  �أعمال  مزاولة  ي�ستمر في  �أن  لل�شخ�ص  ويجوز 
�سنة واحدة بعد يوم المبا�شرة – يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.7. 

الق�سم 12.2 التزامات �شركات الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر
12.2.1 تطبيق هذا الق�سم

ينطبق هذا الق�سم على �شركات الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر.

12.2.2 التملك في الر�أ�سمال
يك���ون ال�شخ�ص متملكاً في �شركة الت�أم�ي�ن �إذا كان يملك �أو لديه الحق 
في اكت�س���اب �أ�سهم �أو �صلاحية ت�صويت في �شركة الت�أمين، �سواء كان لوحده 

�أو مع �شخ�ص واحد ذات ال�صلة �أو �أكثر. 
الق�سم «« مراجعة  يُرجى  ال�صلة،  ذات  كلمة  لمعنى  بالن�سبة  ملاحظة: 

 .1.2.19

�شبه  والقطاع  الحكومي  والقطاع  الدولة  م�ساهمات  ا�ستثناء   12.2.3
الحكومي

 بغ�ض النظر �أي �شيء �آخر وارد في هذا الق�سم، لا ينطبق الحد الأعلى  
للتملّ���ك في �شركة الت�أمين على الدول���ة �أو على كيان في القطاع الحكومي �أو 
القطاع �شبه الحكومي. يك���ون الكيان في القطاع الحكومي �إذا كان مملوكاً 
من قبل الدولة بالكامل )�أو من قبل الدولة �أو كيان �آخر �أو كيانات �أخرى في 
القطاع الحكومي(. يكون الكيان في القطاع �شبه الحكومي �إذا كانت الدولة 
�أو كي���ان واحد �أو �أكثر من القطاع الحكومي يمل���ك �أكثر من 30% ولكن �أقل 

من 100% منه. 
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12.2.4 المراقبة والإخطارات ورفع التقارير
11 على �شركة الت�أمين �أن يكون لديها �أنظمة و�ضوابط منا�سبة لمراقبة:.

أ �أي تغيير �أو تغيير مقترح في كبار المالكين لديها 	.
ب الق�سم 	. في  المحددة  الم�ستويات  عن  يزيد  بما  الملكية  في  تغيايرت 

 .)3( 12.2.6
ج �إذا كانت �شركة الت�أمين �شركة مدرجة م�ؤ�س�سة في قطر، �أي تغيير في 	.

الملكية يكون ممنوعاً بموجب الق�سم 12.2.5 
د �أي تغيير هام في �سلوك �أو ظروف كبار الم�ساهمين الموجودين التي قد 	.

تُعتبر ب�شكل معقول �أنها ت�ؤثر عك�سياً على ملاءمة �شركة الت�أمين �أو 
قدرتها على مزاولة �أعمال الت�أمين ب�شكل �سليم واحترازي. 

�إر�شاد:
�إدراك  لأجل  الت�أمين  �شركة  تتخذها  �أن  يجوز  التي  التدابير  تت�ضمن 
الإف�صاحات  مراقبة  لديها:  الم�ساهمين  كبار  ملكية  في  التغيايرت 
تبادل  عمليات  �أ�سا�س  على  المعلومات  م�شاطرة  وترتيبات  التنظيمية 
يتم بموجبها لااتجار ب�أ�سهم �شركة الت�أمين، تقارير �صحفية، ت�صاريح 
على  ال�سيطرة  �أو  الت�صويت،  في  وحقوق  الأ�سهم  عن  �سجلات  عامة، 

�صلاحية الت�صويت في الجمعية العمومية. 
22 على �شركة الت�أمين �أن تخطر �أياً من كبار الم�ساهمين  تكون  على علم .

به و�أي �شخ�ص لديها �أ�سباب للاعتقاد �أنه قد ي�صبح �أو �سوف ي�صبح 
من كبار المالكين: 

أ ب�ضرورة الح�صول على موافقة الم�صرف على �أحد كبار المالكين �أو 	.
على زيادة في ن�سبة تملّك �أحد كبار المالكين. 

ملاحظة: يُرجى مر اجعة الق�سم 12.2.6. ««
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ب كبار 	. �أحد  تملّك  ن�سبة  في  تخفي�ض  ب�أي  الم�صرف  �إخطار  ب�ضرورة 
المالكين 

ملاحظة: يُرجى مر اجعة الق�سم 12.2.11. ««
ج �شراء 	. عملية  ح�صلت  �إذا  الم�صرف  يتخذها  قد  التي  بالخطوات 

مقترحة ت�ستوجب الموافقة، بدون الح�صول على الموافقة. 
ملاحظة: يرجى مراجعة الق�سم 12.2.10.««

ب�أي  الت�أمين  �شركة  �إبلاغ  ال�شخ�ص  من  الإخطار  يطلب  �أن  يجب 
زيادة �أو تخفي�ض مخطط له في ن�سبة تملّك ال�شخ�ص ويجب �أن يعلم 
ال�شخ�ص ب�ضرورة الح�صول على موافقة الم�صرف على عملية �شراء 

مقترحة �إذا اقتنع ال�شخ�ص �أن �شركة الت�أمين لم تح�صل عليها. 
ملاحظة: بالن�سبة لعملية الموافقة، يُرجى مراجعة الق�سم 12.2.7.««

33 على �شركة الت�أمين �أن تعطي الم�صرف، خلال �أربعة �أ�شهر من نهاية .
يكون  �أن  لديها. يجب  الم�ساهمين  تقريراً يبين كبار  �سنة مالية،  كل 
، بالن�سبة لكل من كبار المالكين،  التقرير بالنموذج المعتمد و�أن يبّني

ن�سب تملك  الم�ساهم الحالية وملكيته �أو حقوقه بالن�سبة المئوية. 
للوثائق المطلوبة بال�صيغة المعتمدة، يُرجى مراجعة «« ملاحظة: بالن�سبة 

الق�سم 3.2.2.
�إر�شاد:

تقديم مخطط  الفقرة )3( من خلال  الت�أمين  �شركة  تنفذ  �أن  يمكن 
بياني لهيكلية ال�شركة يحتوي على المعلومات. 

12.2.5 �سقف التملك في �شركات الت�أمين المدرجة 
لا يج���وز �أن يك���ون تملّك �شخ����ص في �شركة الت�أم�ي�ن المدرجة  �أكثر من 

 .%51
ملاحظة: بالن�سبة لمعنى �شركة مدرجة، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.23. ««



425

12.2.6 �ضرورة الح�صول على موافقة الم�صرف على كبار المالكين والزيادة 
في ن�سبة التملك

11 لا يجوز �أن ي�صبح �شخ�ص من كبار المالكين �إلا بعد الح�صول على .
موافقة م�سبقة من الم�صرف.

ملاحظة: لإجراءات الموافقة يرجى مراجعة الق�سم 12.2.7.««
22 يزيد . �أن  ت�أمين  �شركة  في  تملّك  ن�سبة  لديه  يكون  ل�شخ�ص  يجوز  لا 

ن�سبة تملّكه �إلى م�ستوى يتجاوز الم�ستوى المحدد في الفقرة )3( ما لم 
يوافق الم�صرف على قيامه بذلك. 

الق�سم «« مراجعة  يُرجى  ال�صلة،  ذات  كلمة  لمعنى  بالن�سبة   :1 ملاحظة 
 .1.2.19

ملاحظة 2: لن يوافق المر�صف على تملك يزيد عن 51% في �شركة ت�أمين ««
مدرجة. يُرجى مراجعة الق�سم 12.2.5. 

33 تكون الم�ستويات بن�سبة 10% و20% و30% و40% و%50. .
44 زاد . �إذا  �أو  الت�أمين  �شركة  في  المالكين  كبار  من  �شخ�ص  �أ�صبح  �إذا 

ن�سبة تملّكه في �شركة ت�أمين بما يزيد عن م�ستوى محدد في الفقرة 
)3( بدون موافقة الم�صرف على قيامه بذلك )�أو �إذا كانت �شركة 
الت�أمين مدرجة، بما يزيد عن الم�ستوى المحدد في الق�سم 12.2.5(، 
�أو  الم�ساهمين  كبار  من  لي�صبح  متعمّد  ق�صد  �أي  لديه  لي�س  ولكن 
�إن  �أن تخطر الم�صرف ما  الت�أمين  ليزيد ن�سبة التملّك، على �شركة 

ت�صبح على علم بعملية ال�شراء �أو بالزيادة. 
مثلًا:
•  �إذا مار�س م�ساهم حقه في لااكتتاب في �أ�سهم جديدة بموجب �أولوية لااكتتاب للم�ساهمين 	

الحاليين، ولم يمار�س باقي الم�ساهمين حقهم في لااكتتاب، فتتجاوز بموجب هذا الحق 
ن�سبة تملكه الن�سب التي يجب الإخطار بموجبها. 

ملاحظة: في هذه الحالة، يجوز �أن يتخذ الم�صرف �إجراء بموجب الق�سم ««
 .12.2.10
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12.2.7 كبار المالكين– �إجراءات الموافقة
11 �إذا كانت �شركة الت�أمين على علم بعملية �شراء مقترحة )غير عملية .

القطاع  �أو في  القطاع الحكومي  �أو كيان في  الدولة  ال�شراء من قبل 
�شبه الحكومي( قد ي�ؤدي �إلى: 

أ �أن ي�صبح �شخ�ص من كبار المالكين في �شركة الت�أمين 	.
ب �أن يتجاوز تملّك �شخ�ص في �شركة الت�أمين م�ستوى محدداً في الق�سم 	.

 .)3( 12.2.6
بالنموذج  المقترحة  ال�شراء  بعملية  الم�صرف  تخطر  �أن  عليها  يجب 
على  الموافقة  على  للح�صول  طلب  بمثابة  الإخطار  يكون  المعتمد. 
ال�شخ�ص ب�صفة �أحد كبار المالكين �أو على الزيادة في م�ستوى التملّك 

الخا�ص بال�شخ�ص، وينطبق الق�سم 3.2. على ذلك. 
ملاحظة 1: يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية عن �أي �أمر ذات ««

ال�صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6 
ملاحظة 2: لن يوافق الم�صرف على تملك يتجاوز ن�سبة 51% في �شركة ««

ت�أمين مدرجة – يُرجى مراجعة الق�سم 12.2.5. 
�إر�شاد: 
• رغم �أنه لا يوجد مدة معينة لتقديم الإخطار  ، �إلا �أنه يتوجب على 	

�شركة الت�أمين �أن تقدم الإخطار قبل و قت  كاف من عملية �شراء 
عملية  قبل  الم�صرف  قرار  على  الح�صول  من  للتمكّن  مقترحة 

ال�شراء. 
• عين 	 في   4.3.3 الق�سم  في  المبينة  الأمور  الم�صرف  ي�أخذ  �سوف 

لااعتبار بالن�سبة لأحد كبار المالكين �أو لأحد كبار المالكين المقترح 
عند النظر في عملية �شراء مقترحة. 
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22 من . اقتراح  ب�أنه  للا�شتباه  معقولة  �أ�سباب  الت�أمين  ل�شركة  كان  �إذا 
النوع المذكور في الفقرة )1(، عليها �أن تجري ا�ستف�سارات منا�سبة 

للاقتناع بالأمر و�أن تقرر ما �إذا يجب عليها �إخطار الم�صرف. 
33 موافقة . تتطلب  �شراء  عملية  �إجراء  يقترح  الذي  ال�شخ�ص  على 

الم�صرف �أن يخطر الم�صرف وفقاً للفقرة )1( �إذا كان لديه �سبب 
للاعتقاد �أن �شركة الت�أمين لم تقم بذلك. 

44 يتخذ الم�صرف قراراً ب��شأن عملية ال�شراء المقترحة ما �إن يكون ذلك .
ا�ستلام الإخطار ذات  يوماً بعد  الأحوال خلال 30  عملياً، وفي  كل 
ال�صلة، ما لم يعتبر الم�صرف �أنه بحاجة �إلى وقت �أطول للنظر فيه. 
�إذا اعتبر الم�صرف �أنه بحاجة �إلى وقت �أطول، �سوف يخطر �شركة 

الت�أمين بذلك كتابياً ما �إن يكون ذلك عملياً. 
ملاحظة: �إذا لم يت�ضمن الإخطار كافة المعلومات ال�ضرورية للم�صرف ««

لكي ينظر في عملية ال�شراء المقترحة، تبد�أ مدة الـ 30 يوماً في التاريخ 
الذي ي�ستلم فيه الم�صرف كافة تلك المعلومات – يُرجى مراجعة الق�سم 

 .)2( 3.2.4
55 يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين بقراره كتابياً ويخطر ال�شخ�ص الذي .

ي�سعى �إلى �أن ي�صبح من كبار المالكين �أو �إلى �أن يزيد ن�سبة تملّك �إذا 
اعتبر الم�صرف �أن القيام بذلك منا�سب. 

ال�شراء «« عملية  على  م�شروط  غير  ب�شكل  الم�صرف  يوافق  ملاحظة: 
المقترحة، �أو يوافق عليها بموجب �شرط �أو قيد محدد واحد �أو �أكثر �أو 
يرف�ض الموافقة عليه. �سوف يخطر الم�صرف مقدم الطلب كتابياً بقراره. 
الإخطار  يبين  �سوف  م�شروط،  غير  ب�شكل  بالموافقة  قرار  يُتخذ  لم  ما 
�أ�سباب اتخاذ القرار. �إذا كان القرار بالموافقة مع مراعاة �شرط �أو قيد 
واحد �أو �أكثر، �سوف يبين الإخطار ال�شروط �أو القيود. يُرجى مراجعة 

الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 
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66 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن �إخطار ال�شخ�ص الذي ي�سعى �إلى �أن .
ي�صبح من كبار المالكين �أو �إلى �أن يزيد ن�سبة تملّك بقرار الم�صرف 

�إذا لم يقم الم�صرف بذلك. 
77 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. يجوز �إما ل�شركة الت�أمين .

و�إما  المالكين  كبار  من  ي�صبح  �أن  �إلى  ي�سعى  الذي  لل�شخ�ص  و�إما 
كليهما �أن يقدم �إجراء تظلم. 

ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1««

12.2.8 المدة المحددة لإنجاز عملية ال�شراء
�إذا من���ح الم�صرف موافقة )بم���ا في ذلك موافق���ة م�شروطة( بموجب 
الق�س���م 12.2.7 ، يج���ب �إنجاز عملية ال�ش���راء ذات ال�صلة بحلول التاريخ 
المحدد م���ن قبل الم�صرف، �أو، �إذا لم يحدد الم�ص���رف تاريخاً، فخلال �ستة 
�أ�شه���ر بعد تاريخ الموافق���ة. �إذا لم يتم �إنجاز عملية ال�ش���راء بحلول التاريخ 
المح���دد �أو )�إذا لم يت���م تحديد �أي تاريخ(، خلال م���دة ال�ستة �أ�شهر، �سوف 
تنق�ضي الموافقة في ذلك التاريخ �أو في نهاية تلك المدة، ما لم يمنح الم�صرف 

تمديداً للفترة، كتابياً. 

12.2.9 عدم موا�صلة ال�شراء
لا يجوز ل�شخ�ص رف�ض الم�صرف منحه الموافقة ليكون من كبار المالكين 

�أو لزيادة ن�سبة تملّك �أن يوا�صل ال�شراء المقترح. 

12.2.10 �لاصحيات الم�صرف الاخرى ب��شأن كبار المالكين
11 يجوز �أن يعتر�ض الم�صرف على �شخ�ص من كبار المالكين لدى �شركة .

الت�أمين �أو على م�ستوى تملك �شخ�ص في �شركة الت�أمين �إذا: 
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أ �أ�صبح ال�شخ�ص من كبار المالكين �أو زاد من م�ستوى تملكه بما يتجاوز 	.
م�ستوى محدداً في الق�سم 12.2.5 �أو 12.2.6 )3(، بدون موافقة 

الم�صرف الكتابية.  
ب �شروط 	. من  ب�شرط  لاالتزام  عن  الت�أمين  �شركة  �أو  ال�شخ�ص  تخلّف 

الموافقة. 
ج لم يعد ال�شخ�ص مقبولًا بالن�سبة للم�صرف ك�أحد كبار المالكين. 	.
د لم يعد م�ستوى تملك ال�شخ�ص مقبولًا للم�صرف.	.

22 �شركة . لدى  المالكين  كبار  من  �شخ�ص  على  الم�صرف  اعتر�ض  �إذا 
الم�صرف  يعطي  �سوف  �شخ�ص،  تملك  م�ستوى  على  �أو  الت�أمين 

ال�شخ�ص و�شركة الت�أمين �إخطاراً كتابياً: 
أ يبّني �أ�سباب اعترا�ض الم�صرف على ال�شخ�ص �أو م�ستوى تملكه	.
ب �إذا رغب  الم�صرف �أن يوافق على ال�شخ�ص ك�أحد كبار المالكين )�أو 	.

على م�ستوى التملك( مع مراعاة �شرط �أو قيد محدد واحد �أو �أكثر 
القيود.  �أو  ال�شروط  على  وين�ص  الأمر  ذلك  – يبين 

يمنح الإخطار ال�شخ�ص و�شركة الت�أمين على حد �سواء فر�صة لتقديم 
م�ستند كتابي �إلى الم�صرف خلال 10 �أيام عمل بعد ا�ستلام الإخطار 

�أو خلال مدة �أطول تكون محددة. 
33 نهاية . بعد  يكون ذلك عملياً  �إن  ما  نهائياً  �إخطاراً  الم�صرف  ي�صدر 

�شركة  �أو  ال�شخ�ص  قدّم  �إذا  الم�ستندات.  لتقديم  الم�سموحة  المدة 
ي�أخذها  �سوف  المدة،  تلك  خلال  الم�صرف  �إلى  م�ستنداً  الت�أمين 

الم�صرف في عين لااعتبار. و�سوف يبين الإخطار النهائي ما يلي: 
أ �أنه تم �سحب لااعترا�ض و�أنه تم الموافقة على ال�شخ�ص ك�أحد كبار 	.

تملّك  م�ستوى  على  الموافقة  تم  �أنه  �أو  م�شروط  غير  ب�شكل  المالكين 
ال�شخ�ص ب�شكل غير م�شروط، ح�سب الحالة. 
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ب �أنه تم الموافقة على ال�شخ�ص ك�أحد كبار المالكين �أو �أنه تم الموافقة 	.
�أو قيد محدد واحد  على م�ستوى تملّك ال�شخ�ص مع مراعاة �شرط 

�أو �أكثر 
ج �أنه لم يتم الموافقة على ال�شخ�ص ك�أحد كبار المالكين ويجب الت�صرّف 	.

بن�سب تملّك ال�شخ�ص بحلول تاريخ محدد.
د �أنه لم يتم الموافقة على ال�شخ�ص ويجب التخفي�ض من ن�سبة التملك 	.

�إلى م�ستوى محدد بحلول تاريخ محدد. 
44 ك�أحد . ال�شخ�ص  على  الموافقة  يتم  �أنه لم  النهائي  الإخطار  بّني  �إذا 

�أن  �أو على م�ستوى تملك ال�شخ�ص، على ال�شخ�ص  كبار الم�ساهمين 
التخفي�ض  �أو  بتملكه  الإخطار،  المحدد في  التاريخ  بحلول  يت�صرف، 

من ن�سبة التملك �إلى الم�ستوى المحدد في الإخطار. 
55 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. يجوز �إما ل�شركة الت�أمين .

يقدم  �أن  كليهما  و�إما  المالكين  كبار  من  يكون  الذي  لل�شخ�ص  و�إما 
�إجراء تظلم. 

ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1««

12.2.11 الإخطار بتخفي�ض الم�ساهمة في �شركة الت�أمين 
على �شرك���ة الت�أمين �أن تخطر الم�صرف بالنموذج المعتمد �إذا �أ�صبحت 
عل���ى علم ب�أن �شخ�صاً )غ�ي�ر الدولة �أو كيان في القطاع الحكومي �أو القطاع 
�شبه الحكومي( يقترح التوقف عن كونه من كبار المالكين �أو يقترح تخفي�ض 

م�ساهمة موجودة في �شركة الت�أمين: 
أ من �أكثر من 50% �إلى 50% �أو �أقل	.
ب من �أكثر من 40% �إلى 40% �أو �أقل	.
ج من �أكثر من 30% �إلى 30% �أو �أقل 	.



431

د من �أكثر من 20% �إلى 20% �أو �أقل 	.
ه من �أكثر من 10% �إلى 10% �أو �أقل 	.

ملاحظة: بالن�سبة للوثائق المطلوب �أن تكون بال�صيغة المعتمدة، يُرجى ««
مراجعة الق�سم 3.2.2. 

الق�سم 12.3 الالتزامات بالن�سبة للفروع 
12.3.1 الإخطار بتغييرات في الملكية بالن�سبة للفروع

11 بالنموذج . الم�صرف  تخطر  �أن  كفرع  المرخ�صة  الت�أمين  �شركة  على 
المعتمد �إذا �أ�صبحت على علم بما يلي: 

أ تكون 	. �أم  �أو لدى �شركة  لديها  المالكين  �أ�صبح من كبار  ب�أن �شخ�صاً 
ال�شركة تابعة لها 

الق�سم «« مراجعة  يُرجى  المالكين،  كبار  لمعنى  بالن�سبة    :1 ملاحظة 
 .)1( 1.2.18

ملاحظة 2: بالن�سبة للوثائق المطلوب �أن تكون بال�صيغة المعتمدة، يُرجى ««
مراجعة الق�سم 3.2.2. 

ب ب�أن �أحد كبار المالكين لم يعد من كبار المالكين في �شركة الت�أمين �أو 	.
في �شركة �أم تكون ال�شركة تابعة لها 

ج تكون 	. �أم  �شركة  في  �أو  الت�أمين  �شركة  في  موجود  مالك  تملك  ب�أن 
ال�شركة تابعة لها قد ارتفع �إلى 30% �أو �أكثر �أو �إلى 50% �أو �أكثر �أو 

قد انخف�ض من �أكثر من 50% �إلى 50% �أو �أقل. 
22 �أمكن قبل عملية . و�إذا  �أقرب وقت ممكن  الإخطار في  �إعطاء  يجب 

ال�شراء �أو عملية ال�شراء �أو البيع ذات ال�صلة. 
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الإ�شراف الموحد – �شركات الت�أمين الأع�اضء في مجموعة

13.1.1 المقدمة
يب�ي�ن ه���ذا الف�ص���ل متطلبات �ش���ركات الت�أم�ي�ن التي تك���ون ع�ضواً في 
مجموعة �شركات ت�أم�ي�ن، �سواء كانت �شركة الت�أمين م�ؤ�س�سة في قطر �أم لا. 
يت�ضم���ن الف�صل متطلبات عن المعاملات داخ���ل المجموعة وعن رفع تقارير 

�إ�ضافية �إلى الم�صرف.

13.1.2 التعريفات
في هذا الف�صل: 

القر�ض يت�ضمن تمديد لاائتمان. 

المقيا����س الربع���ي يعني كل م���دة ثلاثة �أ�شهر تنته���ي في 31 مار�س و30 
يونيو و30 �سبتمبر و31 دي�سمبر. 

13.1.3 هيكلية المجموعة
11 يجب �أن تت�سم هيكلية مجموعة �شركة الت�أمين بال�شفافية و يجب �أن .

لا تعيق الم�صرف من الإ�شراف على �شركة الت�أمين بفعالية. 
22 ت�ؤثر هيكلية المجموعة وخلفية مخاطرها ب�شكل عك�سي . �أن لا  يجب 

على ا�ستقرار وملاءة �شركة الت�أمين. 
33 الم�ستوى . العالية  وال�ضوابط  الإجمالية  الحوكمة  تكون  �أن  يجب 

فيه  ت�ؤثر  الذي  المدى  �إلى  وا�ضحة  المجموعة  التبليغ داخل  وخطوط 
على �شركة الت�أمين.



436

مثلًا:
• يجب �أن لا تخ�ضع �شركة الت�أمين ل�سيطرة �أو لت�أثير بالغ من ع�ضو �آخر في المجموعة يتم 	

ممار�سته من خلال قنوات غير ر�سمية �أو غير موثقة. 

44 يجب �أن يكون هناك بروتوكولات وا�ضحة ومحددة لت�أدية الوظائف .
بالن�سبة ل�شركة الت�أمين على م�ستوى المجموعة. 

�إر�شاد:
في  ع�ضواً  تكون  ت�أمين  ل�شركة  العليا  والإدارة  الإدارة  مجل�س  يبقى 
�أو  لو تم تفوي�ض  التنظيمية، حتى  �إلتزاماتها  مجموعة م��سؤولين عن  
�إ�سناد �أجزاء منها �إلى �أع�ضاء �أخرى في المجموعة – يُرجى مراجعة 

مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين والق�سم 6.6.3.

13.1.4 توجيه ب��شأن الموارد الر�أ�سمالية
11 �إذا اعتبر الم�صرف �أنه يجب على �شركة الت�أمين �أن تمتلك ر�أ�س مال .

�إ�ضافياً )بما يزيد عن مبلغ ر�أ�س المال الذي يُطلب خلاف ذلك من 
�أن تملكه بموجب هذه التعليمات(، لتغطية المخاطر  �شركة الت�أمين 
النا�شئة ب�سبب ع�ضوية �شركة الت�أمين في المجموعة،  يجوز �أن ي�أمر 

الم�صرف �شركة الت�أمين بزيادة ر�أ�س مالها: 
أ �إلى مبلغ ما	.
ب خلال مدة ما	.

يحددهما الم�صرف في الأمر. 
�أمثلة حول متى يجوز �أن يعطي الم�صرف توجيها ب��شأن ر�أ�س المال

يجوز �أن يعطي الم�صرف �شركة الت�أمين توجيها بموجب هذا الق�سم: 

• �إذا كانت المجموعة تنفذ معاملة داخل المجموعة قد ت�ؤثر ب�شكل عك�سي على ملاءة �شركة 	
الت�أمين �أو و�ضعها المالي. 



437

• يكون 	 �أو  المجموعة  داخل  منظم  غير  اعتباري  �شخ�ص  وجود  عن  مخاطر  ن��شأت  �إذا 
مرتبطاً بها من ��شأنه �أن ي�ؤثر ب�شكل عك�سي على و�ضع ملاءة �شركة الت�أمين. 

• لأن تحويل مخاطر �أو ترتيبات �إعادة ت�أمين داخل المجموعة تفر�ض مخاطر متفاوتة على 	
�شركة الت�أمين.  

22 يجوز �أن يحدد �أمر �صادر بموجب الفقرة )1( �أنه يجب على ر�أ�س .
المال الإ�ضافي �أن يتخذ �شكلًا معيناً. 

33 الفقرة )1(، . الت�أمين بموجب  �شركة  �إلى  �أمراً  الم�صرف  �أ�صدر  �إذا 
ينطبق الق�سم 9.1.3 على �شركة الت�أمين كما لو كان مبلغ ر�أ�س المال 
المطلوب بموجب الأمر هو الحد الأدنى لمتطلبات ر�أ�س المال الخا�ص 

ب�شركة الت�أمين. 
44 و134 . و127   90 المواد  بموجب  �سلطاته  الم�صرف  يمار�س  �أن  يجوز 

الق�سم  بموجب  �إخطاراً  ا�ستلم  �إذا  الم�صرف،  قانون  من  و176 
9.1.4 )كما هو منطبق بموجب الفقرة )3((. 

13.1.5 المعاملات داخل المجموعة
11 على �شركة الت�أمين �أن ت�ضمن �أن �أي معاملة هامة مع ع�ضو �آخر من .

مجموعتها: 
أ يتم �إبرامها على �أ�سا�س الحرية المطلقة 	.
ب بموجب �شروط عادلة ومعقولة 	.

�إر�شاد:
�أو  بيع  عملية  ت�شكل  مرتبطة  معاملات  �سل�سلة  �أو  فردية،  معاملة  �إن 
�شراء �أو تبادل �أو قر�ض �أو ا�ستثمار �أو كفالة وت�شمل 0,5% �أو �أقل من 
ر�أ�س مال �شركة الت�أمين الم�ؤهل )حتى نهاية المقيا�س الربعي الأخير قبل 

تاريخ نفاذ المعاملة( لن تُعتبر عادة �أنها هامة لأغرا�ض هذا الق�سم. 
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22 و�سجلاتها . وح�ساباتها  دفاترها  �أن  ت�ضمن  �أن  الت�أمين  �شركة  على 
تف�صح ب�شكل وا�ضح ودقيق عن طبيعة وتفا�صيل المعاملة وبالأخ�ص 
عادلة  ال�شروط  �أن  لإظهار  �ضرورية  محا�سبية  معلومات  �أي  عن 

ومعقولة. 
�شركة  �إدارة  مجل�س  من  لا�ستق�صاء  معينة  معاملات  خ�ضوع    13.1.6

الت�أمين
11 على �شركة الت�أمين الم�ؤ�س�سة في قطر �ألا تبرم معاملة من نوع مو�صوف .

في الفقرة )2( ما لم يقتنع مجل�س �إدارتها، بعد لاا�ستق�صاء المعقول، 
�أن المعاملة لا ت�ؤثر ب�شكل عك�سي على م�صالح  حملة الوثائق �أو �سائر 

الأطراف ذات ال�صله الآخرين. 
الم�صالح «« �إلى  الت�أمين  �شركة  �إدارة  مجل�س  ينتبه  �أن  يجب  ملاحظة: 

ال�شرعية الخا�صة بحملة الوثائق و�سائر الم�ساهمين عند اتخاذ القرارات 
– يُرجى مراجعة مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين.

22 تكون �أنواع المعاملة كما يلي: .
أ معاملة داخل المجموعة )بما في ذلك بيع �أو �شراء �أو تبادل �أو قر�ض 	.

�أو كفالة �أو ا�ستثمار( يكون مبلغها بن�سبة 3% )�أو �أكثر( من ر�أ�س مال 
�شركة الت�أمين  الم�ؤهل. 

ب كان 	. �إذا  الت�أمين،  ب�شركة  له  علاقة  لا  �شخ�ص  �إلى  نح  ُمي قر�ض 
هناك اتفاق �أو تفاهم ب�أن المبالغ المتح�صلة �أو جزء هام من  المبالغ 
المتح�صلة للقر�ض �سوف يُ�ستخدم لتقديم قرو�ض لأجل �شراء �أ�صول 
�أو لإجراء ا�ستثمارات في ع�ضو �آخر من المجموعة ويكون مبلغ القر�ض 

بن�سبة 3% )�أو �أكثر( من ر�أ�س مال �شركة الت�أمين  الم�ؤهل. 
ج اتفاقية �إعادة ت�أمين داخل المجموعة )�أو تعديل في هذه لااتفاقية( 	.

الت�أمين  �شركة  خ�صوم  في  التغيير  �أو  الت�أمين  �إعادة  ق�سط  كان  �إذا 
بن�سبة 5% )�أو �أكثر( من ر�أ�س مال �شركة الت�أمين الم�ؤهل. 
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د تحويل 	. ت�شمل  لااتفاقية(  هذه  في  تعديل  )�أو  ت�أمين  �إعادة  اتفاقية 
الأً�صول من �شركة الت�أمين �إلى �شخ�ص لا علاقة له بها، �إذا: 

• ال�شخ�ص 	 وذلك  الت�أمين  �شركة  بين  تفاهم  �أو  اتفاق  كان هناك 
على �أن يتم تحويل �أي جزء من الأ�صول �إلى �شخ�ص �آخر واحد �أو 

�أكثر له علاقة ب�شركة الت�أمين 
• الت�أمين 	 �شركة  خ�صوم  في  التغيير  �أو  الت�أمين  �إعادة  ق�سط  كان 

بن�سبة 5% )�أو �أكثر( من ر�أ�س مال �شركة الت�أمين الم�ؤهل.
ه اتفاقية �إدارة �أو عقد خدمة �أو اتفاقية تقا�سم تكاليف داخل المجموعة 	.

33 تكون الإ�شارة في الفقرة )2( �إلى ر�أ�س مال �شركة الت�أمين  الم�ؤهل .
�إ�شارة �إلى ذلك الر�أ�س مال حتى نهاية  المقيا�س الربعي الأخير قبل 

المعاملة ذات ال�صلة. 
44 بموجب . م��سؤوليته  الت�أمين  �شركة  �إدارة  مجل�س  يفو�ض  �أن  يجوز 

�سمحت  �إذا  الت�أمين  �شركة  في  العليا  الإدارة  �إلى   )1( الفقرة 
العام  والإطار  الت�أمين  ب�شركة  الخا�صة  المخاطر  �إدارة  ا�ستراتيجية 

للرقابة الداخلية لديها لمجل�س الإدارة بالقيام بذلك. 

13.1.7 التوجيهات ب��شأن بع�ض الأمور �ضمن المجموعة 
يجوز �أن ي�صدر الم�صرف توجيهات �إلى �شركة الت�أمين في ما يتعلق ب�أي 

من الأمور الآتية: 
أ معالجة �شركة الت�أمين للمعاملات داخل المجموعة 	.
ب معالجة �شركة الت�أمين لتركّز المخاطر داخل المجموعة 	.
ج التبليغ الإ�شرافي والإف�صاح عن المعلومات من قبل �شركة الت�أمين 	.
د �أي �أمر �آخر متعلق بالرقابة والإ�شراف على �شركة الت�أمين 	.
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�أمثلة حول متى يجوز �أن يعطي الم�صرف توجيها 
يجوز �أن يعطي الم�صرف �شركة الت�أمين توجيها بموجب هذا الق�سم: 

• �إذا كانت المجموعة تنفذ معاملة داخل المجموعة قد ت�ؤثر ب�شكل عك�سي على ملاءة �شركة 	
الت�أمين �أو و�ضعها المالي. 

• يكون 	 �أو  المجموعة  داخل  منظم  غير  اعتباري  �شخ�ص  وجود  عن  مخاطر  ن��شأت  �إذا 
مرتبطاً بها من ��شأنه �أن ي�ؤثر ب�شكل عك�سي على و�ضع ملاءة �شركة الت�أمين. 

• لأن تحويل مخاطر �أو ترتيبات �إعادة ت�أمين داخل المجموعة تفر�ض مخاطر متفاوتة على 	
�شركة الت�أمين.  

13.1.8 توجيهات لتوفير معلومات عن الموارد المالية للمجموعة 
11 قد ي�صدر الم�صرف توجيهاً �إلى �شركة الت�أمين يطلب منها �إعطاءه، .

خلال 90 يوماً �أو خلال مدة معقولة �أق�صر، بياناً عن الو�ضع المالي 
الموحد لمجموعة �شركة الت�أمين، يكون معدا: 

أ حتى تاريخ محدد في التوجيه. 	.
ب وفقاً  لمبادئ  مبينة في التوجيه.	.

�إر�شاد:
يُ�سمح عادة ل�شركة الت�أمين لاالتزام بتوجيه �صادر بموجب هذا الق�سم 
من خلال تقديم ن�سخة عن بيان محرر وفقاً لمتطلبات تنظيمية م�ساوية 
�أو م�ساوية جوهرياً تخ�ضع لها �شركة الت�أمين �أو �شركة �شقيقة في مكان 
ق�ضائي �آخر. �إذا لم يكن البيان باللغة العربية، يجب �أن توفر �شركة 
�أي�ضاً ترجمة م�صدقة عن البيان �إلى اللغة العربية. بالن�سبة  الت�أمين 

لمعنى ترجمة م�صدقة، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.23. 
22 قد ي�صدر الم�صرف توجيهاً �إلى �شركة الت�أمين يطلب منها �إعطاءه، .

خلال 90 يوماً �أو خلال مدة معقولة �أق�صر، معلومات عن �أي من ما 
يلي: 
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أ �شخ�ص اعتباري �آخر �أو �أ�شخا�ص اعتبارية �أخرى في مجموعة �شركة 	.
الت�أمين 

ب هيكلية مجموعتها 	.
ج العلاقات بين الأ�شخا�ص لااعتباريين في مجموعتها 	.
د الإجراءات وال�ضوابط لإدارة مخاطر المجموعة  داخل مجموعتها 	.
ه �أي �أمر �آخر متعلق بالإ�شراف على �شركة الت�أمين 	.

�أمثلة حول متى يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات 
يجوز �أن ي�أمر الم�صرف �شركة الت�أمين ب�إعطائه معلومات: 

• �إذا كانت المجموعة تنفذ معاملة داخل المجموعة قد ت�ؤثر ب�شكل عك�سي على ملاءة �شركة 	
الت�أمين �أو و�ضعها المالي. 

• يكون 	 �أو  المجموعة  داخل  منظم  غير  اعتباري  �شخ�ص  وجود  عن  مخاطر  ن��شأت  �إذا 
مرتبطاً بها من ��شأنه �أن ي�ؤثر ب�شكل عك�سي على و�ضع ملاءة �شركة الت�أمين. 





الف�صل الرابع ع�شر :تحويل �أعمال الت�أمين
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تحويل �أعمال الت�أمين
14.1.1 المقدمة

يب�ّن�يّ ه���ذا الف�صل الإج���راءات الخا�ص���ة بتحويل �أعم���ال الت�أمين بين 
�ش���ركات الت�أم�ي�ن. لا يمكن تنفي���ذ عملي���ات التحويل المذك���ورة �إلا بموافقة 

الم�صرف الم�سبقة. 
ولاالتزامات «« للحقوق  تحويلًا  الت�أمين  �أعمال  تحويل  يكون   :1 ملاحظة 

المرتبطة بالأعمال من �شركة ت�أمين واحدة )المحوّل( �إلى �شركة  ت�أمين 
�أخرى )المحوّل له(. يزيد التحويل �أ�صول وخ�صوم المحوّل له من خلال 
�أ�صول وخ�صوم المحوّل )وكافة الأحداث ال�سابقة والم�ستقبلية المرتبطة 
بها( بحيث يظل  حملة الوثائق و�شركات �إعادة الت�أمين خا�ضعين للبنود 
كافة  بتحويل  المحوّل  يقوم  �أن  يجوز  بالأ�صل.  عليها  المتفق  وال�شروط 
�أعمال الت�أمين التي يزاولها �أو البع�ض منها )مثل فئة �أو فئات من �أعمال 

الت�أمين(. 
ملاحظة 2: يمكن تنفيذ عمليات تحويل �أعمال الت�أمين لأ�سباب متنوعة، ««

مثل �إعادة الهيكلة )مثلًا التوقف عن مزاولة خط عمل(، م�ساعدة �شركة 
ت�أمين في �صعوبة مالية، وحماية  حملة الوثائق. ولكن قيام �شركة الت�أمين 
بالتنازل عن البع�ض �أو عن كافة خ�صوم الت�أمين لديها �إلى �شركة �إعادة 

ت�أمين لي�س عملية تحويل لأعمال الت�أمين. 
فيما «« الت�أمين.  �شركات  اندماج  على  ي�ؤثر  لا  الف�صل  هذا   :3 ملاحظة 

يتعلق بالاندماج يرجى مراجعة قانون الم�صرف الف�صل ال�سابع الق�سم 
.1

14.1.2 خطة التحويل
�إن خط���ة التحويل ه���ي خطة لتحويل كامل �أو جزء م���ن �أعمال الت�أمين 
التي تزاولها �شركة الت�أمين )المحوّل( �إلى �شركة ت�أمين �أخرى )المحوّل له(. 



446

14.1.3 يجب �أن يكون المحول له �شركة ت�أمين مرخ�صة
11 لن يوافق الم�صرف على تحويل �أعمال الت�أمين ما لم يكن المحول له .

مركز  في  ت�أمين  ك�شركة  �أومخولًا  قطر   في  ت�أمين  ك�شركة  مرخ�صاً 
قطر للمال �أو مرخ�صاً �أو مخولًا ك�شركة ت�أمين من قبل جهة تنظيمية 

خارجية. 
22 �إذا لم يكن المحول له مرخ�صاً من قبل الم�صرف، تكون �أي موافقة .

ممنوحة من قبل الم�صرف م�شروطة بح�صول المحول له على موافقة  
التنظيمية الخارجية على  للجهة  �أو  للمال  تنظيم مركز قطر  هيئة 

التحويل المقترح. 
33 لن يوافق الم�صرف على تحويل مقترح ما لم يقتنع بما يلي: .

أ �أن التحويل �سوف يلتزم بقانون الم�صرف وهذه التعليمات و�أي قانون 	.
قطري منطبق �آخر 

مثلًا
• بموجب المادة 95 من قانون الم�صرف، لا يجوز الت�أمين على بع�ض المخاطر من قبل �شركة ت�أمين �أجنبية. 	

بالتالي، لا يمكن تحويل �أعمال الت�أمين من ذلك النوع قانوناً �إلى �شركة ت�أمين �أجنبية. 

أ لن يكون التحويل لقاء م�صالح تطوير قطر لااقت�صادي �أو الم�صلحة 	.
العامة. 

14.1.4 تقديم الطلب �إلى الم�صرف
يج���وز للمحول �أو للمحول له تقديم طل���ب �إلى الم�صرف للح�صول على 

موافقة على خطة تحويل، ينطبق الق�سم 3.2 على الطلب. 

14.1.5 تقرير خطة التحويل
11 يجب �أن يكون طلب الح�صول على موافقة على خطة تحويل مرفقاً .

بتقرير )تقرير خطة التحويل(. 



447

22 خطة . تقرير  تح�يرض  لأجل  معاً،  يعينا  �أن  له  والمحول  المحول  على 
التحويل، �شخ�صاً لديه المهارات ال�ضرورية للقيام بذلك. 

33 يجوز �أن يتنازل الم�صرف عن �إلزامية تح�يرض تقرير خطة التحويل .
�أو جزء منها �إذا اقتنع الم�صرف �أن التقرير غير �ضروري: 

أ ب�سبب �إلحاح الأمر. 	.
ب لأن عدم طلب تقرير يكون ل�صالح القطاع المالي في قطر.	.
ج ب�سبب طبيعة الخطة �أو ظروف تح�يرضها.	.

14.1.6 ماذا يجب �أن يت�ضمن تقرير الخطة 
11 يجب �أن يكون تقرير الخطة كتابياً ويجب �أن يت�ضمن العقد التمهيدي .

بالن�سبة للتحويل المقترح والمعلومات الآتية: 
أ �سبب التحويل المقترح.	.
ب �أنواع �أعمال الت�أمين وعدد الوثائق المقرر تحويلها .	.
ج لأجل 	. المتحملة  والمطالبات  والأق�ساط  الفنية  المخ�ص�صات  مبلغ 

تحويلها وتفا�صيل �سائر الأ�صول والخ�صوم المقرر تحويلها. 
د تفا�صيل عن كافة الموافقات الأخرى المطلوبة لإعطاء النفاذ للتحويل 	.

المقترح )بما في ذلك الموافقات من �شركات �إعادة الت�أمين و�شركات 
�إعادة الت�أمين الم�شتركة ومقدمي الخدمات( و�سواء �سوف يتم منح 

تلك الموافقات من قبل الأطراف  ذات ال�صلة. 
ه لإعطاء 	. �ضرورية  تكون  �أخرى  وموافقات  ترتيبات  �أي  عن  تفا�صيل 

النفاذ للخطة.
و تفا�صيل عن: 	.

• �أي ترتيبات �إعادة ت�أمين �سوف تنتقل �إلى المحول له 	
• الأعمال 	 �إما  تغطي  �سوف  �إ�ضافية  ت�أمين  �إعادة  �أو  كفالات  �أي 

المحولة و�إما �أي �أعمال لن يتم تحويلها.
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�إر�شاد:
يجب �أن يبين تقرير الخطة كافة الخطوات التي يتخذها المحول ل�ضمان 
التحويل القانوني لكافة الممتلكات ولاالتزامات المعنية بالخطة. تت�ضمن 
الممتلكات حقوق و�سلطات من �أي نوع )مثل عقود �إعادة الت�أمين وعقود 

مقدمي الخدمات( وتت�ضمن لاالتزامات الواجبات. 
22 حقوق . تحويل  �أن  على  ت�أكيداً  الخطة  تقرير  يت�ضمن  �أن  يجب 

والتزامات الأ�شخا�ص الم�ؤمنين بموجب الخطة لن يغّري و�ضع ه�ؤلاء 
الأ�شخا�ص )مثلًا، عن طريق التنازل عن وثائق الت�أمين القائمة �أو 
�إنهاء تلك الوثائق و�إ�صدار وثائق جديدة من قبل المحول له، �أو غير 

ذلك(. يجب دعم الت�أكيد بر�أي قانوني. 
33 معداً . كتابيا  �إكتوارياً  تقريرا  �أي�ضاً  الخطة  تقرير  يت�ضمن  �أن  يجب 

من قبل خبير �إكتواري خارجي . لا يجوز �أن يكون الخبير الإكتواري 
�أو المحول له.  الخارجي هو الخبير لااكتواري الرئي�س  لدى المحول 
رئي�سياً  �إكتوارياً  خباًير  الخارجي  الإكتواري  الخبير  يكون  �أن  يجوز 
�أي ت�ضارب م�صالح عن هذا  �إذا لم ين��شأ  �أخرى  لدى �شركة ت�أمين 

الترتيب. 
44 يجب �أن ي�ؤكد التقرير الإكتواري على �أن التحويل المقترح لن يكون .

�إما  التابعين  الوثائق  لحملة  بالن�سبة   بالغة  عك�سية  عواقب  �أي  له 
للمحوّل و�إما للمحوّل له، و�أن كلًا من المحول والمحول له �سوف ي�ستمر 
بالالتزام ب�أي حدّ �أدنى من متطلبات  ر�أ�س المال �أو بمتطلبات معدل 
الملاءة المنطبقة بعد التحويل. �إذا تم تحويل �أي عقود �إعادة ت�أمين 
التقرير  �أن ي�صف  متنازل، يجب  ب�صفة  له  المحول  قبل  مبرمة من 

�أي�ضاً الأثر المحتمل على �شركة �أو �شركات �إعادة الت�أمين. 
55 للتحويل . يكون  قد  �أثر  �أي  �أي�ضاً  الإكتواري  التقرير  ي�صف  �أن  يجب 

على  ي�ؤكد  �أن  ويجب  بالمحول  الت�أمين الخا�صة  �إعادة  ترتيبات  على 
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للتحويل  بالن�سبة  منا�سبة  ت�أمين  �إعادة  ترتيبات  لديه  له  المحول  �أن 
المقترح. �إذا تم تحويل �أي عقود �إعادة ت�أمين مبرمة من قبل المحول 
على  المحتمل  الأثر  �أي�ضاً  التقرير  ي�صف  �أن  يجب  متنازل،  ب�صفة 

�شركة �أو �شركات �إعادة الت�أمين. 
66 بالن�سبة  . الخطة  عن  موجزاً  �أي�ضاً  الخطة  تقرير  يت�ضمن  �أن  يجب 

لحملة الوثائق المت�أثرين يعطي على الأقل المعلومات الآتية: 
أ �أن المحول يقترح تحويل  وثيقة حامل الوثيقة �أو الوثائق �إلى المحول 	.

له، في تاريخ محدد �أو بعد تاريخ محدد. 
ب لاا�سم الكامل وتفا�صيل لاات�صال الخا�صة بالمحول له. 	.
ج ويجوز، 	. مخت�صراً،  التف�يرس  يكون  �أن  )يجوز  التحويل  لأثر  تف�يرس 

حقوق  تحويل  يتم  �سوف  التحويل،  تاريخ  بعد  �أنه  يف�سر  �أن  مثلًا، 
وم��سؤوليات المحول بموجب الوثائق �إلى المحول له، بحيث يجب دفع 

الأق�ساط �إلى المحول له وتقديم المطالبات �إليه(. 
د �أو 	. الوثيقة قبل التحويل  �أن يقوم به  حامل  �أي �شيء من ال�ضروري 

كنتيجة لذلك )مثلًا �أي تغيايرت في ترتيبات دفع الأق�ساط �أو تقديم 
المطالبات(. 

ه كيف تُقارن الخطة مع خيارات ممكنة. 	.
و قبل 	. �شيء  ب�أي  القيام  الوثائق  لحملة  ال�ضروري  من  يكن  لم  �إذا 

التحويل �أو نتيجة التجويل، بيان بهذا ال��شأن.
ز تفا�صيل التعوي�ض المقدم �إلى حملة الوثائق عن �أي خ�سارة حقوق �أو 	.

توقعات.
ح كيف يمكن لحملة الوثائق الح�صول على معلومات �إ�ضافية ومعاينة 	.

�أي وثائق ذات ال�صلة تكون متاحة للمعاينة العامة. 
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14.1.7 �ضرورة ن�شر �إخطار النية
11 على المحول �أن يح�ضر �إخطار نية بالعربية ولاانجليزية عن التحويل .

المقترح. يجب �أن يت�ضمن الإخطار على الأقل التفا�صيل الآتية:
أ المكان الذي يمكن لأي  حامل وثيقة مت�أثر الح�صول على ن�سخة من 	.

تقرير الخطة و�أي وثائق مرتبطة بها 
ب المدة و�أوقات النهار التي يمكن  لحامل الوثيقة القيام بذلك خلالها. 	.

22 يجب �أن يدعو الإخطار �أي �أ�شخا�ص معنيين �إلى تقديم اعترا�ضات .
�إلى الم�صرف خلال 60 يوماً بعد تاريخ ن�شره.

33 يجب �أن تكون المدة الم�شار �إليها في الفقرة )1( )ب( 28 يوماً على .
الأقل. 

44 على المحول �أن ين�شر الإخطار في �صحيفتين محليتين في قطر تكون .
معتمدتين من قبل الم�صرف )واحدة بالعربية و�أخرى بالانجليزية(. 

55 الق�سم . في  �إليه  الم�شار  الملخ�ص  عن  ن�سخة  يعطي  �أن  المحول  على 
14.1.6 )6( �إلى كل حامل وثيقة مت�أثر بالتحويل. 

�إر�شاد:
قد يكون �أي�ضاً من المنا�سب �إعطاء �إخطار �إلى �أطراف �أخرى مت�أثرة. 

• مثلًا
ح ان المنافع �أو الم��سؤوليات بموجب عقود �إعادة الت�أمين تنتقل �إلى المحول له، فمن   �إذا اقّرت

المنا�سب �إعطاء �إخطار �إلى �شركات �إعادة الت�أمين. 

14.1.8 درا�سة الخطة
11 على . رداً  ي�ستلمها  اعترا�ضات  �أي  لااعتبار  عين  في  الم�صرف  ي�أخذ 

�إخطار النية عند النظر في طلب مقدم للح�صول على موافقة على 
خطة تحويل. 

22 لغر�ض م�ساعدته في النظر في الطلب، يجوز �أن يعين الم�صرف، لأجل .
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يديرها، خباير م�ستقلًا  التي  �أوجه الخطة  �أي وجه من  تبليغه عن 
يكون لديه المهارات ال�ضرورية للقيام بذلك. 

33 بن�سب . التقرير  تح�يرض  كلفة  له  والمحول  المحول  يدفع  �أن  يجب 
مت�ساوية.

14.1.9 موافقة الم�صرف 
11 قانون . من   99 المادة  بموجب  تحويل  خطة  على  الم�صرف  يوافق  لن 

الم�صرف ما لم:
أ يتم لاالتزام بكافة المتطلبات بموجب هذا الف�صل	.
ب كافة 	. على  له  المحول  يح�صل  �سوف  نافذة،  الخطة  ت�صبح  عندما 

الأعمال  يزاول  لكي  المطلوبة  ال�ضرورية  التفوي�ضات  �أو  التراخي�ص 
المعنية، و الموارد المالية الكافية للقيام بذلك )و�إذا لم يكن المحول له 
�شركة ت�أمين مرخ�صة من قبل الم�صرف،  الح�صول على �أي موافقة 
�ضرورية من الجهة التنظيمية الخارجية الم��سؤولة ب�شكل رئي�سي عن 

الإ�شراف عليه( 
ج يتم اعتماد التحويل ب�شكل �صحيح من قبل المحول والمحول له	.
د يقتنع الم�صرف ب�أن الخطة لن ت�ؤثر �سلباً على م�صالح  حملة الوثائق 	.

التابعين �إما للمحول و�إما للمحول له، و�أنه لن يكون هناك �أي عواقب 
�سلبية هامة بالن�سبة  لحامل وثيقة تابع �إما للمحول و�إما للمحول له. 

ه يقتنع الم�صرف �أن الخطة هي ل�صالح قطر بالإجمال 	.
و على 	. الموافقة  المنا�سب  من  �أنه  الظروف،  كافة  في  الم�صرف،  يعتبر 

الخطة. 
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�إر�شاد:
من بين لااعتبارات التي قد تكون مرتبطة بموافقة الم�صرف على خطة، ما يلي: 

• �أي خطر ي�شكّله التحويل على �أهداف الم�صرف	
• الغر�ض من الخطة	
• كيف يُحتمل �أن تت�أثر �سلامة الحقوق التعاقدية  لحملة الوثائق )و�سلامة الأ�شخا�ص 	

الذين يملكون حقوقاً معينة �أو عر�ضية بموجب  الوثائق(. 
• كيف �أن الخطة تقارن بخيارات ممكنة، لا �سيما تلك التي لا ت�ستوجب موافقة.	
• كيف يظهر �أن حقوق  حملة الوثائق وتوقعاتهم المعقولة مت�أثرة. 	
• التعوي�ض المقدم �إلى  حملة الوثائق عن �أي خ�سارة حقوق �أو توقعات 	
• ت�أمين 	 �إعادة  عقود  �أي  �أو  للمحول  تابعة  ت�أمين  �إعادة  �شركة  �أي  تت�أثر  �أن  كيف يمكن 

خا�صة به من المقرر تحويلها بموجب الخطة. 
• الفر�صة الممنوحة �إلى حملة الوثائق و�سائر الأ�شخا�ص المت�أثرين بالخطة للنظر فيها 	

تم �إخطارهما ب�شكل �صحيح وتم �إعطا�ؤهم المعلومات الكافية والوقت  �إذا  ما  – �أي، 
الكافي للنظر فيها 

• ر�أي �أي خبير م�ستقل معين من قبل الم�صرف 	
• �أي وجهات نظر �أبداها حملة الوثائق �أو �شركات �إعادة الت�أمين �أو �أي �أطراف مت�أثرة 	

�أخرى 
�أو يوافق عليها «« ملاحظة: يوافق الم�صرف ب�شكل غير م�شروط على خطة التحويل المقترحة، 

�أو يرف�ض الموافقة عليها. �سوف يخطر الم�صرف  �أكثر  �أو  �أو قيد محدد واحد  بموجب �شرط 
يبين  �سوف  م�شروط،  غير  ب�شكل  بالموافقة  قرار  يُتخذ  لم  ما  بقراره.  كتابياً  الطلب  مقدم 
الإخطار �أ�سباب اتخاذ القرار. �إذا كان القرار بالموافقة عليه مع مراعاة �شرط �أو قيد واحد 
�أو �أكثر، �سوف يبين الإخطار ال�شروط �أو القيود. يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 

22 �أو . له  المحول  �أو  المحول  التزاماً على  �أو قيد  �أن يفر�ض �شرط  يجوز 
كليهما. 

33 وفي . الر�سمية  الجريدة  في  بقراره  �إخطاراً  الم�صرف  ين�شر  �سوف 
�صحيفتين وطنيتين في قطر )واحدة بالعربية و�أخرى بالانجليزية(. 

ي�صبح القرار نافذاً في تاريخ ن�شره في الجريدة الر�سمية. 
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44 �أو . المحول  من  لأي  يجوز  التظلم.  لإجراءات  الم�صرف  قرار  يخ�ضع 
المحول له �أو كليهما تقديم تظلم. 

ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1««
55 في . النزاعات  ف�ض  لجنة  بقرار  �إخطاراً  الم�صرف  ين�شر  �سوف 

الجريدة الر�سمية وفي �صحيفتين وطنيتين في قطر )واحدة بالعربية 
و�أخرى بالانجليزية(. ي�صبح قرار اللجنة نافذاً في تاريخ ن�شره في 

الجريدة الر�سمية. 
66 يجوز �أن يقدم المحول �أو المحول له طلباً كتابياً �إلى الم�صرف بتغيير .

هذا  على   3.2 الق�سم  ينطبق  الموافقة.  �شروط  من  �شرط  �إلغاء  �أو 
الطلب. 

77 قدم . الذي  الطرف  �إلى  كتابي  �إخطار  بموجب  للم�صرف،  يجوز 
�أو  التغيير  �أن  اقتنع  �إذا  الإلغاء  �أو  التغيير  على  يوافق  �أن  الطلب، 
الم�صرف  قبل  من  المعتمد  الإلغاء  �أو  للتغيير  يكون  منا�سب.  الإلغاء 

مطبقا وفقاً لذلك.  
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توقف عمل �شركات الت�أمين

15.1.1 المقدمة 
يب�ّن�يّ هذا الف�ص���ل �إجراءات  وق���ف �أعمال الت�أم�ي�ن. ي�ستوجب  توقف 

�أعمال الت�أمين موافقة الم�صرف. 
ملاحظة: يُرجى مراجعة المادة 99 من قانون الم�صرف.  ««

15.1.2  م�صطلحات متعلقة بتوقف العمل  
11 مزاولة . عن  توقفت  �أنها  عملها  عن  المتوقفة  الت�أمين  �شركة  تعني 

�أعمال الت�أمين �أو نوع من �أنواع هذه الأعمال )�أو في حالة الفرع، كل 
�أعمال الت�أمين �أو نوع من �أعمال الت�أمين في قطر(. يكون ل�صندوق 
المتوقف   الأجل  ت�أمين طويل  �أو ل�صندوق  المتوقف من عمله  التكافل 

عن عمله  معنى مماثل.  
22 �أو . الت�أمين  �أعمال  مزاولة  عن  التوقف  الت�أمين  �أعمال  توقيف  يعني 

جزء منها ويكون لتوقيف �أعمال �صندوق التكافل �أو �صندوق الت�أمين 
الطويل الأجل معنى مماثل.

15.1.3 تطبيق هذا الف�صل �إذا �أعطى الم�صرف توجيهات معينة 
على �شركة الت�أمين التي تكون  متوقفة عن عملها ب�سبب قرار �أو �إخطار 
م���ن الم�صرف بهذا ال��شأن يفيد ب�أنه يجب على �شركة الت�أمين �أن تتوقف عن 
مزاولة �أعمال الت�أمين �أو �أعمال ت�أمين من نوع معين، �أن تتقيد بهذا الف�صل، 

�إلا  �إذا �أمر الم�صرف بخلاف ذلك. 
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يتم  عندما  العمل  عن  التوقف  بخطة  الم�صرف  بموافاة  الالتزام   15.1.4
�سحب الترخي�ص

11 على �شركة الت�أمين التي  تتوقف عن عملها ب�سبب قرار �أو �إخطار من .
الم�صرف يكون م�شاراً �إليه في الق�سم 15.1.3 �أن تعطي الم�صرف، 
خلال 28 يوماً بعد �أن ت�ستلم �شركة الت�أمين الإخطار �أو بعد �أن يتم 
ذات  العمل  عن  بالتوقف  خا�صة  كتابية  خطة  بالقرار،  �إخطارها 

ال�صلة. 
22 يجب �أن تتقيد خطة التوقف عن العمل بالق�سم 15.1.7..

15.1.5 ا�ستبعاد بع�ض وثائق الت�أمين
11 بالن�سبة لهذا الف�صل، عند اتخاذ قرار بما �إذا كانت �شركة الت�أمين .

بوثيقة  يُعتدّ  لا  بذلك،  القيام  عن  توقفت  �أو  الت�أمين  �أعمال  تزاول 
ما لم  ت�أمين موجودة،  وثيقة  �شرط من  �إبرامها بموجب  يتم  ت�أمين 

يقرر الم�صرف خلاف ذلك. 
22 في الفقرة ال�سابقة، وثائق الت�أمين تت�ضمن الوثائق التي يتم �إبرامها .

من خلال �صندوق تكافل �أو �صندوق ت�أمين طويل الأجل.
�إر�شاد: 

عادة يتم النظر �إلى وثيقة ت�أمين تم �إبرامها وفقا ل�شروط وثيقة قائمة 
الوثيقة  هذه  �إبرام  رف�ض  حق  الت�أمين  �شركة  لدى  يكن  لم  �إذا  فقط 
ل�شركة  بالن�سبة  منطقية  غير  الوثيقة  هذه  كانت  �إذا  �أو  الجديدة 
الت�أمين، مع الأخذ في لااعتبار م�صلحة حامل الوثيقة في رف�ض �إبرام 

الوثيقة. 
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15.1.6 متطلبات الم�صرف عند اقتراح  التوقف عن العمل
11 ينطبق هذا الق�سم على �شركة الت�أمين التي ترغب في: .

أ التوقف عن مزاولة �أعمال الت�أمين 	.
ب التوقف عن مزاولة نوع من �أنواع �أعمال الت�أمين الذي �سبق �أن زاولته  	.

من قبل 
ج �أو �صندوق 	. تكافلي  �أعمال، من خلال �صندوق  التوقف عن مزاولة  

ت�أمين طويل الأجل، من نوع �سبق �أن زاولته  من قبل من خلال ذلك 
ال�صندوق. 

22 المعتمد . بالنموذج  الم�صرف  �إلى  طلبا  تقدم  �أن  الت�أمين  �شركة  على 
ويجب �أن يبين الطلب ما يلي: 

أ التاريخ الذي تقترح فيه التوقف عن مزاولة العمل .	.
ب �أنواع �أعمال الت�أمين التي يتعلق بها القرار .	.
ج �إذا كان منطبقاً، �صندوق التكافل �أو �صندوق الت�أمين الطويل الأجل 	.

الذي يتعلق به القرار.  
33 بالن�سبة . كتابية  العمل  عن  توقف  خطة   الطلب  يت�ضمن  �أن  يجب 

لأعمال الت�أمين المعنية، تتقيد بالق�سم 15.1.7. 
44 �أن يعين الم�صرف �شخ�صاً م�ستقلًا . لغر�ض النظر في الطلب، يجوز 

لديه المهارات ال�ضرورية لتبليغ الم�صرف، على نفقة �شركة الت�أمين، 
ب��شأن �أي وجه من �أوجه الخطة، كما ي�أمر الم�صرف. 

55 يجوز �أن يتخلى الم�صرف عن �أي متطلبة في هذا الق�سم �إذا اقتنع، .
ب�سبب حالة طارئة، ب�أن القيام بذلك يعود ل�صالح قطر. 
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15.1.7 م�ضمون خطة التوقف عن العمل 
11 ت�سديد . يتم  �أن  �إلى  المدة  العمل  عن  التوقف  خطة   تغطي  �أن  يجب 

خ�صوم ت�أمين �شركة الت�أمين المتعلقة ب�أعمال الت�أمين ذات ال�صلة. 
22 يجب �أن تت�ضمن خطة التوقف عن العمل ما يلي: .

أ عند 	. بالكامل  الخ�صوم  كافة  ت�سديد  لمدى  �أو  لطريقة  تف�يرس 
ا�ستحقاقها، بما في ذلك تجربة متوقعة للمطالبات الم�ستقبلية �أثناء 

التوقف عن العمل على �أ�سا�س متجدد لمدة ثلاث �سنوات. 
ب تف�يرس لطريقة �أو لمدى ا�ستمرار �شركة الت�أمين بالالتزام بقوانينها 	.

وتعليماتها �إلى �أن يتم ت�سديد كافة الخ�صوم. 
ج ومناق�شة  	. المتوقع،  والم�ستقبلي  الحالي  المال  ر�أ�س  كفاية  تفا�صيل 

طريقة  حول  وتفا�صيل  المال  ر�أ�س  �إدارة  �إزاء  الت�أمين  نهج�شركة 
ح�صول �شركة الت�أمين على ر�أ�س مال �إ�ضافي �إذا لزم الأمر. 

د و�صف منا�سب لطبيعة ودرجة وم�ستوى �صعوبة �أعمال �شركة الت�أمين، 	.
لا�ستراتيجية عمل �شركة الت�أمين، يبين ما يلي:

• عن 	 التوقف  فترة  خلال  �أعمالها  مزاولة  لطريقة  دقيق  و�صف 
العمل.

• الموارد الب�شرية والفنية والمالية التي �سوف تكون متاحة. 	
• و�إلغاء 	 �أعمالها في قطر  �إقفال  ب��شأن  �إذا كان منطبقاً، خططها 

ترخي�صها ك�شركة ت�أمين. 
ه �صعوبة 	. وم�ستوى  ودرجة  لطبيعة  منا�سب  ب�شكل  المالية،  التوقعات 

عمليات �شركة الت�أمين، تبّني الو�ضع المالي المتوقع ل�شركة الت�أمين في 
تاريخ ا�ستحقاق كل تقرير تبليغ احترازي. 

ملاحظة: بالن�سبة لتقارير التبليغ لااحترازية وتاريخ ا�ستحقاقها، يُرجى ««
مراجعة الق�سم 10.2. 



461

و الت�أمين، بما في 	. �شركة  �أ�صول وخ�صوم  �إدارة  عمليات  تفا�صيل عن 
ذلك ا�سترتيجيات لاا�ستثمار وال�سيولة الخا�صة بها.

ز ال�ضغوطات 	. على  المالي  الت�أمين  �شركة  و�ضع  ح�سا�سية  لمدى  تقييم 
النا�شئة عن �سيناريوهات واقعية متعلقة بظروف �شركة الت�أمين. 

ح فترة 	. خلال  المخططة  الت�أمين  �إعادة  حماية  تدابير  عن  تفا�صيل 
مع  المذكورة  الحماية  تدابير  تطابق  ومدى  العمل  عن   التوقف 

ال�سيناريوهات.
ط تفا�صيل عن ا�ستراتيجية معالجة المطالبات وا�ستراتيجية التحوط. 	.
ي تفا�صيل عن كلفة �إدارة التوقف عن العمل.	.

33 �إذا كانت �أعمال الت�أمين المتوقفة تتعلق ب�صندوق تكافلي �أو ب�صندوق .
ت�أمين طويل الأجل، يجب �أن تتناول خطة التوقف عن العمل الأمور 
المذكورة في الفقرة )2( �إلى المدى الذي تتعلق به بذلك ال�صندوق. 

15.1.8 موافقة الم�صرف
11 لن يوافق الم�صرف على توقف عن العمل مقترح ما لم يقتنع بما يلي: .

أ لاالتزام بكافة المتطلبات بموجب هذا الف�صل. 	.
ب �أن �شركة الت�أمين تملك الموارد المالية الكافية لت�سديد كافة خ�صوم 	.

الت�أمين الخا�صة بها في فترة التوقف عن العمل عندما تن��شأ.
ج �أن لا ي�ؤثر التوقف عن العمل �سلباً على م�صالح  حملة الوثائق.	.
د يقتنع الم�صرف �أن التوقف عن العمل يعود ل�صالح قطر بالإجمال. 	.
ه على 	. الموافقة  المنا�سب  من  �أنه  الظروف،  كافة  في  الم�صرف،  يعتبر 

التوقف عن العمل. 
�إر�شاد:

على  الم�صرف  بموافقة  مرتبطة  تكون  قد  التي  لااعتبارات  بين  من 
خطة، ما يلي: 
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• �أي خطر ي�شكّله التوقف عن العمل على �أهداف الم�صرف.	
• الغر�ض من التوقف عن العمل.	
• الوثائق 	 لحملة  التعاقدية  الحقوق  �سلامة  تت�أثر  �أن  يُحتمل  كيف 

عر�ضية  �أو  معينة  حقوقاً  يملكون  الذين  الأ�شخا�ص  )و�سلامة 
بموجب الوثائق(. 

• كيف  �أن حقوق  حملة الوثائق وتوقعاتهم المعقولة تبدو مت�أثرة. 	
• التعوي�ض المقدم �إلى  حملة الوثائق عن �أي خ�سارة حقوق �أو توقعات. 	
• �أ�شخا�ص �آخرين )غير  حملة الوثائق و�شركات 	 الأثر على حقوق 

�إعادة الت�أمين( لديهم م�صلحة في  الوثائق والأثر على �سلامة تلك 
الحقوق.

• ر�أي �أي خبير م�ستقل معين من قبل الم�صرف .	
• �أي وجهات نظر �أبداها  حملة الوثائق �أو �شركات �إعادة الت�أمين �أو 	

�أي �أطراف مت�أثرة �أخرى. 
التوقف عن العمل «« ملاحظة: يوافق الم�صرف ب�شكل غير م�شروط على 

�أو  �أكثر  �أو  واحد  محدد  قيد  �أو  �شرط  بموجب  عليه  يوافق  �أو  المقترح، 
يرف�ض الموافقة عليه. �سوف يخطر الم�صرف مقدم الطلب كتابياً بقراره. 
الإخطار  يبين  �سوف  م�شروط،  غير  ب�شكل  بالموافقة  قرار  يُتخذ  لم  ما 
�أ�سباب اتخاذ القرار. �إذا كان القرار بالموافقة عليه مع مراعاة �شرط 
يُرجى  القيود.  �أو  ال�شروط  الإخطار  يبين  �سوف  �أكثر،  �أو  واحد  قيد  �أو 

مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 
22 يجوز �أن يفر�ض �شرط �أو قيد التزاماً على �شركة الت�أمين..
33 وفي . الر�سمية  الجريدة  في  بقراره  �إخطاراً  الم�صرف  ين�شر  �سوف 

�صحيفتين وطنيتين في قطر )واحدة بالعربية و�أخرى بالانجليزية(. 
ي�صبح القرار نافذاً في تاريخ ن�شره في الجريدة الر�سمية. 

44 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلم. .
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ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1««
55 في . النزاعات  ف�ض  لجنة  بقرار  �إخطاراً  الم�صرف  ين�شر  �سوف 

الجريدة الر�سمية وفي �صحيفتين وطنيتين في قطر )واحدة بالعربية 
و�أخرى بالانجليزية(. 

66 يجوز �أن تقدم �شركة الت�أمين طلباً كتابياً �إلى الم�صرف بتغيير �أو �إلغاء .
�شرط من �شروط الموافقة. ينطبق الق�سم 3.2 على هذا الطلب. 

77 يجوز للم�صرف، بموجب �إخطار كتابي �إلى �شركة الت�أمين، �أن يوافق .
على التغيير �أو الإلغاء �إذا اقتنع �أن التغيير �أو الإلغاء منا�سب. يكون  

التغيير �أو الإلغاء المعتمد من قبل الم�صرف نافذا وفقاً لذلك.  

15.1.9 الإخطارات �إلى  حملة وثائق الت�أمين
عل���ى �شركة الت�أمين الت���ي  مُنحت الموافقة على التوق���ف عن عملها �أن 
تعط���ي، خ�ل�ال �شهر واحد بعد ا�ست�ل�ام موافقة الم�ص���رف، كل حامل وثيقة 

 : مت�أثر بالتوقف عن العمل �إخطاراً كتابياً يبّني
أ �أي عمل ت�أمين متوقف عن العمل ومنذ متى. 	.
ب �أي تفا�صيل ات�صال جديدة �أو معلومات �أخرى يجب �أن يكون  حامل 	.

الوثيقة على علم بها بالن�سبة للأعمال. 
ج �أن �شركة الت�أمين لن تجدّد الوثيقة. 	.
د �أن �شركة الت�أمين �سوف تنفذ كافة لاالتزامات المتعلقة بالأعمال. 	.

15.1.10 عدم قيام �شركة الت�أمين ب�إبرام وثائق ت�أمين جديدة بعد موافقة 
الم�صرف

11 بعد �أن يوافق الم�صرف على توقف �شركة الت�أمين كلياً  عن عملها، .
لا يجوز �أن تبرم �شركة الت�أمين �أي وثيقة ت�أمين ب�صفة �شركة ت�أمين 

بدون الإذن الكتابي للم�صرف. 
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22 من . الت�أمين  �أعمال  من  نوع  ان�سحاب  على  الم�صرف  يوافق  �أن  بعد 
ذلك  ت�أمين  من  وثيقة  �أي  الت�أمين  �شركة  تبرم  �أن  يجوز  لا  العمل، 

النوع ب�صفة �شركة ت�أمين بدون الإذن الكتابي للم�صرف. 
33 بعد �أن يوافق الم�صرف على توقف �صندوق تكافل �أو �صندوق ت�أمين .

طويل الأجل عن العمل، لا يجوز �أن تبرم �شركة الت�أمين المعنية وثيقة 
ت�أمين ب�صفة �شركة ت�أمين تكون من�سوبة �إلى ذلك ال�صندوق بدون 

الإذن الكتابي للم�صرف. 

15.1.11 تجديد خطة التوقف عن العمل ومراجعتها �سنوياً 
11 على . الت�أمين  ب�شركة  خا�صة  العمل  عن  توقف  خطة  تح�يرض  يجب 

الت�أمين  �شركة  تقوم  �أن  ويجب  �سنوات  ثلاث  لمدة  متجدد  �أ�سا�س  
بمراجعتها كل �سنة. 

22 على الخبير الإكتواري الرئي�س لدى �شركة الت�أمين �أن يراجع الخطة .
�أي�ضاً كل �سنة. وعليه �أن يح�ضر كل �سنة تقريراً يبين �آراءه عما �إذا 
التوقعات المالية الداعمة معقولة وكافية مع الأخذ  �أو  كانت الخطة 
ولااتجاهات  �أدائها  و�يرسة  الت�أمين  �شركة  طبيعة  لااعتبار  عين  في 

الم�ستقبلية المتوقعة في مجال العمل. 
33 الخطة . في  الواردة  لاافترا�ضات  �أن  الإكتواري  الخبير  اعتقد  �إذا 

تقديم  عليه  دقيقة،  �أو  معقولة  لي�ست  الداعمة  المالية  والتوقعات 
تو�صيات لمعالجة الم�سائل. 

44 �شركة . �إدارة  مجل�س  �إلى  التقرير  يقدم  �أن  الإكتواري  الخبير  على 
الت�أمين في الموعد المحدد لأجل منح مجل�س الإدارة فر�صة معقولة: 

أ ال�سنوية 	. التبليغ  تقارير  تح�يرض  في  وا�ستخدامه  التقرير  في  للنظر 
والح�سابات والبيانات المالية ال�سنوية ل�شركة الت�أمين 
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ب لتقديم التقرير �إلى المدقق الخارجي لدى �شركة الت�أمين في الموعد 	.
المحدد لكي يجري تقييماً لنتائج التقرير �أثناء التدقيق في الح�سابات 

والبيانات المالية ال�سنوية وتح�يرض تقرير التدقيق المالي ال�سنوي.

15.1.12 �ضرورة قيام �شركة الت�أمين المتوقفة عن عملها ب�إخطار الم�صرف 
بعقود معينة

11 خلال 15 يوم عمل بعد توقف �شركة الت�أمين عن عملها )�أو من جزء .
�أن تخطر الم�صرف ب��شأن وجود الميزات  الت�أمين  منه(، على �شركة 
الرئي�سة لأي عقد من �أي من الأنواع الآتية التي كانت موجودة قبل  

توقفها عن العمل: 
أ عقد )غير وثيقة الت�أمين( مع �شخ�ص له �صلة ب�شركة الت�أمين. 	.

ملاحظة: بالن�سبة لمعنى ذات ال�صلة، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.19. ««
ب عقد مع �شخ�ص له �صلة ب�إدارة كافة �أو ب�أي جزء من �أعمال الت�أمين 	.

المتوقفة عن العمل و�أي عقد �آخر مع ذلك ال�شخ�ص �أو �شخ�ص ذات 
ال�صلة.  

ج وثيقة مع �شركة �إعادة ت�أمين لإعادة الت�أمين على كافة �أو �أي جزء من 	.
�أعمال الت�أمين المتوقفة عن العمل و�أي وثيقة �إعادة ت�أمين �أخرى مع 

�شركة �إعادة ت�أمين �أو �شخ�ص له �صلة بها. 
44 خلال 15 يوم عمل بعد قيام �شركة الت�أمين ب�إبرام عقد من �أي من .

تطلع  �أن  عليها  العمل،  عن  المتوقفة  للأعمال  بالن�سبة  الأنواع  تلك 
�أن  الت�أمين  �شركة  على  الرئي�سة.  وبميزاته  العقد  بوجود  الم�صرف 
�أو  تكافلي  الأعمال من خلال �صندوق  �سواء تم مزاولة  تقوم بذلك 

�صندوق ت�أمين طويل الأجل متوقف عن العمل �أم لا. 
55 عقد . بوجود  �أخطرته  التي  الت�أمين  �شركة  الم�صرف  ي�أمر  �أن  يجوز 
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�إ�ضافية معينة عن  تعطيه، خلال مدة معقولة معينة، معلومات  �أن 
العقد. 

–يُرجى «« كتابي  �إخطار  بموجب  الأمر  هذا  �إ�صدار  �سيتم  ملاحظة: 
مراجعة الق�سم 3.4.1. 

15.1.13 �ضرورة قيام �شركة الت�أمين بمراقبة خطة التوقف عن العمل 
11 متوقفة  . منها(  �أي جزء  )�أو  الت�أمين  �شركة  ت�أمين  �أعمال  كانت  �إذا 

عن العمل، على �شركة الت�أمين �أن تراقب الأمور المن�صو�ص عنها في 
خطة التوقف عن العمل و�أن تبلغ الم�صرف ب�شكل منتظم وفي �أوقات 
�أخرى �إذا ا�ستوجبت الظروف، ب��شأن تنفيذ الخطة ولاان�سحاب من 

العمل. 
22 �إذا ح�صل انحراف بالغ عن الخطة، على �شركة الت�أمين �أن تخطر .

بدء  �أو  ح�صول  من  الثاني  العمل  يوم  نهاية  في  كتابياً  الم�صرف 
لاانحراف. 

�إر�شاد:
هاماً  انحرافا  ي�شكل  �أمر  كان  �إذا  ما  الت�أمين  �شركة  تقرر  �أن  يجب 
عن خطة توقف عن العمل على �أ�سا�س طبيعة وحجم الأمر، و�أهميته 
بالن�سبة لحجم �شركة الت�أمين ودرجة �صعوبة �أعمالها. ما يلي �أمثلة عن 

انحرافات هامة عن خطة لاان�سحاب من العمل: 
• ب�إدارة 	 الخا�صة  الت�أمين  �شركة  ا�ستراتيجية  في  هام  تنقيح 

الت�أمين  �إعادة  الذي تم  الأ�سا�س  �إلى  ا�ستناداً  بالأخ�ص  المخاطر، 
على المخاطر عليه. 

• عن 	 التوقع  من  بعيد  حد  �إلى  �أ�سو�أ  كانت  التي  المطالبات  تجربة 
�أو ت�ضمنت المدة  �إذا كانت  �سنة مالية واحدة )�أو جزء من �سنة، 

الم�شمولة في الخطة جزءاً من �سنة مالية(. 
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• الموارد الر�أ�سمالية التي �سجّلت م�ستوى �أقل بكثير من التوقعات.	
• �أي �شيء �آخر من المرجح �أن يكون له �أثر هام على الأ�صول المتاحة 	

ل�شركة الت�أمين �أو على ملاءتها. 

15.1.14 قد يطلب الم�صرف تعديل خطة التوقف عن العمل 
�إذا �أخط���رت �شركة ت�أمين متوقفة عن العم���ل الم�صرف بانحراف هام 
ع���ن خط���ة التوقف عن العمل المعتم���دة، يجوز �أن ي�أمره���ا الم�صرف بتوفير 
خط���ة توقف عن العمل معدلة. يجب �أن تق���دم �شركة الت�أمين خطة التوقف 
ع���ن العمل المعدلة خلال 28 يوماً بعد ا�ستلام الأمر، ما لم يحدد الأمر مدة 

�أطول. 

15.1.15 امتناع �شركة الت�أمين التوقف عن عملها ب�إجراء توزيعات معينة
11 توزيع . �أي  العمل  عن  المتوقفة  الت�أمين  �شركة  تجري  �أن  يجوز  لا 

�أي طريقة  �أو  �أرباح  توزيع  الأع�ضاء )عن طريق  �أو  الم�ساهمين  �إلى 
دفعها  المتوجب  الأتعاب  )غير  �إدارة  �أتعاب  تدفع  �أن  �أو  �أخرى(، 
بموجب عقد تم �إخطار الم�صرف به وفقاً للق�سم 15.1.12(، بدون 

موافقة الم�صرف الكتابية. 
22 يجب �إجراء �أي توزيع �أو عائد على ر�أ�س المال �أو دفع �أتعاب الإدارة، .

في التاريخ المحدد في الموافقة الكتابية للم�صرف، �إن وُجد. 

15.1.16 يجوز للم�صرف الإعفاء من تطبيق المتطلبات �أو تعديلها
11 يجوز �أن يعفي الم�صرف �أو �أن يعدل �إحدى متطلبات هذه التعليمات .

الم�صرف  يقوم  �أن  يجوز  العمل.  ت�أمين متوقفة عن  ل�شركة  بالن�سبة 
بذلك �إما بناء على طلب �شركة الت�أمين الكتابي و�إما بمبادرة خا�صة 

من جانبه. 
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�إر�شاد:
يدرك الم�صرف ب�أنه قد تكون بع�ض المتطلبات الواردة في هذه التعليمات 
�أن تطبيق تلك  العمل.  حيث  ت�أمين متوقفة  عن  غير مت�صلة ب�شركة 
المتطلبات قد يعتمد على الأرجح على طبيعة وم�ستوى ودرجة �صعوبة  
�أعمال �شركة ت�أمين متوقفة عن العمل، �سوف ينظر الم�صرف في طلبها 

على �أ�سا�س كل حالة على حدة. 
22 على �شركة الت�أمين التوقف عن العمل التي ت�سعى �إلى الح�صول على .

الق�سم  ينطبق  المعتمد.  بالنموذج  الطلب  تقدم  �أن  تعديل  �أو  �إعفاء 
3.2 على هذا الطلب. 

ملاحظة 1: بالن�سبة للوثائق المطلوبة بال�صيغة المعتمدة، يُرجى مراجعة ««
الق�سم 3.2.2.

ملاحظة 2: يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية عن �أي �أمر ذات ««
ال�صلة – يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.6.

ملاحظة 3: يوافق الم�صرف ب�شكل غير م�شروط على الإعفاء �أو التعديل ««
المقترح �أو يوافق عليه مع مراعاة �شرط �أو قيد واحد �أو �أكثر �أو يرف�ض 
الموافقة عليه. يخطر الم�صرف �شركة الت�أمين كتابياً بقراره. ما لم يكن 
القرار بالموافقة ب�شكل غير م�شروط، �سوف يبّني الإخطار الأ�سباب التي 
�أو  �شرط  مع مراعاة  بالموافقة  قرار  اتّخذ  �إذا  القرار.  اتخاذ  �إلى  �أدّت 
قيد واحد �أو �أكثر، �سوف يبّني الإخطار ال�شروط �أو القيود. ب�شكل عام، 

يُرجى مراجعة الق�سمين 3.2.9 و3.2.10. 

15.1.17 يجوز للم�صرف مزاولة �لاصحيات �أخرى 
11 عن . التوقف  الت�أمين  ل�شركة  الم�ستبعد  من  �أنه  الم�صرف  اعتبر  �إذا 

العمل �أن تتمكن من �إنجاز التوقف عن العمل وفقاً لخطة التوقف عن 
�أياً من �سلطاته بموجب  العمل المعتمدة، يجوز �أن يمار�س الم�صرف 
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قانون الم�صرف �أو هذه التعليمات )بما في ذلك �سلطته لتعيين مدراء 
م�ؤقتين ل�شركة الت�أمين و�سلطته لت�صفيتها(. 

22 �أي�ضاً، يجوز للم�صرف �أن يقوم ب�أي من هذه الأ�شياء بالن�سبة ل�شركة .
الت�أمين المتوقفة عن العمل �إذا اعتبر الم�صرف �أنه من المنا�سب القيام 

بذلك بما يعود لم�صلحة  حملة الوثائق �أو النظام المالي في قطر. 
33 يعتبره . الت�أمين  �شركة  �إلى  توجيه  �أي  الم�صرف  ي�صدر  �أن  يجوز 

�ضرورياً في ظل الظروف. 





الف�صل ال�ساد�س ع�شر :المرحلة الإنتقالية
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المرحلة الانتقالية
الق�سم 16.1 الأمور العامة 

16.1.1 المقدمة 
ين����صّ هذا الف�صل على �ش���ركات الت�أمين الت���ي تم ترخي�صها من قبل 
وزارة لااقت�ص���اد والتج���ارة قبل بدء نفاذ ه���ذه التعليمات �إم���ا لكي ت�صبح 
مرخ�ص���ة بموجب هذه التعليمات و�إما للتوقف ع���ن مزاولة �أعمال الت�أمين، 
وعل���ى ال�سماح ببع�ض الأن�شط���ة التي يكون ا�ستمراره���ا مقيداً خلاف ذلك 

)لمدة محدودة(. 

16.1.2 يوم النفاذ
في ه���ذا الف�ص���ل، يعني ي���وم النفاذ اليوم المح���دد في الق�سم 1.1.2 : 

اليوم الذي ي�صدر فيه الم�صرف هذه التعليمات. 

وترخي�ص  والتجارة  الاقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�ص  ال�شخ�ص   16.1.3
وزارة الاقت�صاد والتجارة 

11 لااقت�صاد . وزارة  قبل  من  المرخ�ص  ال�شخ�ص  �إن  الف�صل،  هذا  في 
والتجارة قبل يوم النفاذ والذي كان يزاول فعلياً �أعمال الت�أمين قبل 
ذلك اليوم مبا�شرة، يُدعى �شخ�صاً مرخ�صاً من قبل وزارة لااقت�صاد 
والتجارة. يُ�سمّى الترخي�ص بمزاولة �أعمال الت�أمين الممنوح من قبل 

تلك الوزارة ترخي�ص وزارة لااقت�صاد والتجارة. 
22 لااقت�صاد . وزارة  ترخي�ص  ال�شخ�ص يحمل  كان  �إذا  ال�شك،  لتفادي 

الت�أمين  �أعمال  فعلياً  يزاول  يكن  ولكن  لم  النفاذ  يوم  والتجارة في 
قبل ذلك اليوم مبا�شرة، لا يكون ال�شخ�ص �شخ�صاً مرخ�صاً من قبل 
وزارة لااقت�صاد والتجارة لأغرا�ض هذا الف�صل، ولا يمكن لل�شخ�ص 
�أن ي�ستفيد من الحقوق المحدودة الممنوحة بموجب هذا الف�صل في 

مزاولة �أعمال الت�أمين.
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16.1.4 الإ�شارات �إلى �أعمال الت�أمين
تت�ضم���ن الإ�ش���ارة �إلى �أعم���ال الت�أمين في ه���ذا الف�ص���ل الأعمال ذات 
طبيعة اعمال الت�أمين التي يزاولها �شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد 

والتجارة، �سواء كانت الأعمال تنتمي �إلى الق�سم 1.2.3 )2( �أم لا. 
�إر�شاد:

ي�ستند تعريف �أعمال الت�أمين الذي ينطبق في الف�صول من 1 �إلى 15 
المادة 93 من  التي ورد تعريف عنها بموجب  الت�أمين  �أنواع عقود  �إلى 
المقرر  العقود  �سائر  تُعامل  �أن  الق�سم  هذا  ي�ضمن  الم�صرف.   قانون 
ت�أمين ولكنها لي�ست من تلك الأنواع والمبرمة من قبل  �أن تكون عقود 
�شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة، على �أنها لا تزال 

تنتمي �إلى �أعمال الت�أمين. 

بالن�سبة  المفعول  �سارية  التعليمات  هذه  �أحكام  ت�صبح  متى   16.1.5
للأ�شخا�ص المرخ�صين من قبل وزارة الاقت�صاد والتجارة

11 ي�صبح هذا الف�صل نافذاً في يوم النفاذ. .
22 ت�صبح الف�صول من 1 �إلى 15 نافذة بالن�سبة ل�شخ�ص مرخ�ص من .

تواريخ عديدة مبينة في الجدول  والتجارة في  لااقت�صاد  قبل وزارة 
16.1.5، مع مراعاة �أي حكم ذات ال�صلة في هذا الف�صل. 

�إر�شاد:
والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�صين  الأ�شخا�ص  منح  لأجل 
نافذة  الأحكام  بع�ض  ت�صبح  لا  التعليمات،  بهذه  للالتزام  الوقت 
النفاذ. بالن�سبة ل�شخ�ص غير مرخ�ص من قبل  بالن�سبة لهم في يوم 
وزارة لااقت�صاد والتجارة، ت�صبح هذه التعليمات نافذة في يوم النفاذ. 

)يُرجى مراجعة الق�سم 1.1.2.(. 
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الجدول 16.1.5 يو�ضح التواريخ التي ت�صبح فيها �أحكام هذه 
التعليمات نافذة بالن�سبة للأ�شخا�ص المرخ�صين من قبل 

وزارة الاقت�صاد والتجارة

متى ي�صبح الحكم نافذاَالحكمالبند
في يوم النفاذ )الق�سم 16.1.7 والجزء 16.3. ج(الف�صل 11
الف�صل 22

الف�صل 3
في يوم النفاذ )الجزء 16.3 ب(

في يوم النفاذ )الق�سم 16.2(الف�صل 34
الف�صل 6 )با�ستثناء 4

الق�سم 6.4(
بالن�سبة ل�شخ�ص معين مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد 
والتجارة، 12 �شهراً بعد منحه الترخي�ص بمزاولة �أعمال 

الت�أمين من قبل الم�صرف
بالن�سبة ل�شخ�ص معين مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد الق�سم 56.4

بمزاولة  الترخي�ص  فيه  نح  ُمي الذي  اليوم  في  والتجارة، 
�أعمال الت�أمين من قبل الم�صرف

بالن�سبة ل�شخ�ص معين مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد الف�صل 67
والتجارة، 12 �شهراً بعد منحه الترخي�ص بمزاولة �أعمال 

الت�أمين من قبل الم�صرف
الف�صل 8 )با�ستثناء 7

الق�سم 8.5(
بالن�سبة ل�شخ�ص معين مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد 
بمزاولة  الترخي�ص  فيه  نح  ُمي الذي  اليوم  في  والتجارة، 

�أعمال الت�أمين من قبل الم�صرف
بالن�سبة ل�شخ�ص معين مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد الق�سم 88.5

والتجارة، 12 �شهراً بعد منحه الترخي�ص بمزاولة �أعمال 
الت�أمين من قبل الم�صرف

بالن�سبة ل�شخ�ص معين مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد الف�صل 99
بمزاولة  الترخي�ص  فيه  نح  ُمي الذي  اليوم  في  والتجارة، 
�أعمال الت�أمين من قبل الم�صرف )الق�سم 16.2.3 )2((

في يوم النفاذ )الق�سم 16.3.8(الف�صل 1010
)با�ستثناء 11  11 الف�صل 

الق�سم 11.11(
بالن�سبة ل�شخ�ص معين مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد 
والتجارة، 12 �شهراً بعد منحه الترخي�ص بمزاولة �أعمال 
الت�أمين من قبل الم�صرف )الق�سمين 16.3.3 و16.3.4(
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بالن�سبة ل�شخ�ص معين مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد الق�سم 1211.11
والتجارة، 24 �شهراً بعد منحه الترخي�ص بمزاولة �أعمال 

الت�أمين من قبل الم�صرف
بالن�سبة ل�شخ�ص معين مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد الف�صل 1312

بمزاولة  الترخي�ص  فيه  نح  ُمي الذي  اليوم  في  والتجارة، 
�أعمال الت�أمين من قبل الم�صرف )الق�سم 16.3.9(

الف�صل 1413
الف�صل 14
الف�صل 15

في يوم النفاذ

والتجارة  الاقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�صين  الأ�شخا�ص  16.1.6على 
�إخطار الم�صرف بالنوايا 

عل���ى ال�شخ�ص المرخ�ص من قب���ل وزارة لااقت�صاد والتجارة �أن يخطر 
الم�صرف، خلال �شهر واحد بعد يوم النفاذ، كتابياً، �إما: 

أ �أعمال 	. بمزاولة  ترخي�ص  على  للح�صول  طلب  تقديم  ينوي  ب�أنه 
الت�أمين بموجب قانون الم�صرف وهذه التعليمات.

ب ب�أنه لا ينوي تقديم طلب للح�صول على هذا الترخي�ص.	.

الاقت�صاد  وزارة  عن  ال�صادرة  التراخي�ص  �لاصحية  ا�ستمرار   16.1.7
والتجارة

11 �شخ�ص . يحمله  الذي  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  ترخي�ص  يظل 
في  ي�ستمر  �أن  لل�شخ�ص  ويجوز  المفعول  �ساري  قبلها  من  مرخ�ص 
يوم  من  واحدة  �سنة  لمدة  للترخي�ص،  وفقاً  الت�أمين  �أعمال  مزاولة 
النفاذ. في هذا الف�صل، تُ�سمى مدة ال�سنة الواحدة مدة الترخي�ص 

لاانتقالية. 
22 معين . ل�شخ�ص  لاانتقالية  الترخي�ص  مدة  تمديد  للم�صرف  يجوز 

مرخ�ص من وزارة لااقت�صاد والتجارة. �إذا قام الم�صرف بذلك:
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أ نهاية 	. لاانتقالية في  تنتهي مدة الترخي�ص  ال�شخ�ص،  لهذا  بالن�سبة 
الفترة التي تم تمديدها.

ب يجوز للم�صرف و�ضع قيد �أو �شرط على ترخي�ص هذا ال�شخ�ص من 	.
وزارة لااقت�صاد والتجارة.

33 يتوقف . �أن  )ويجب  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  ترخي�ص  ينق�ضي 
الترخي�ص  مدة  نهاية  في  الت�أمين(  �أعمال  مزاولة  عن  ال�شخ�ص 

لاانتقالية، ما لم يحدد حكم وارد في هذا الف�صل خلاف ذلك. 
ملاحظة: �إن الحكمين اللذين يحددان تاريخاً مختلفاً في ظروف معينة ««

و16.3.18   الم�صرف(  من  ترخي�ص  مُنح  )�إذا   16.2.4 الق�سم  هما 
طلباً  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�ص  �شخ�ص  قدم  )�إذا 

ب�إلغاء ترخي�صه(.

16.1.8 القواعد العامة للخطط بموجب هذا الف�صل
11 يتم . متاحة عندما  م�ستند مطلوب   �أي  �أو  معلومات  �أي  تكن  �إذا لم 

�إعطاء الم�صرف خطة مطلوبة بموجب هذا الف�صل، يجب �أن تقدم 
الخطة تقديراً للوقت الذي �سوف ت�صبح فيه المعلومات �أو الم�ستندات  

متاحة. 
�إر�شاد: 

يجب  للخطة  عديدة  مختلفة  �أنواع  الف�صل  هذا  �أحكام  ت�ستوجب 
جميعاً  �إعطا�ؤها  يجب  مختلفة.  ظروف  في  الم�صرف  �إلى  �إعطا�ؤها 
خلال مدة تتراوح بين �شهر واحد و�أربعة �أ�شهر بعد يوم النفاذ. رغم 
�أو الم�ستندات المطلوبة لن  ب�أن بع�ض المعلومات  �أن الم�صرف على علم 
تكون متاحة خلال المدة المحددة، يحتاج الم�صرف �إلى معلومات كافية 

لتحديد ما �إذا كان لااقتراح ذات ال�صلة  ملائما. 
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22 يجوز �أن يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية �أو م�ستندا ب��شأن الخطة .
من ال�شخ�ص المعني المرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة. 

33 بعد اعتماد هذه الخطة، على ال�شخ�ص �أن يخطر الم�صرف كتابياً ما .
�إن ي�صبح على علم ب�أي �أمر قد ي�ؤدي �إلى ت�أخير �أو �إلى تغيير هام 

في الخطة. 

والتجارة– الاقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�صون  الأ�شخا�ص   16.2 الق�سم 
تقديم طلب للح�صول على ترخي�ص الم�صرف

16.2.1 تقديم طلب للح�صول على ترخي�ص الم�صرف
11 على ال�شخ�ص المرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة الذي قدّم .

�إخطاراً مو�صوفاً في الق�سم 16.1.6 )�أ( �أن يقدم طلبه، بالنموذج 
المقرر، خلال �أربعة �أ�شهر بعد يوم النفاذ. ينطبق الف�صل )4( على 

ذلك الطلب وعلى قرار الم�صرف بالن�سبة له. 
ملاحظة: بالن�سبة للم�ستندات )بما في ذلك الطلبات( عموماً، يُرجى ««

المطلوبة  للم�ستندات  بالن�سبة  الخ�صو�ص،  على   .3.2 الق�سم  مراجعة 
بال�صيغة المعتمدة، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.2. 

22 يجب �أن يت�ضمن الطلب خطة انتقالية كتابية. يجب على الخطة: .
أ �سارية 	. التي لن ت�صبح  التعليمات  تت�ضمن تحليلًا لمتطلبات هذه  �أن 

المفعول �إلا بعد �أن يمنح الم�صرف ترخي�صاً �إلى ال�شخ�ص، تبين �أياً 
من تلك المتطلبات لم ينفذها ال�شخ�ص في وقت تقديم الطلب، 

ب �أن تبّني ماذا يجب �أن يقوم به مقدم الطلب لكي يتمكن من تنفيذ 	.
تلك المتطلبات عندما ت�صبح �سارية المفعول بالن�سبة له 

ج الخطة 	. لتنفيذ  الطلب  مقدم  يتحها  �سوف  التي  الموارد  ت�صف  �أن 
والجدول الزمني للقيام بما يجب القيام به. 



479

�سارية «« التعليمات  هذه  ت�صبح  متى   16.1.5 الجدول  يبّني  ملاحظة: 
بالن�سبة ل�شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة.  المفعول 
بالن�سبة للخطط بموجب هذا الف�صل، يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.8. 

�إر�شاد:
قد يحتاج الم�صرف �إلى لااقتناع ب�أن مقدم الطلب قادر على لاالتزام 
�أن  بعد  �إلا  المفعول  �سارية  ت�صبح  لن  التي  المنطبقة  المتطلبات  بكافة 
ي�صبح ال�شخ�ص مرخ�صاً من قبل الم�صرف. يكون من الأقل ترجيحاً 
يقدم خطة  ترخي�ص مقدم طلب  على  قيود  �أو  �شروط  فر�ض  يتم  �أن 
�أو  �شروط  لفر�ض  الم�صرف  ل�سلطة  بالن�سبة  انتقالية متينة ومف�صلة. 

قيود على ترخي�ص، يُرجى مراجعة الق�سم 4.4.2. 
33 �إدارة . مجل�س  لملاءمة  كتابياً  تقييماً  �أي�ضاً  يت�ضمن  �أن  الطلب  على 

مقدم الطلب و�إدارته العليا. على التقييم:
أ �أن ي�سمّي كل ع�ضو في مجل�س الإدارة والإدارة والعليا و�أن يحدد دوره 	.

�أو �أدواره في وقت تقديم الطلب 
ب بالن�سبة لكل ع�ضو، يجب �أن ي�ؤكد ما �إذا كان ملائماً لتنفيذ الدور �أو 	.

الأدوار بالن�سبة لمقدم طلب مع �إبراز الأ�سباب 
ج �إذا لم يكن �إعطاء ذلك الت�أكيد ممكنا بالن�سبة لأي ع�ضو، يجب �أن 	.

يحدد الأفعال وجدولًا زمنياً للتدريب الذي يعتبره مقدم الطلب �أنه 
�سوف يجعله ملائماً للدور �أو للأدوار. 

44 بالن�سبة لأي ع�ضو تم تقييمه �أنه غير ملائم لأنه لا يتمتع بالكفاءات .
التدريب  التقييم  يحدد  �أن  يجب  �أدواره،  �أو  دوره  لتنفيذ  المطلوبة 
يجعله  �سوف  �أنه  الطلب  مقدم  يعتبره  الذي  له(  زمنياً  )وجدولًا 

ملائماً للدور �أو للأدوار.  
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55 بالن�سبة لع�ضو تم تقييمه �أنه غير ملائم لأنه لي�س منا�سباً وملائماً .
لتنفيذ دوره �أو �أدواره �أو لأن ال�شخ�ص اقتنع �أن الع�ضو �سوف يكون 
غير قادر على الح�صول على الكفاءات لتنفيذ دوره �أو �أدواره، يجب 
به  القيام  ال�شخ�ص  الذي يقترح  ما  تبين  التقييم خطة  يت�ضمن  �أن 

بالن�سبة للع�ضو.
والإدارة «« الإدارة  لأع�ضاء مجل�س  الملاءمة  لمتطلبات  بالن�سبة  ملاحظة: 

العليا، يرجى مراجعة مبادئ حوكمة �شركات الت�أمين.

غير  –ال�شركات  الم�صرف  ترخي�ص  على  للح�صول  طلب  تقديم   16.2.2
المدرجة

11 ينطبق هذا الق�سم على �شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد .
والتجارة قدم �إخطاراً مو�صوفاً في الق�سم 16.1.6 )�أ( وهو م�ؤ�س�س 

في قطر ولكنه لي�س:
أ �شركة مدرجة 	.

ملاحظة: بالن�سبة لمعنى �شركة مدرجة، يُرجى مراجعة الق�سم 1.2.23.««
ب ترخي�صها 	. على  الوزارة  مجل�س  وافق  �آخر  نوع  من  تجارية  �شركة 

كم�ؤ�س�سة مالية. 
�إر�شاد: 

هذه  من   4.2.2 والق�سم  الم�صرف  قانون  من   79 المادة  ت�ستوجب 
التعليمات من مقدمي الطلبات للح�صول على تراخي�ص اتخاذ �أ�شكال 
قانونية معينة، �أحدها �شركة مدرجة. )ما لم يكن مقدم الطلب �شركة 
ت�أمين �أجنبية تقدم طلباً للح�صول على ترخي�ص كفرع، ي�ستوجب �أي 
�إجراء  الق�سم  الوزراء(. يقدم هذا  �آخر موافقة مجل�س  �شكل قانوني 
�شركة  لي�س  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�ص  ل�شخ�ص 

مدرجة عليه اتباعه لي�صبح �شركة مدرجة. 
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22 الإدراج( . )خطة  كتابية  خطة  الم�صرف  يعطي  �أن  ال�شخ�ص  على 
الترخي�ص  مدة  نهاية  قبل  مدرجة  �شركة  ي�صبح  �سوف  كيف  تبين 
لاانتقالية. يجب �إعطاء الخطة �إلى الم�صرف خلال �أربعة �أ�شهر بعد 

تاريخ النفاذ. 
33 خطة الإدراج: .

أ يجب �أن تف�صح عن �أي عائق تنظيمي �أو قانوني هام �أمام ال�شخ�ص 	.
في �سعيه �إلى �أن ي�صبح �شركة مدرجة وتو�ضيح الخطوات التي يقترح 

ال�شخ�ص اتخاذها  ليتخطاه. 
�إر�شاد: 

لكافة  ال�شخ�ص  تنفيذ  طريقة  عن  تحليلًا  الخطة  تت�ضمن  �أن  يجب 
للأ�سواق  قطر  هيئة  ومتطلبات   التجارية  ال�شركات  قانون  متطلبات 

المالية.، بما في ذلك متطلبات الإدراج. 
ب يجب �أن تعطي تحليلًا مالياً عن الإدراج، بما في ذلك �أي زيادة ر�أ�س 	.

مال مطلوبة
ج يجب �أن تبّني كيف �سوف يلتزم ال�شخ�ص بالف�صل 9.	.
د يجب �أن تبين جدولًا زمنياً ي�صبح ال�شخ�ص �شركة مدرجة قبل نهاية 	.

مدة الترخي�ص لاانتقالية. 
ملاحظة: بالن�سبة للوثائق عموماً، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2. بالن�سبة ««

للخطط بموجب هذا الف�صل، يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.8. 
44 يجب �أن تُرفق خطة الإدراج بما يلي:.

أ قرار مجل�س الإدارة ب�أن ال�شخ�ص �سوف ي�صبح �شركة مدرجة 	.
ب م�سودة نظام �أ�سا�سي. 	.
ج للإدراج 	. هامة  عوائق  �أية  هناك  لي�ست  �أنه  �إما  ي�ؤكد  قانوني  ر�أي 

المقترح �أو �إذا كانت هناك �أية عوائق ب�أن الإجراء في الفقرة 3 )�أ( 
�سيعالجها. 
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55 لن ي�صدر الم�صرف قراراً نهائياً ب��شأن طلب �شخ�ص للح�صول على .
�شركة  ال�شخ�ص  ي�صبح  �أن  قبل  الت�أمين  �أعمال  بمزاولة  ترخي�ص 

مدرجة. 
الترخي�ص «« مدة  بتمديد  قراراً  ي�صدر  �أن  للم�صرف  يجوز  ملاحظة: 

لاانتقالية بموجب الق�سم 16.1.7 )2( في مثل هذه الحالات.

16.2.3 قرار الم�صرف
11 �إذا كان قرار الم�صرف ب��شأن طلب عالقاً في اليوم الأخير من مدة .

الطلب  مقدم  ترخي�ص  �أن  يعلن  �أن  يجوز  لاانتقالية،  الترخي�ص 
الممنوح من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة يُعتبر �ساري المفعول لمدة 

60 يوماً �إ�ضافية. 
ملاحظة: يجوز للم�صرف �أي�ضاً �أن ي�صدر قراراً بتمديد فترة الترخي�ص ««

لاانتقالية بموجب الق�سم 16.1.7 )2(.
22 يجوز �أن يعفي الم�صرف �أو �أن يعدل �أي متطلبة في الف�صل 9 في طلبه .

�أعمال الت�أمين العام والطويل الأجل  معا،  �إلى �شركة ت�أمين زاولت 
مع  تتنا�سب  لن  بالمتطلبات  لاالتزام  كلفة  �أن  الم�صرف   اقتنع  �إذا 
المخاطر التي تعالجها المتطلبات، مع الأخذ في عين لااعتبار طبيعة 
ودرجة وم�ستوى �صعوبة �أعمال �شركة الت�أمين. �سوف يتم تحديد �أي 

�إعفاء �أو تعديل كهذا في الإخطار بمنح الترخي�ص. 
33 في حال �شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة مبا�شرة .

قبل يوم النفاذ:
أ قام بت�شغيل نافذة تكافل.	.
ب زاول �أعمال الت�أمين العام والطويل الأجل  معا. 	.
ج زاولًا �أعمالًا غير متعلقة بالت�أمين . 	.
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د زاول �أعمال ت�أمين مقيد وغير مقيد معا. 	.
يجوز �أن يفر�ض الم�صرف �شروطاً �أو قيوداً منا�سبة، ل�ضمان التزام 

ال�شخ�ص بالجزء 16.3.ب، على الترخي�ص الجديد. 
44 على . منا�سبة  قيوداً  �أو  �شروطاً  �أي�ضاً  الم�صرف  يفر�ض  �أن  يجوز 

تنفيذ  على  ال�شخ�ص  قدرة  حول  لديه  �شكوك  �أي  لمعالجة  �شخ�ص 
خطته لاانتقالية. 

الق�سم 16.2.1 «« يُرجى مراجعة  لاانتقالية،  للخطة  بالن�سبة  ملاحظة: 
 .)2(

55 �أو تحدان من �سلطة الم�صرف العامة . لا تقيد الفقرتان )2( و)3( 
لفر�ض �شروط �أو قيود على الترخي�ص الجديد. 

66 يخ�ضع قرار الم�صرف لإجراءات التظلّم. .
ملاحظة: بالن�سبة لإجراءات التظلم، يُرجى مراجعة الق�سم 3.3.1««

16.2.4 ماذا يح�صل �إذا منح الم�صرف الترخي�ص؟
�إذا منح الم�صرف ترخي�صاً بمزاولة �أعمال الت�أمين �إلى �شخ�ص مرخ�ص 
من قب���ل وزارة لااقت�صاد والتجارة، ينق�ضي ترخي�ص ال�شخ�ص الممنوح من 

قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة عندما يتم منح الترخي�ص الجديد. 
وفقاً «« التعليمات،  هذه  �أحكام  بع�ض  بتطبيق  البدء  يتم  ملاحظة: 

ل�شروطها، على ال�شخ�ص، عند منحه الترخي�ص الجديد )الق�سم 6.4 
والف�صول 8 و9 و12(. ويتم البدء بتطبيق الأحكام الآتية على ال�شخ�ص 
الأق�سام 5.3 و5.4 و5.5، و5.7  الترخي�ص:  �شهراً من منح  بعد 12 
و5.9، والف�صل 7 والف�صل 11 )با�ستثناء الق�سم 11.11(. يتم البدء 
ويتم  الترخي�ص.  �شهراً من منح  بعد 24  الق�سم 11.11 عليه  بتطبيق 
البدء بتطبيق الق�سم 5.8.2 عليه بعد �شهر واحد من انعقاد الجمعية 
العمومية الأولى بعد منح الترخي�ص. يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.5. 
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16.2.5 ماذا يح�صل �إذا قرر الم�صرف عدم منح الترخي�ص؟ 
11 �إذا رف�ض الم�صرف منح ترخي�ص بمزاولة �أعمال الت�أمين �إلى �شخ�ص .

مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة، على ال�شخ�ص �أن يعطي 
عن  كتابية  خطة  القرار،  �صدور  بعد  واحد  �شهر  خلال  الم�صرف، 
قبل  الت�أمين،  �أعمال  مزاولة  عن  بالتوقف  ال�شخ�ص  قيام  طريقة 

نهاية مدة الترخي�ص لاانتقالية. 
ملاحظة 1: يجوز للم�صرف �أن يمدّد فترة الترخي�ص لاانتقالية بموجب ««

الفقرة 16.1.7 )2( في مثل هذه الحالات.
ملاحظة 2: �إذا انقلب قرار الم�صرف نتيجة �إجراء تظلم ومُنح ال�شخ�ص ««

الترخي�ص، لن يكون من ال�ضروري له لاالتزام بهذا الق�سم. 
22 ينطبق الق�سم 16.3.17 )با�ستثناء الفقرة )1(( على الخطة..
ملاحظة: بالن�سبة للوثائق عموماً، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2. بالن�سبة ««

للخطط بموجب هذا الف�صل، يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.8.

الق�سم 16.3 العمليات خلال مدة الترخي�ص الانتقالية
• الجزء 16.3.�أ العمليات عموماً	

16.3.1 تطبيق  الق�سم
ينطبق هذا الجزء على �شخ�ص: 

أ �أعمال 	. بمزاولة  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�صاً  كان 
الت�أمين قبل يوم النفاذ. 

ب كان يزاول فعلًا �أعمال الت�أمين مبا�شرة قبل ذلك اليوم. 	.
ج لا يزال يزاول �أعمال الت�أمين بعد ذلك اليوم. 	.

�سواء مُنح ال�شخ�ص ترخي�صاً بموجب قانون الم�صرف وهذه التعليمات 
بمزاولة �أعمال الت�أمين �أم لا. 
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�إر�شاد: 
ال�شخ�ص المرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد  �أو  الت�أمين  تزاول �شركة 
والتجارة �أعمال الت�أمين حتى لو كانت �أعمال الت�أمين الخا�ص ب�أي منها 

ب�أكملها  متوقفة عن العمل. 

الاقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�صين  الأ�شخا�ص  �إلى  الإ�شارات   16.3.2
والتجارة

لتف���ادي �أي �شك، تت�ضمن الإ�شارة في هذا الجزء �إلى �شخ�ص مرخ�ص 
من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة �شخ�صاً:

أ �أعمال 	. بمزاولة  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�صاً  كان 
الت�أمين قبل يوم النفاذ

ب كان يزاول فعلًا �أعمال الت�أمين مبا�شرة قبل ذلك اليوم 	.
ج مُنح ترخي�صاً بموجب هذه التعليمات بمزاولة �أعمال الت�أمين.	.

16.3.3 نماذج وثائق الت�أمين
11 قبل . من  مرخ�ص  �شخ�ص  ي�ستمر  �أن  يجوز   ،11.5.2 الق�سم  رغم 

وزارة لااقت�صاد والتجارة، لمدة �سبعة �أ�شهر بعد يوم النفاذ، ب�إ�صدار 
يتم  لم  ولكن  اليوم  ذلك  قبل  ب�إ�صداره  قام  ت�أمين  وثيقة  نموذج 
الموافقة عليه من قبل الم�صرف. في هذا الق�سم، تُ�سمى مدة ال�سبعة 
وثيقة  نموذج  �إ�صدار  ويت�ضمن  لاانتقالية  النماذج  مدة  تلك  �أ�شهر 

ت�أمين: تجديد وثيقة ت�أمين موجودة بذلك النموذج. 
ت�أمين  وثيقة  نموذج  الت�أمين  وثيقة  نموذج  يعني  الق�سم،  هذا  في 

ينطبق عليه الق�سم 11.5.2. 
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�إر�شاد: 
هذه  من  والجزء 11.5.ب  الم�صرف  قانون  من   103 المادة  ت�ستوجب 
التعليمات �أن يتم اعتماد بع�ض نماذج وثائق ت�أمين و�أي تعديلات فيها، 
من قبل الم�صرف. ي�ضمن هذا الق�سم �أنه يمكن لاا�ستمرار با�ستخدام 
ولكن  م�ؤقتة  ب�صورة  النفاذ  يوم  في  الم�ستخدمة  الت�أمين  وثائق  نماذج 
ي�ستوجب �أن يتم تقديمها �إلى الم�صرف للح�صول على موافقته عليها. 

22 لتفادي ال�شك، لا يبطل الق�سم 11.5.2 �أي وثيقة ت�أمين تم  �إبرامها .
قبل يوم النفاذ بنموذج وثيقة ت�أمين لم يوافق عليه الم�صرف.

33 خلال �أربعة �أ�شهر بعد يوم النفاذ، يجب �أن يعطي  ال�شخ�ص المرخ�ص .
من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة �إلى الم�صرف: 

أ ن�سخة عن كل نموذج وثيقة ت�أمين ينطبق عليه الق�سم 11.5.2 )1( 	.
يكون م�ستخدماً في اليوم الذي يقدمه فيه ال�شخ�ص �إلى الم�صرف

ب  بالن�سبة لذلك النموذج، �إما:	.
• ت�أكيد كتابي ب�أنه يلتزم بالق�سم 11.5.3 )5( 	
• �أو بيان يحدد متطلبات ذلك الق�سم التي لا يلتزم بها ويبين ماذا 	

الزمني  لاالتزام والجدول  لت�صحيح عدم  ال�شخ�ص  به  �سيقوم 
للقيام بذلك. 

44 �أي . با�ستخدام  لاانتقالية،  النماذج  مدة  خلال  ال�شخ�ص،  بد�أ  �إذا 
نموذج وثيقة ت�أمين �آخر ينطبق عليه الق�سم 11.5.2 )1(، عليه �أن 

يقدم ذلك النموذج �إلى الم�صرف للموافقة عليه. 
55 يجوز �أن يتم تجديد وثيقة ت�أمين بنموذج ينتمي �إلى الفقرة )2( �أو .

�إلى حين �صدور  الق�سم،  لهذا  وفقاً  الم�صرف،  �إلى  )4( تم تقديمه 
قرار من الم�صرف ب��شأن النموذج. 

66 ت�أمين . وثيقة  نموذج  على  الموافقة  على   11.5.3 الق�سم  ينطبق 
�أن الم�صرف �سوف يخطر ال�شخ�ص  بموجب هذا الق�سم، با�ستثناء 
المعني بقراره خلال ثلاثة �أ�شهر بعد ا�ستلام النموذج للموافقة عليه. 
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�إر�شاد:
ثلاثون   11.5.3 الق�سم  بموجب  الم�صرف  لقرار  العادية  المدة  تكون 
يوماً. يكون الوقت الإ�ضافي بموجب الق�سم 16.3.3 ل�ضمان ح�صول 
نماذج  على  بالموافقة  المتعلقة  الجديدة  المتطلبات  �إلى  منتظم  انتقال 

وثائق الت�أمين. 
77 ينطبق الق�سم 11.5.ب على نموذج وثيقة ت�أمين وافق عليه الم�صرف. .

�إر�شاد
الم�صرف  موافقة  بدون  ت�أمين  وثيقة  نموذج  تعديل  يجوز  لا  بالتالي، 
الإ�ضافية. و�أي�ضاً، على �شركة الت�أمين التي تبرم وثيقة ت�أمين بنموذج 
)يُرجى  الوثيقة  تنفذ  �أن  عليه،  الموافقة  يتم  لم  ولكن  موافقة  تطلّب 

مراجعة الق�سم 11.5.4(. 
88 �أن . والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�ص  ل�شخ�ص  يجوز  لا 

يت�ضمن  عليه.  الموافقة  الم�صرف  رف�ض  ت�أمين  وثيقة  ي�صدر نموذج 
بذلك  موجودة  ت�أمين  وثيقة  تجديد  ت�أمين  وثيقة  نموذج  �إ�صدار 
�صادرة  ت�أمين  وثيقة  ب�أي   يفي  �أن  ال�شخ�ص  على  ولكن  النموذج. 
الم�صرف  يرف�ض  عندما  المفعول  �سارية  تزال  ولا  النموذج  بذلك 

الموافقة عليه. 

 16.3.4 جداول الأ�سعار 
11 قبل . من  مرخ�ص  �شخ�ص  ي�ستمر  �أن  يجوز   ،11.5.7 الق�سم  رغم 

يوم  بعد  �أ�شهر  �سبعة  ي�ستخدم، لمدة  �أن  والتجارة،  لااقت�صاد  وزارة 
و  الأجل  الطويل  الت�أمين  لوثائق  بالن�سبة   الأ�سعار  جداول  النفاذ، 
وثائق  الت�أمين ال�صحي الم�ستخدمة قبل ذلك اليوم مبا�شرة. في هذا 

الق�سم، تُ�سمى جداول الأ�سعار تلك جداول الأ�سعار ذات ال�صلة.
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�إر�شاد:
هذه  من  11.5.ج  والجزء  الم�صرف  قانون  من   97 المادة  ت�ستوجب 
التعليمات �أن تح�صل �شركة الت�أمين على موافقة الم�صرف على جدول 
ولوثائق  الأجل  الطويلة  الت�أمين  لوثائق  بالن�سبة   المقترح  �أ�سعارها 
الت�أمين ال�صحي. ين�صّ هذا الق�سم على لاا�ستمرار با�ستخدام جداول 

الأ�سعار الم�ستخدمة في يوم النفاذ ب�صورة م�ؤقتة. 
22 يقدم . �أن  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  �شخ�ص مرخ�ص من  على 

�أ�شهر  �أربعة  خلال  الم�صرف  �إلى  ال�صلة  ذات  �أ�سعاره  جداول  كافة 
بعد يوم النفاذ. 

33 ينطبق الق�سم 11.5.7 على الموافقة على جدول �أ�سعار ذات ال�صلة، .
خلال  بقراره  المعني  ال�شخ�ص  يخطر  �سوف  الم�صرف  �أن  با�ستثناء 

ثلاثة �أ�شهر بعد ا�ستلامه جدول الأ�سعار للموافقة عليه. 
�إر�شاد:

يوماً.  ثلاثون   11.5.7 الق�سم  بموجب  الم�صرف  لقرار  المدة  تكون 
يكون الوقت الإ�ضافي بموجب الق�سم 16.3.4 ل�ضمان ح�صول انتقال 
منتظم �إلى المتطلبات الجديدة المتعلقة بالموافقة على جداول الأ�سعار. 

44 ينطبق الجزء 11.5.ج على جدول �أ�سعار ذات ال�صلة وافق عليه الم�صرف. .
55 �أن . والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�ص  ل�شخ�ص  يجوز  لا 

ي�ستخدم جدول �أ�سعار ذات ال�صلة رف�ض الم�صرف الموافقة عليه. 

16.3.5 مواعيد تقارير التبليغ الاحترازية 
11 تواريخ . تحديد  �سيتم   ،10.2.2 الق�سم  �أحكام  من  الرغم  على 

ل�شخ�ص  بالن�سبة  الأولى  لااحترازية  التبليغ  تقارير  ا�ستحقاق 
ي�صدر  تعميم  بموجب  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�ص 

من الم�صرف. 



489

16.3.6 كبار المالكين 
لا �ش���يء في هذا الف�صل ي�ستوجب موافق���ة الم�صرف على كبار المالكين 
ل���دى ل�شخ�ص مرخ�ص من قب���ل وزارة لااقت�صاد والتج���ارة �أو على م�ستوى 

ملكيتهم، لغاية يوم النفاذ. 

�إر�شاد:
لا ينطبق الف�صل 12 الذي يتناول كبار المالكين لدى �شركات الت�أمين، على �شركات الت�أمين 
التي تزاول �أعمال الت�أمين بموجب �صلاحية ترخي�ص �صادر عن وزارة لااقت�صاد والتجارة، 
على �أنها م�ستمرة في العمل بموجب الق�سم 16.1.7 )يُرجى مراجعة الق�سم 12.1.2(. 
يتم  لم  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�ص  ل�شخ�ص  ال�ضروري  من  لي�س  بالتالي، 
المحدود  الأ�سا�س  على  الت�أمين  �أعمال  يزاول  ولكنه  الم�صرف  عن  �صادراً  ترخي�صا  منحه 
الم�سموح بموجب هذا الف�صل، �أن يتقيد بالالتزامات )على وجه الخ�صو�ص، لاالتزام بالتبليغ 
عن بع�ض التغيايرت في ن�سبة ملكية كبار المالكين والح�صول على موافقة الم�صرف عليها( 
المفرو�ضة في الف�صل 12. ولكن يت�ضمن النظر في طلب للح�صول على ترخي�ص الم�صرف 
النظر في ملاءمة ومنا�سبة كبار المالكين لدى مقدم الطلب – يُرجى مراجعة الق�سم 4.3.3 
على وجه الخ�صو�ص. �إذا مُنح �شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة ترخي�ص 

نح الترخي�ص.  الم�صرف، يتم البدء بتطبيق الف�صل 12 عليه عندما ُمي

 
• الم�سموحة 	 غير  الأعمال  لأنواع  المحدود  الا�ستمرار  16.3.ب  الجزء 

عموماً بموجب قانون الم�صرف
الجزء الفرعي 16.3.ب.1 نوافذ التكافل

�إر�شاد:
يمنع الق�سم 2.1.7 �شركات الت�أمين غير التكافلي من مزاولة �أعمال 
الت�أمين التكافلي )�أي ت�شغيل نافذة تكافل(. ين�ص هذا الجزء الفرعي 
على الإقفال المنتظم لأي نوافذ تكافل تكون مفتوحة مبا�شرة قبل يوم 

النفاذ.  
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16.3.7  �إقفال نوافذ التكافل
11 قام . والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�ص  ل�شخ�ص  يجوز 

القيام  ي�ستمر في  �أن  النفاذ  يوم  تكافل مبا�شرة قبل  نافذة  بت�شغيل 
تُ�سمى  الفرعي،  اليوم. في هذا الجزء  ذلك  بعد  �سنتين  لمدة  بذلك 

مدة ال�سنتين مدة نوافذ التكافل لاانتقالية. 
22 يجوز �أن ي�ستمر هذا ال�شخ�ص في مزاولة �أعمال التكافل بعد نهاية .

التي  التكافل  �أعمال  كامل  �إيقاف  تم  �إذا(  )وفقط  �إذا  المدة  تلك 
يزاولها عن العمل ولم يقم ال�شخ�ص ب�إبرام �أي عقود ت�أمين جديدة 

بالن�سبة لأعمال التكافل. 
33 على هذا ال�شخ�ص �أن ينفذ �أي  وثيقة ت�أمين تم �إبرامها بما يخالف .

هذا الق�سم. 

16.3.8 تقديم خطة للح�صول على موافقة الم�صرف عليها 
11 خلال �أربعة �أ�شهر بعد يوم النفاذ، على ال�شخ�ص المرخ�ص من قبل .

وزارة لااقت�صاد والتجارة الم�شار �إليه في الق�سم 16.3.10 �أن يزود 
الم�صرف بخطة كتابية تبين كيف �سوف يتم �إقفال نافذة التكافل قبل 

نهاية مدة نوافذ التكافل لاانتقالية. يجب �أن تت�ضمن الخطة: 
أ تحليلًا للأثر المالي الناتج عن �إقفال النافذة.	.
ب خطة عمل وا�ستراتيجية وتقييماً للمخاطر بالن�سبة لإقفال النافذة. 	.

�إر�شاد:
يجوز �إقفال هذه النافذة من خلال:

• تحويل �أعمال التكافل �إلى �شركة ت�أمين تكافلي )قد يكون المحول له �شخ�صاً ذات �صلة 	
)مثلًا، �شركة تابعة( مرخ�صة من قبل الم�صرف بمزاولة �أعمال الت�أمين التكافلي(. 

• توقف �أعمال التكافل عن العمل. 	
• ب�أعمال 	 المتعلقة  غير  الأعمال  توقيف  و�إما  تكافلي  ت�أمين  �شركة  �إلى  ال�شخ�ص  تحوّل 

الت�أمين التكافلي من العمل و�إما تحويلها �إلى �شخ�ص �آخر. 
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ملاحظة: بالن�سبة للم�ستندات عموماً، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2. بالن�سبة للخطط بموجب ««
هذا الف�صل، يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.8. 

22 �إذا اقترحت الخطة تحويل �أعمال التكافل �إلى �شركة ت�أمين تكافلي، .
يجب �أن تت�ضمن الخطة تقرير مخطط وفقاً للف�صل 14. 

33 �إذا اقترح ال�شخ�ص وقف �أعمال التكافل من العمل، يجب �أن تت�ضمن .
الخطة خطة توقف عن العمل وفقاً للف�صل 15. 

44 �إذا اقترح ال�شخ�ص �أن ي�صبح �شركة ت�أمين تكافلي، على الخطة �أن .
تعالج الأمور المذكورة في الق�سم 4.7.2. 

الجزء الفرعي 16.3.ب.2 �شركات الت�أمين المركبة
�إر�شاد:

الت�أمين  و�أعمال  العام  الت�أمين  �أعمال  مزاولة  عن  الت�أمين  �شركة   2.1.10 الق�سم  يمنع 
الفرعي  الجزء  هذا  ين�ص  ذلك.  على  الم�صرف  وافق  �إذا  �إلا  ال�سواء،  على  الأجل  الطويل 
على  كيفية الف�صل المنظم بين �أعمال الت�أمين العام و�أعمال الت�أمين الطويل الأجل ل�شخ�ص 
مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة حيث لا تكون هذه الموافقة �صادرة عن الم�صرف. 

16.3.9 الأ�شخا�ص الذين يزاولون �أعمال الت�أمين العام والت�أمين الطويل 
الأجل  معا

11 كان . والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  مرخ�ص  ل�شخ�ص  يجوز 
معا  الأجل  الطويل  الت�أمين  و�أعمال  العام  الت�أمين  �أعمال  يزاول 
مبا�شرة قبل يوم النفاذ �أن ي�ستمر في القيام بذلك لمدة �أربع �سنوات 
بعد ذلك اليوم. في هذا الجزء الفرعي، تُ�سمى مدة الأربع �سنوات 

المدة لاانتقالية المركبة. 
�إر�شاد:

غالباً ما يُ�شار �إلى �شركات الت�أمين التي تزاول الت�أمين العام و�أعمال الت�أمين الطويل الأجل 
على ال�سواء بعبارة �شركات الت�أمين المركبة. 
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22 يجوز �أن ي�ستمر �شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة .
مُ�شار �إليه في الفقرة )1( والذي لم يح�صل على موافقة الم�صرف 
كما جاء بموجب الق�سم 2.1.10، في مزاولة �أعمال الت�أمين العام 
و�أعمال الت�أمين الطويل الأجل  معا بعد نهاية المدة لاانتقالية المركبة 
�إذا )وفقط �إذا( �أوقف كامل �إحدى هذه الأعمال �أو غيرها ولم  يقم 

ب�إبرام �أي عقود ت�أمين جديدة بالن�سبة لتلك الأعمال.
33 على هذا ال�شخ�ص �أن ينفذ �أي  وثيقة ت�أمين �أبرمها بما يخالف هذا .

الق�سم. 

16.3.10 تقديم خطة للح�صول على موافقة الم�صرف عليها 
11 والتجارة . لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�ص  ال�شخ�ص  على  يجب 

كتابية  بخطة  الم�صرف  يزود  �أن   16.3.9 الق�سم  في  �إليه  والم�شار 
)الخطة لاانتقالية المركبة( تبين كيف �سوف يلتزم بالق�سم 2.1.10 
قبل نهاية المدة لاانتقالية المركبة، وذلك خلال �أربعة �أ�شهر من دخول 

هذه التعليمات حيز التنفيذ. يجب �أن تت�ضمن الخطة: 
أ تحليلًا للأثر المالي الناتج عن التوقف عن مزاولة �إما �أعمال الت�أمين 	.

العام و�إما �أعمال الت�أمين الطويل الأجل 
ب خطة عمل وا�سترتيجية وتقييم مخاطر بالن�سبة للتوقف عن مزاولة 	.

�إما �أعمال الت�أمين العام و�إما �أعمال الت�أمين الطويل الأجل، ح�سب 
الحالة. 

�إر�شاد:
�إلى �شركة  �أي منها  �أو تحويل  �أو غيرها عن العمل  �أحد الأعمال  تت�ضمن الخيارات توقيف 
ذلك  كان  �إذا  تابعة(  �شركة  )مثلًا،  �صلة  ذات  �شخ�صاً  له  المحول  يكون  قد  �أخرى.  ت�أمين 

ال�شخ�ص مرخ�صاً من قبل الم�صرف لمزاولة ذلك النوع من �أعمال الت�أمين. 
ملاحظة: بالن�سبة للم�ستندات عموماً، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2. بالن�سبة للخطط بموجب ««

هذا الف�صل، يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.8.
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22 �إذا اقترحت الخطة تحويل �أعمال الت�أمين �إلى �شركة ت�أمين �أخرى، .
يجب �أن تت�ضمن الخطة تقرير مخطط وفقاً للف�صل 14. 

33 �إذا اقترحت الخطة وقف �أعمال ت�أمين عن  العمل، يجب �أن تت�ضمن .
الخطة خطة  توقف عن العمل وفقاً للف�صل 15. 

الجزء الفرعي 16.3.ب.3 الأعمال غير المتعلقة بالت�أمين 
�إر�شاد:

يمنع الق�سم 2.1.8 �شركة الت�أمين )بما في ذلك �شركة الت�أمين المقيد( 
الفرعي  الجزء  هذا  يمنح  الت�أمين.  �أعمال  غير  �أعمال  مزاولة  عن 
لإعداة  الوقت  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  المرخ�ص من  ال�شخ�ص 

تنظيم عملياته لكي ي�صبح ملتزماً بذلك الق�سم. 

16.3.11 الأ�شخا�ص الذين يزاولون �أعمالًا غير متعلقة بالت�أمين 
يجوز ل�شخ�ص مرخ�ص م���ن قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة كان يزاول 
�أعم���الًا مبا�شرة قب���ل يوم النفاذ �أن ي�ستمر في القيام بذلك لمدة �سنة واحدة 
بع���د ذلك اليوم. في هذا الجزء الفرعي، تُ�سمى م���دة ال�سنة الواحدة  المدة 

لاانتقالية للأعمال غير المتعلقة بالت�أمين.

16.3.12 تقديم خطة للح�صول على موافقة الم�صرف عليها 
خ�ل�ال �أربعة �أ�شه���ر بعد يوم النفاذ، على ال�شخ����ص المرخ�ص من قبل 
وزارة لااقت�صاد والتجارة الم�شار �إليه في الق�سم 16.3.11 �أن يزود الم�صرف 
بخط���ة كتابية تبين كيف �س���وف ي�صبح ملتزماً بالق�س���م 2.1.8 قبل نهاية 

المدة لاانتقالية للأعمال غير المتعلقة بالت�أمين. يجب �أن تت�ضمن الخطة: 

أ تحليلًا للأثر المالي الناتج عنها	.
ب خطة عمل وا�ستراتيجية وتقييماً للمخاطر بالن�سبة لها.	.
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ملاحظة: بالن�سبة للم�ستندات عموماً، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2. بالن�سبة للخطط بموجب ««
هذا الف�صل، يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.8. 

�إر�شاد:
لا يمنع الق�سم 2.1.8 �أي �شخ�ص اعتباري �آخر في نف�س المجموعة ك�شركة الت�أمين )لا يكون 
بذاته مرخ�صاً لمزاولة �أعمال الت�أمين( عن مزاولة �أعمال غير مرتبطة بالت�أمين، بحيث قد 

ت�شمل الخطة تحويل الأعمال �إلى �شخ�ص ذات �صلة. 
الجزء الفرعي 16.3.ب.4 الأعمال غير المتعلقة ب�شركات الت�أمين المقيد

يمن���ع الق�سم 2.1.9 �شرك���ة الت�أمين المقيد عن مزاول���ة �أعمال ت�أمين 
غ�ي�ر �أعمال الت�أمين المقي���د. يمنح هذا الجزء الفرع���ي ال�شخ�ص المرخ�ص 
من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة الوقت لإعداة تنظيم عملياته لكي ي�صبح 

ملتزماً بذلك الق�سم. 

المقيد  وغير  المقيد  الت�أمين  �أعمال  يمار�سون  الذين  الأ�شخا�ص   16.3.13
معا

يجوز ل�شخ�ص مرخ�ص م���ن قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة كان يزاول 
�أعمال ت�أمين مقيد و�أعمال ت�أمين غير مقيد معا مبا�شرة قبل يوم النفاذ �أن 
ي�ستم���ر في القي���ام بذلك لمدة ثلاث �سنوات بعد ذل���ك اليوم. في هذا الجزء 
الفرعي، تُ�سمى الثلاث �سنوات  المدة لاانتقالية لأعمال الت�أمين غير المقيد. 

16.3.14 تقديم خطة للح�صول على موافقة الم�صرف عليها
11 خلال �أربعة �أ�شهر بعد يوم النفاذ، على ال�شخ�ص المرخ�ص من قبل .

وزارة لااقت�صاد والتجارة الم�شار �إليه في الق�سم 16.3.13 �أن يزود 
الم�صرف بخطة كتابية  تبين كيف �سوف يلتزم بالق�سم 2.1.9 قبل 
�أن تت�ضمن  الت�أمين غير المقيد. يجب  نهاية المدة لاانتقالية لأعمال 

الخطة: 
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أ تحليلًا للأثر المالي للخطة. 	.
ب خطة عمل وا�سترتيجية وتقييم مخاطر بالن�سبة لها.	.

�إر�شاد:
تت�ضمن الخيارات توقيف �أعمال الت�أمين غير المقيد �أو تحوليها �إلى �شركة ت�أمين �أخرى. قد 
يكون المحول له �شخ�صاً ذات �صلة )مثلًا، �شركة تابعة( �إذا كان ذلك ال�شخ�ص مرخ�صاً من 

قبل الم�صرف لمزاولة نوع معين من �أعمال الت�أمين. 
ملاحظة: بالن�سبة للم�ستندات عموماً، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2. بالن�سبة للخطط بموجب ««

هذا الف�صل، يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.8.

22 �إذا اقترحت الخطة تحويل �أعمال الت�أمين �إلى �شركة ت�أمين �أخرى، .
يجب �أن تت�ضمن الخطة تقرير مخطط وفقاً للف�صل 14. 

33 �إذا اقترحت الخطة وقف �أعمال ت�أمين عن  العمل، يجب �أن تت�ضمن .
الخطة خطة  توقف عن العمل وفقاً للف�صل 15. 

 
• الجزء 16.3.ج. عقود الت�أمين غير المن�صو�ص عليها في المادة 93 من 	

قانون الم�صرف
�إر�شاد:

تقدم المادة 93 من قانون الم�صرف والأق�سام من 1.2.6 �إلى 1.2.8 من هذه التعليمات 
تعريفاً لأنواع عقود الت�أمين. يملك الم�صرف ال�سلطة لإدخال �أنواع  �أخرى من عقود الت�أمين 
�ساري  ت�أمين،  يكون عقد  �أن  المقرر  �أن يظل عقد من  ي�ضمن هذا الجزء  بذلك.  �إذا رغب 
هذه  �أو  الم�صرف  قانون  في  ت�أمين  عقد  تعريف  في  م�شمول  وغير  النفاذ  يوم  في  المفعول 
التعليمات، �ساري المفعول ويمنح الوقت للم�صرف لكي يقرر �إذا يجب معاملة العقد كعقد 

ت�أمين.
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16.3.15 عقد بموجب المادة 93 
في هذا الق�سم، �إن العقد الذي ينتمي �إلى �أحد الأحكام الآتية من هذه 

التعليمات: 
أ الق�سم 1.2.6، الفقرات من )�أ( �إلى )د( 	.
ب الق�سم 1.2.7، الفقرات من )�أ( �إلى )ه(	.
ج الق�سم 1.2.8، الفقرتين )�أ( و)ج( 	.

يُ�سم���ى عقدا بموجب المادة 93 من قان���ون الم�صرف: موافقة الم�صرف 
على نوع �آخر من العقود كعقد ت�أمين.

16.3.16 ا�ستمرار �لاصحية بع�ض العقود 
11 عقداً . لي�س  ولكن  ت�أمين  عقد  يكون  �أن  المقرر  من  عقد  ي�صبح  لا 

قبل  من  مرخ�ص  �شخ�ص  قبل  من  �إبرامه  يتم   ،93 المادة  بموجب 
وزارة لااقت�صاد والتجارة قبل يوم النفاذ، غير �ساري المفعول فقط 

لمجرّد عدم كونه عقداً بموجب المادة 93. 
�إر�شاد:

قد يكون هناك �سبب �آخر لكي يكون العقد غير �ساري المفعول. 
22 على �شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة �أن يخطر .

الم�صرف، خلال ثلاثة �أ�شهر بعد يوم النفاذ، ب�أي عقد من المقرر �أن 
يكون عقد ت�أمين ولكن قد لا يكون عقداً بموجب المادة 93، قد �أبرمه 

�أو يتوقّع �إبرامه. 
ملاحظة: بالن�سبة للإخطارات عموماً، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2. ««

33 يجب �أن يت�ضمن الإخطار المعلومات والوثائق الآتية: .
أ ما �إذا كان ال�شخ�ص يعتبر العقد �أنه عقد ت�أمين عام �أو عقد ت�أمين 	.

طويل الأجل �أو عقد ت�أمين �صحي 
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ب و�صف عن المخاطر الم�شمولة في العقد 	.
ج موجز عن بنود و�شروط العقد 	.
د ن�سخة عن نموذج  الوثيقة 	.
ه �أو عقد 	. �أنه عقد ت�أمين طويل الأجل  �إذا كان ال�شخ�ص يعتبر العقد 

ت�أمين �صحي، ن�سخة عن جدول الأ�سعار المرتبطة. 
44 قد يطلب الم�صرف معلومات �إ�ضافية من ال�شخ�ص..
55 يقرر الم�صرف:.

أ ما �إذا كان العقد عقداً بموجب المادة 93 و�إذا كان الأمر كذلك، ما 	.
ت�أمين  �أو عقد  الأجل  ت�أمين طويل  �أو عقد  ت�أمين عام  �إذا كان عقد 

�صحي 
ب �أن العقد لي�س عقداً بموجب المادة 93. 	.

66 ينطبق .  ،93 المادة  بموجب  عقد  هو  العقد  �أن  الم�صرف  قرر  �إذا 
الت�أمين  وثيقة  نموذج  على  تباعاً  و16.3.4   .16.3.3 الق�سمان 
ال�شخ�ص قد تقيد  �أن  �أ�سعار مرتبط.  وذلك بافترا�ض  و�أي جدول 

بالق�سمين 16.3.3 )�أ( و16.3.4 )2(. 
�إر�شاد: 

الم�صرف  �إلى  تقديمها  تم  �أنه  الأ�سعار  وجدول  النموذج  يُعتبر  �أي، 
الق�سمين  بموجب  مطلوب  هو  كما  عليهما،  موافقته  على  للح�صول 
يلتزم  �أن  ال�شخ�ص  على  يزال  ولا   .)2( و16.3.4  )�أ(   16.3.3
�أن  على  الت�أكيد  عليه  يزال  لا  – �أي،  )ب(   )3(  .16.3.3 بالق�سم 
�أن يحدد كيف  �أو  نموذج وثيقة الت�أمين يتقيد بالق�سم 11.5.3 )5( 

�أنه لا يتقيد به. 
77 �سوف .  ،93 المادة  بموجب  عقداً  لي�س  العقد  �أن  الم�صرف  قرر  �إذا 

ي�صدر تعميماً بذلك. 
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88 �إذا قرر الم�صرف �أن العقد لي�س عقداً بموجب المادة 93، لا يجوز �أن .
يجدد ال�شخ�ص العقد �أو �أن يبرم �أي عقود جديدة من ذلك النوع، 
ولكن يجب �أن ينفذ التزاماته بموجب العقد القائم وفقاً ل�شروطه، 
على  يجب  ما  القرار  هذا  يبّني  ذلك.  الم�صرف خلاف  ي�أمر  ما لم 

ال�شخ�ص القيام به والتاريخ الذي يجب �أن يقوم بذلك فيه. 
�إر�شاد: 

قد ي�صدر الم�صرف �أمراً بموجب الق�سم 16.3.19 )8(، �إذا اقتنع، 
مثلًا، ب�أن ا�ستمرار العقد لن يكون مفيداً للم�صلحة العامة.

• الجزء 16.3.د. توقيف العمل خلال مدة الترخي�ص الانتقالية 	
�إر�شاد: 

يمنح هذا الجزء الوقت لل�سماح بخروج منتظم ل�شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد 
والتجارة من ال�سوق لن يقدم طلباً للح�صول على ترخي�ص بمزاولة �أعمال الت�أمين �أو يقرر 

نح هذا الترخي�ص.  التوقف عن مزاولة �أعمال الت�أمين قبل �أن ُمي

غير  والتجارة  الاقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�صون  الأ�شخا�ص   16.3.17
الراغبين بتقديم طلب للح�صول على ترخي�ص الم�صرف

11 الذي . والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل  من  المرخ�ص  ال�شخ�ص  على 
�أعطى �إخطاراً مو�صوفاً في الق�سم 16.1.6 )ب( �أن يزود الم�صرف 
بخطة كتابية )خطة توقيف العمل( بالن�سبة لتوقيف مزاولة �أعمال 
بعد  �أ�شهر  �أربعة  الم�صرف خلال  �إلى  تقديم الخطة  يجب  الت�أمين. 

يوم النفاذ. 
22 يجب �أن تبين خطة توقيف العمل ما �إذا كان ال�شخ�ص:.

أ �سوف يحول �أعمال الت�أمين �إلى �شخ�ص �آخر. 	.
ب �سوف يوقف �أعمال الت�أمين  عن العمل. 	.
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ج �سوف يندمج، وفقاً للف�صل 7 من قانون الم�صرف، مع م�ؤ�س�سة مالية 	.
مرخ�صة ك�شركة ت�أمين. 

ملاحظة: بالن�سبة للوثائق عموماً، يُرجى مراجعة الق�سم 3.2. بالن�سبة ««
للخطط بموجب هذا الف�صل، يُرجى مراجعة الق�سم 16.1.8.

33 يجب �أن تت�ضمن الخطة:.
أ بالن�سبة لتحويل مقترح للأعمال، تقرير خطة وفقاً للف�صل 14.	.
ب بالن�سبة  للتوقف عن العمل مقترح، خطة ان�سحاب من العمل وفقاً 	.

للف�صل 15.
ج بالن�سبة لدمج مقترح، المعلومات المطلوبة بموجب المادتين 162 و163 	.

من قانون الم�صرف. 

16.3.18 الأ�شخا�ص المرخ�صون من قبل وزارة الاقت�صاد والتجارة المتوقفون 
عن مزاولة �أعمال الت�أمين خلال مدة الترخي�ص الانتقالية

11 �إذا قرر �شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة التوقف .
عن مزاولة �أعمال الت�أمين خلال مدة الترخي�ص لاانتقالية، يجوز �أن 
يقدم طلباً �إلى الم�صرف لإلغاء ترخي�ص وزارة لااقت�صاد والتجارة 

الذي يحمله. ينطبق الجزء 4.8.�أ على هذا الطلب. 
ترخي�ص «« على  للح�صول  طلباً  ال�شخ�ص  قدم  �أن  �سبق  �إذا  ملاحظة: 

 – وقت  �أي  في  الطلب  ذلك  ي�سحب  �أن  يجوز  التعليمات،  هذه  بموجب 
يُرجى مراجعة الق�سم 3.2.8. 

22 ينق�ضي ترخي�ص وزارة لااقت�صاد . الطلب،  وافق الم�صرف على  �إذا 
والتجارة في اليوم المحدد من قبل الم�صرف. 
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16.3.19 الأ�شخا�ص المرخ�صون من قبل وزارة الاقت�صاد والتجارة المتوقفون 
عن �أعمال الت�أمين خلال مدة الترخي�ص الانتقالية

11 �إذا قرر �شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة �إيقاف .
التي يزاولها عن العمل خلال مدة الترخي�ص  الت�أمين  �أعمال  كافة 
لاانتقالية، يجوز �أن يقدم طلباً �إلى الم�صرف للقيام بذلك. ينطبق 

الف�صل 15 على هذا الطلب. 
22 �إذا توقف ال�شخ�ص عن العمل خلال مدة الترخي�ص لاانتقالية، يجوز .

�أن يمنحه الم�صرف ترخي�صاً كافياً لأغرا�ض  التوقف عن العمل. 

16.3.20 تطبيق الف�صلين 14 و15 بالن�سبة للأ�شخا�ص المرخ�صين من قبل 
وزارة الاقت�صاد والتجارة

11 من . �شخ�ص مرخ�ص  ت�أمين  �أعمال  على تحويل   14 الف�صل  ينطبق 
الأعمال  مزاولة  يتم  كان  لو  كما  والتجارة  لااقت�صاد  وزارة  قبل 
ال�شخ�ص يملك  كان  �سواء  التعليمات،  لهذه  وفقاً  ترخي�ص  بموجب 

هذا الترخي�ص بالفعل �أم لا. 
22 ت�أمين . �أعمال  من  جزء  �أي  عن  التوقف   على   15 الف�صل  ينطبق 

�شخ�ص مرخ�ص من قبل وزارة لااقت�صاد والتجارة كما لو كان يتم 
�سواء كان  التعليمات،  لهذه  وفقاً  الأعمال بموجب ترخي�ص  مزاولة 

ال�شخ�ص يملك هذا الترخي�ص بالفعل �أم لا. 
33 لأغرا�ض تطبيق الف�صل 14 �أو 15 بموجب هذا الق�سم، يُعتبر عقد .

من المقرر �أن يكون عقد ت�أمين، ولكنه لي�س عقداً بموجب المادة 93، 
كما ورد تعريف في الق�سم 16.3.15، �أنه عقد ت�أمين. يجوز �أن ينفذ 
الق�سم  رغم  كهذا  عقد  بموجب  ت�أمين  �شركة  التزامات  له  المحول 

 .2.1.8
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