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     تعليمات أخرى                                                                  يمات أخرى  تعل-الباب الثامن

  مصرفالمراسلات البنوك مع   
  

    ٢٠١٠مايو /      البنوك
   عشرةالثانية    الطبعة 

  
  

٤٣٦

 بالبريѧد أو يѧدويا إلѧى الإدارة المختѧصة، وفѧي             تسلم الكتب الموجهѧة إلѧى المѧصرف         -

حالѧѧة عѧѧدم التѧѧزامكم بهѧѧذه التعليمѧѧات قѧѧد تتعѧѧرض هѧѧذه المراسѧѧلات إلѧѧى التѧѧأخير أو     

  .الضياع

بالإشارة الى تعليمات مصرف قطر المرآزي الصادرة الى البنوك، والواردة فѧي            *  -

  . من هذه التعليمات٢/١ بند ٣١٨صفحة 

 مѧصرف قطѧر المرآѧزي بالبيانѧات والمعلومѧات عѧن       على جميع البنوك التѧي تѧزود        

طريق مراسليها، بأن يتم تسليم هذه البيانات والمعلومات لسكرتيرة الإدارة المعنيѧة            

وعѧѧدم تѧѧسليمها لأي موظѧѧف آخѧѧر حرصѧѧاً علѧѧى سѧѧرية وسѧѧلامة المعلومѧѧات التѧѧي         

  .ترسلها تلك الجهات الى المصرف

  .٦/٥/٢٠٠٩يعمل بهذه التعليمات اعتباراً من تاريخه   

  -: الرد على المراسلات-٣

نظراً لتأخر بعض البنوك العاملѧة بالدولѧة فѧي الѧرد علѧى المراسѧلات والكتѧب الѧصادرة مѧن                        

 النيابѧѧة أو قѧѧضائية صѧѧادرة مѧѧن المحѧѧاآم وأحكѧѧامالمѧѧصرف المرآѧѧزي والتѧѧي تتعلѧѧق بѧѧأوامر  

 المѧѧصرف  الѧѧذي يترتѧѧب عليѧѧه تѧѧأخر ردالأمѧѧر الهيئѧѧة العامѧѧة لѧѧشؤون القاصѧѧرين، أوالعامѧѧة 

  .المرآزي على تلك الجهات

، لѧѧذلك يرجѧѧى الѧѧرد عليهѧѧا  وأمѧѧوال مѧѧا يѧѧرد فѧѧي تلѧѧك المراسѧѧلات متعلѧѧق بحقѧѧوق    أنوحيѧѧث     

  . عاجلاً

  : الخدمات المصرفيةمستخدمي حماية إدارة** -٤

وفقѧѧاً للهيكѧѧل التنظيمѧѧي الجديѧѧد للمѧѧصرف المرآѧѧزي فقѧѧد تѧѧم إنѧѧشاء إدارة جديѧѧدة تهѧѧدف الѧѧى       

  ѧѧستهلك ونѧѧة المѧѧصاصات      حمايѧѧام والاختѧѧا المهѧѧون لهѧѧصرفي، وتكѧѧالي والمѧѧوعي المѧѧشر ال

  -:التالية

  

  

  ٦/٥/٢٠٠٩ تايرخ ٣٣/٢٠٠٩تعميم *   
 ٢٥/١١/٢٠٠٩اريخ  ت٩٦/٢٠٠٩تعميم ** 



 -       -    
     تعليمات أخرى                                                                  يمات أخرى  تعل-الباب الثامن

  مصرفالمراسلات البنوك مع   
  

    ٢٠١٠مايو /      البنوك
   عشرةالثانية    الطبعة 

  
  

٤٣٧

  

  . وشرآات التمويل ومحال الصرافة–حماية عملاء البنوك وشرآات الاستثمار   -أ

 وشѧرآات التمويѧل ومحѧال الѧصرافة تعمѧل        – التأآد من أن البنѧوك وشѧرآات الاسѧتثمار            -ب

  .وفق الأسس المالية والمصرفية السليمة

  . تلقي شكاوي العملاء وحلها إن أمكن -ج

  . نشر الوعي المصرفي بالدولة -د

التعامѧѧل مѧѧع  ) ١٨/٢٠٠٩تعمѧѧيم رقѧѧم  (علѧѧى أن تكѧѧون مهمѧѧة مѧѧسئول الاتѧѧصال لѧѧديكم      

  :شكاوي العملاء والجمهور وتكون له الاختصاصات التالية

  .بوعاً واحداًالتعامل مع شكاوي العملاء والجمهور والرد عليها في فترة لا تتعدى أس -

 .إعداد وحفظ سجلات للشكاوي المقدمة وتكون جاهزة عند الطلب -
زمѧة والتѧي تѧنظم      سوف يقوم المѧصرف المرآѧزي، ومѧن وقѧت لآخѧر بإصѧدار التعليمѧات اللا                

علاقѧѧة البنѧѧوك بعملائهѧѧا والتѧѧي تخѧѧص حمايѧѧة المѧѧستهلك وعلѧѧى الجميѧѧع الالتѧѧزام بالتعليمѧѧات       

أو أي مؤسسة مالية لهذه التعليمѧات، وبنѧاءً علѧى توصѧية             وتنفيذها، وفي حالة مخالفة أي بنك       

إدارة حماية المѧستهلك سѧيقوم المѧصرف المرآѧزي باتخѧاذ الإجѧراءات المناسѧبة وفقѧاً لأحكѧام                    

  . بشأن مصرف قطر المرآزي٢٠٠٦لسنة ) ٣٣(المرسوم بقانون رقم 
  


